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Més de 170 anys d'historia

1853-1900 1900-1939 1945-1992 1992-2013 2024
L’aigua potable Els serveis d'aigles Creixement industrial La preocupacié pel La gestié dels Un Proposit de Veolia
arriba a les ciutats residuals desenvolupament recursos per crear "dotar de recursos al
sostenible una nova dinamica mén",que sustenta les
economica i social. accions del Grup_

1835 2003

Fundacio de la )
El Grup canvia el nom a

Compagnie Générale des Eaux Veolia Environnement
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Referents amb la

transformacio ecologica

Companyia lider en la descarbonitzacio,
economia circular i gestié optimitzada
dels recursos.

Veolia dissenya i implementa solucions per
la gesti6 de laigua, residus i I'energia,
contribuint al desenvolupament sostenible
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Veolia Serveis
Catalunya

Referents amb la transformacio ecologica:

Veolia és el referent mundial en la gestié optimizada
dels recursos. Veolia dissenya i desplega solucions per a
la gestio de l'aigua, els residus i I'energia, participant en el
desenvolupament sostenible de ciutats, hospitals i
industries.

Experiéncia internacional amb una gran preséncia

local:
Quatre oficines a Catalunya i Balears amb més de 850

treballadors a la regio.

Més de 850 treballadors a

‘Q)\g Veolia Serveis Catalunya
1 (I}




Sostenibilitat

Descarbonitzacié
1. Solucions d'energia fotovoltaica, Biomassa i geotérmia
2. Enginyeria, disseny, construccié i finangament de les instal-lacions energétiques descarbonitzades.
3. Garantia Total de reduccié de consums i emissions de CO2

Eficiencia energética

1. Compra i gestié de I'energia, optimitzacié del mixt energétic i millora dels rendimientos de transformacié
de les instal-lacions

2. Sistema de control a distancia amb possibilitat d'ajustar las consignes de temperatura y d'il-luminacié
3. Manteniment Normatiu, Preventiu, Correctiu i Servei 24/365.

Reduccié de la petjada hidrica
1. Mesura dels impactes directes iindirectes en I'is de I'aigua per part de les instal-lacions.

2. Mesura de la quantitat d'aigua utilitzada, directament i indirectament, en les diverses operacions i
activitats.

Gestio optimitzada de residus

1. Gestio deresidus banals i perillosos
acra
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Amb quina finalitat?

M Confort
1

Garantir consignes de confort i el benestar dels usuaris de les instal-lacions, clients i treballadors
IAQ (Qualitat de I'Aire Interior). Garantir la renovaci6 de l'aire interior control de contaminants.
Descargar de tasques “no essencials” al personal d’estructura dels centres.

Garantia de temps de resposta i servei 24h 365 dies.

Complément Normatiu i gestié documental de les instal-lacions.

o g bk~ DN

Assessorament tecnic .

@ Estalvi Economic
1.

Estalvi Energétic garantit. Directement associat a I'estalvi economic

2. Reduccié de consums mitjangant un ajust de la conduccio de les instal-lacions i a 'autoconsum
3. Optimitzacio de les despeses operacionals
4. Traspas de riscos de personal.

o Cobertura vacances/baixes del persona técnic sense repercussié economica nilogistica.

o Plantilla ajustada a les necessitats
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Residencia y centro de dia Toribi Duran

Central i xarxa de calor amb biomassa

Context - Necessitats del client.
Client:

Fundacié Privada Hospital Santa Luciai Ajuntament de Castelld
d'Empuries
e  Reducci6 dels costos energeétics.
Aprofitament dels recursos del territori
Creacié de llocs de treball local i desenvolupament
economic
e  Contribucio al desenvolupament sostenible i
mediambiental

Dades clau:

e  Construccid, Instal-lacié i Explotacié d'una Xarxa de Calor
mitjangant una Central de Biomassa.

La Xarxa donara subministrament a dos edificis municipals
Poténcia de produccié instal-lada: 500 kW

Demanda energética prevista: 640.000kWh/any

Necessitat de biomassa: 360 tones estella/any

Estalvi d'emissions: reduccié de 165t CO2/any
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Inici Relacié Contractual

Firma del primer contracte de
manteniment entre la Fundacié Privada
Hospital Santa Lucia i Dalkia (Participada
per Veolia) pel servei de Manteniment de
les instal-lacions de les dependencies de
la Residencia Toribi Duran

Llarga Historia

Posada en servei

Al maig es posa en marxa la instal-lacié
que suministrara energia en forma de
calor, provinent de biomassa, a la
residencia Toribi Duran, L'escola Ruiz
Amado y alaLlar d'infants.

Data finalitzacié Contracte Serveis
Energétics

Al 2028 és la data prevista de finalitzacié
del contracte de serveis energétics.

2012

2000

2013

Xarxa de Calor amb Biomassa

Al tercer trimestre de I'any es signa el
contracte pel subministrament d’energia,
d'execucié i finangament de lainstal-lacié
i la seva posterior conduccié amb
garantia total.

Al Desembre d’aquell mateix any s'inicien
les obres.

2022

2028

Renovacié Manteniment

Es signa un nou acord de manteniment
amb un nou abast i noves prestacions.
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Que és la
Biomassa?

La biomassa és materia organica
utilitzada com a font energetica. Es
tracta d'un combustible totalment
respectuds amb el medi ambient.

Balang¢ Neutre de CO2

Diferents tipus de biomassa:
Les emissions de CO2 procedents de

Cultius energetics la combustié sén equivalents al didxid

Res@dus agricoles . de carboni absorbit durant el seu cicle
Residus de I'explotacié forestal de vida.

Residus de neteja dels boscos
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Avantatges de
la Biomassa

Y
®

L/

Font d'energia renovable amb un
balan¢ de CO2 neutre

Es un combustible barat

Fomenta I'economia circular, ja que
es genera com a consequeéncia de
I'activitat animal i vegetal.

9 Elevada disponibilitat a tot el mén
] f,?
Elﬁm
=%
ol

Genera benefici social i laboral en
arees rurals

Neteja de boscos i prevencio
d’incendis
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Serveis prestats

Manteniment normatiu
multitécnic.

Gestid de les inspeccions
obligatories.

Servei d'assistencia 24 hores
Sistema GMAO PRISMA
Assessorament técnic

Servei de Manteniment

Avantatges

Garantir consignes de confort i el benestar dels
usuaris de les instal-lacions, clients i
treballadors

Descargar de tasques “no essencials” al
personal d’estructura dels centres.

Garantia de temps de resposta i servei 24/365
Complément Normatiu i gestié documental de
les instal-lacions.

Estalvi Energétic garantit. Directement associat
a I'estalvi econdmic

Reduccié de consums mitjangant un ajust de la
conduccio de les instal-lacions i a 'autoconsum
Optimitzacio de les despeses operacionals
Traspas de riscos de personal.

Instal-lacions objecte
del servei:

e Instal-lacié Hidrauliques i
A.C.S

e |Instal-lacio Climatitzacio i
Refrigeracio

e Instal-lacié Baixa Tensio

e Instal-lacié Sistemes de
Proteccid i Extincio
Contra Incendis
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La solucid

Punts forts:

e Contracte tipus ESE: projecte, finangament,
construccio, instal-lacio i explotacié amb garantia
total.

e Conveni amb operador forestal public de la
localitat.

e Primera experiéncia de servei a instal-lacions de
titularitat privada i publica.

e Replicable a Centres de gran consum com
residéncies sociosanitaries

Resultats obtinguts:

e Reduccié de costos energetics de la residencia i
d'equipaments municipals.

e Aprofitament dels recursos forestals del municipi i
de la comarca de I'Alt Emporda.




Gran Impacte en el territori

¥ . Inauguracié de la Central i xarxa de calor amb
f,ﬁ.‘.‘...'.'f."" . Wa—— biomassa a la Residéncia i Centre de Dia Toribi Duran
a Castellé d?Empuiries.
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Moltes gracies
www.acra.cat
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