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Introduccio
Ens complau dirigir-nos a ACRA (Associaci® Catalana de Recursos

Assistencials), per tal de presentar la nostra candidatura als premis ACRA en
la categoria Innovacié en l'atencidé a la dependéncia i promocié de
I'autonomia personal, que promouen |'evolucid positiva del sector, tot
defensant i divulgant un model professionalitzat d’assistencia a les persones
a partir de premiar projectes que fomentin la promocié del benestar de les
persones, de la seva qualitat assistencial i qualitat de vida.

Tal com especifiguen les bases de participacid, en cap moment de la
segUent memoria anomenem Ia nostra marca d’'empresa ni cap Nom propi
de professional que intervé en el projecte. No obstant, permeteu-nos que
ens presentem anonimament per tal de posar en context el motiu de la
candidatura.

Som un equip de professionals que, des del 2010, dona servei a més de 300
residencies geriatriques, col labora amb diferents fundacions, organitzacions,
entre altres. Executem serveis d'odontologia especialitzada a persones grans
o necessitats especials, per tant freballem en un ambit en el que necessitem
establir una connexid molt especial entre les persones que resideixen en
centres residencials amb les persones que duen a terme el servei, ja siguin
doctors, odontolegs, higienistes dentals i personal preparat i format per
donar resposta adequada a les possibles consultes que es presentin i/o
mobilitzar altres recursos humans existents per garantir una millora de la salut
oral de les persones més necessitades.

Necessitem innovar constantment diverses técniques per tal de millorar el
nostre servei, el que derivard en una millora medica del pacient i major
autonomia, Per tant hem de freballar constantment amb la recerca i millora
de la prdactica clinica en I'ambit de la gero-odontologia i I'atencid
sociosanitaria.

El nostre dia a dia consisteix en tractar amb persones grans i/o amb
necessitats especials, i les practiques cliniques de servei no sén les habituals

ja gué hem de tenir en compte que els nostres pacients poden arribar a ser
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poc coldaboradors en moments determinats. Es per aquest motiu pel qual
vam dissenyar un projecte, al que anomendrem TOM (Terapia Odontologica
Musical), i ens ha ajudat a milorar I'estat del nostre pacient mentre
executem el servei.

El projecte que presentem a continuacié és una terapia musical, aplicada a
unes practiques odontologiques, en les quals hem millorat en centenars de
casos la collaboracid del pacient gracies a I'estimulacié que els provoca
mitjancant la via auditiva.

Som candidats als premis d'Innovacié en I'atencié a la dependencia
promocié de |'autonomia personal per la nostra tasca d'adaptacié de
diverses tecniques bucodentals que fan que els nostres pacients puguin
menjar més i millor, assaborir els aliments, ser autobnoms a I'hora d’'ingerir el
menjar i a més ho apliquem amb tecniques innovadores com la implantacid

del projecte TOM, entre altres innovacions tecnologiques.

TERAPIA ODONTOLOGICA MUSICAL PER A GENT GRAN O AMB NECESSITATS ESPECIALS



Objectius

El programa TOM té I'objectiu de canviar un estat del pacient no adequat a
un estat adient, per tal de realitzar el servei bucodental amb éxit i en les
millors condicions, tant per al pacient com per al Tecnic d'Intervencid
Dental.

L'execucié dels nostres serveis bucodentals, dedicats als pacients amb
necessitats especials, és una tasca gratificant pero es dificulta quan no hi ha
coldaboracié, ja que no atenen a ordres o patrons generals de
comportament en una sessié odontologica.

Necessitem establir una connexié molt especial entre els nostres pacients i
I'entorn de treball, per tal de poder executar el servei de la manera més
satisfactoria pel pacient.

La recerca del projecte TOM ens donard unes eines innovadores, a fravés de
la terapia musical, per aconseguir que els nostres pacients explorin un estat
optim per realitzar la intervencié bucodental amb exit.

Les millores que dels estat del pacient que aspirem a aconseguir sén:

e Tranquil litat e Millora d'estat fisic

e Subconsciencia e Acinesia

e Alegria e Tremolors

e Oblit e Rigidesa muscular

e Relaxacid e Episodis e bloqueig
e Tolerancia al dolor e Discinesia

La musicoterapia és un mitja que dona facilitats en el manteniment de la salut, en

el desenvolupament i la millora de la qualitat de vida, pot prevenir trastorns

circulatoris ocasionats per la falta de mobilitat y mantenir una certa autonomia

del pacient.
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Metodologia

Estd comprovat clinicament que la musicoterapia és beneficiosa en el
fractament de les persones, especialment si aquestes pateixen malalties
mentals o si son persones grans. La musicoterdpia ajuda a activar molts
records, vivencies i sentiments que han desaparegut perd que amb ajuda
de la mUsica poden tornar a connectar amb la seva consciencia.

A confinuaci® mostrem un diagrama de l'execucié d'una Terdpia

Odontologica Musical (TOM).

Estudide
comportament

Explorem sensacions del
pacient en la terapia musical

Execucié TOM . Registre eina TOM
o Metodologia . .
Reproduccio de la musica Enregistrament de fitxa TOM
personalitzada a cada pacient To M del pacient intervingut

Configuracio
personalitzada TOM

Creacio de la llista Spotify del
pacient

A continuacidé expliguem en detall els procediment d'actuacid i la

metodologia a implementar.
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Fase 1

Estudi del comportament del pacient a la sessio TOM.

Aquesta fase consisteix en analitzar el comportament i la capacitat

collaborativa del pacient abans de realitzar la intervencié bucodental amb

una musica concretq, i on serd de capital importancia I'observacid de les

reaccions del pacient a la terdpia musical.

Ens podem trobar en dos casos, un pacient que mai hem visitat o un que ja
ha estat fractat anteriorment.

Hem de tenir en compte que tenim una base de dades molt extensa, on
disposem enregistrades les dades de tots els pacients que alguna vegada
hem intervingut. Dades cliniques, antecedents patologics i pla farmacologic
qgue ens permeten coneixer I'edat, historic de les malalties fins I'actualitat,

observacions, etc...

L'ajuda i comunicacié activa amb els

professionals encarregats de I'atencid

i la cura didria dels residents es

Sessi6TOM 12 3 456 7 8 9 10

bdsica, necessdria e imprescindible

ESTAT DEL PACIENT PRE- TOM

per a la implementacié del projecte
TOM per poder saber de primera ma,
o almenys sospitar, quin fipus de

MUSICA PROPOSADA REACCIONS

muUsica, grup, cantant, estil... seria el

més indicat per aconseguir el
beneSTOr mdxim del pOCienT G |O DEMANDES DEL PACIENT REACCIONS A LES DEMANDES

intervencidé del nostre servei.

En cas de visitar un pacient nou per

primera vegada ens guiariem, en una

primera sessi6 TOM, per I'estadistica
del nostre sistema en atributs com
I'edat o les preferéencies dels companys de la residencia o en proves assaigs

dels nostres algoritmes.
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El tecnic de la intervencié bucodental complimentard una fitxa, del

tipus

qgue mostrem a continuacio, en la que obtindrem una informacié essencial

per a una millora en el comportament del pacient en les seguents

intervencions.

Fase 2

Registre de dades de la intervencié a I’eina informatica TOM

Aqguesta fase consisteix en enregistrar totes les sensacions del pacient,

observades en el servei en una base de dades compartida entre tots els

professionals implicats. Aguesta informacié sera vital per a millorar les

proximes intervencions.

Al projecte hem desenvolupat una eina, que emmagatzema tota la

informacié provinent dels informes dels nostres professionals, relatius al

projecte TOM. D’'aquesta manera podem estudiar posteriorment |la idoneitat

o no d’aplicar la metodologia TOM al pacient i de quina forma.

Us mostrem un exemple de com funciona aquesta recollida de dades:

TOM - Terapia Odontolégica Musical

Fecha Paciente Edad Enfermedad Nombre y Artista de la cancién Afio de la Estado previo del Estado posterior del paciente Otras notas de interés Profesional
Principal cancién paciente

13/3/2018  Mercedes Marc anthany - vivir la vida Muy nerviosa y alterada Acabamos bailande las dos. Maria Dolores Millan
rewsienes o niama 5 ealshacas Miirha smmmnlicied s

14/3/2018 = Pedro Avila Rock and roll Tenfa miedo Muy buena colaboracién Maria Dolores Millan
Shnchar

14/3/2018  Juan Avila Rumba Tenia miedo Muy buena colaboracién Maria Dolores Millan
Sénchar

14/3/2018 = Sebastian Manalo Escobar Desconfiade Muy buena colaboracién Maria Dolores Millan

Garria Garria

14/3/2018  Maria Boix Rock and roll Ligraba Deja de llorar Maria Dolores Millan
Crenifin

27/4/2018  Juana Isabel Paciente psiquidtricane = Ha en tode Maria José Navarro

Lo Fuantae Lomnisre ahrir la hees

10/9/2018 Dolores Antenio Machin Patiente agresiva Ha eslabarade muy bien.
Musalac

13/9/2018 Antonic Antonio Molina No gueria visita,no ha Se emaociona con la misica y
Acuiade madidnie al denticta eolahara hisn
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Fase 3
Proposta i configuracio personalitzada del TOM a cada pacient.

Aqguesta fase consisteix en extreure conclusions de les dades obfingudes a

les reaccions del pacient i escollir les pautes més adients per al proper

fractament.

it movistar = g Podem pensar que tan sols hem d’escollir el fipus

< Playlists Editar

de musica o cantant en el que el pacient s'ha

53 canciones

a * Asuncién Majadas (CATITE)
trobat a gust en I'anterior sessid, perd va molt més

# Antonio Lopez (CATITE)

885 18 canciones

enlla d'escollir un grup o cantant musical. El to, el
.. Juana Rios (CATITE)

AT 1l canciones

volum, les impressions, la historia... En definitiva, la

0""" Albert Benavent (CATITE)

B idoneitat o no d'aplicar el projecte TOM al pacient
en primer lloc, i posteriorment I'adequacié de la
musica en tots els seus components i

CREAR PLAYLIST

determinants.

Con Todos Menos « Timbiriche

Segons les conclusions de I'informe que

s'ha obtingut de [I'anterior intervenci®é amb
TOM, creem, modifiquem, editem i confeccionem una llista amb I'eina de
musica per internet SPOTIFY personalitzada en el pacient. D'aquesta
manera, en la propera intervencid, podrem reproduir aguells sons o cangons

gue conftribuiran a la relaxacid i benestar del pacient durant la intervencio.

SPOTIFY és un servei de musica i podcasts que dona accés a milions de
cancons de grups i cantants de tot el mon. Mitjancant les Playlists, podem
configurar un llistat de sons o musiques favorites dels nostres pacients, els
quals els ha d'ajudar al seu benestar durant la sessié d'intervencié del

professional dental.
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Fase 4

Execucio de les sensacions musicals segons estudis previs

En aquesta fase reproduim els sons o cancons, gue ens poden ajudar a

aconsequir la sensacié de benestar del pacient.

Des d'una entrevista de Inaki Gabilondo, un bolero de Antonio Machin, una
copla de Sara Montiel o un solo de guitarra de Ledd Zeppelin. La sensacid
sonora en un pacient, especialment si és gran o pateix una malaltia mental,
ens ajuda a aconseguir una distraccid, estimulacid i relaxacié que ens
permetrd readlitzar la intervenci®é de manera més rapida i comoda,

minimitzant el patiment i angoixa del pacient.

Les cancons més actuals també ens ajudaran amb I'experiencia sensorial
dels pacients més joves i que poden patir altres malalties que dificultin la
seva mobilitat. Cancons i artistes que tinguin un esperit i comparteixin unes
lletres significatives i amb transfons motivacionals per als professionals i les
persones que seran ateses. A més i com a detall, també s'utilitzen per
aquesta fipologia de pacients, dibuixos animats que afavoreixin el record i el

canvi d'estat d'anim positiu de I'usuari.

Hem de tenir en compte que quan parlem de musicoterdpia no només
parlem de musica, sind de sons o qualsevol element que pugui ser sentit per

la capacitat auditiva del pacient.
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Resultats

Millores en I'eficacia, eficiencia i aplicabilitat en el sector
Moltes i variades sén les millores que hem experimentat des de que
implantarem per primera vegada el projecte TOM a les residencies

geriatriques ara fa quasi 2 anys.

Minimitzem el temps d’execucié del servei: Les intervencions bucodentals
que readlitzem als nostres pacients son molt variades, i per tant tenen un
temps de durada molt divers. Inclos en tasques molt senzilles, com per
exemple la simple introduccié d'una dentadura acabada de reparar pels
nostres tecnics, pot arribar a allargar-se si el nostre pacient no collabora.
Gracies a la musicoterdpia aconseguim que els nostres pacients es
tranquil fitzin, somriguin, es distreguin i ens deixin treballar millor i més
comodament. Amb [|'aplicacié del TOM hem reduit el temps de les
intervencions bucodentals dels nostres pacients un 29,3% respecte a I'any

anterior de I'execucio.

Finalitzem el doble d'intervencions problematiques: Seguint la mateixa
problematica de I'apartat anterior, en algunes ocasions (no gaire ja que
com a experts al sector tenim altres técniques per convencer als pacients,
psicologia, capacitats comunicatives, etc.) tenim que anular la intervencid
programada, ja que el nostre pacient ha entrat en shock o en estat
d'ansietat. Gracies a I'aplicacidé del nostre programa TOM hem reduit
aqguests casos un 50%, ja que la musicoterdpia ens ha permes recuperar un

estat d'anim adient del pacient al cap d'uns minuts.

Augment de pacients: Les residencies en les que tenim signat un conveni ens
fan arribar peticions de nous pacients, i aquestes han crescut de forma
considerable en aquest any 2018. Son molts els comentaris dels nous

pacients que ens comuniquen que els va despertar la curiositat de les
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musiques que reproduiem als seus companys de residencia i aquest va ser
I'incentiu per contactar-nos per tal de redlitzar una primera revisié
bucodental.

També cal destacar que I'augment de nous pacients ha vingut donat per la
recomanacié personal d'altres pacients i companys de residencia, els quals
ens han fet de prescriptors i han argumentat el benestar que han
experimentat a tfravés de les cancons personalitzades que els hi hem

reproduit.
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Conclusions

Un cop acomplirem els 6 primers mesos des de la implantacidé del TOM, en
les nostres practiques cliniques a les residencies, aconseguirem les primeres
dades estadistiques que ens permetien extreure unes conclusions inicials i
que s’han anat ratificant amb el temps. A dia d’avui, que hem aplicat el
programa TOM a més de 500 persones i hem exiret i gestionat dades al
respecte, podem afirmar que la metodologia TOM millora I'estat animic del
pacient, i per tant facilita la nostra execucid del servei d’odontologia.

La personalitzacidé del les cangons a persones grans o amb necessitats
especials ha estat un rotund éxit, ja que els ha ajudat a sentir-se molt millor i

facilita moltissim la nostra tasca.

Des de la nostra experiencia del dia a dia en les residéncies i fractant amb
una poblacié que podriem tractar de vulnerable, hem arribat a la conclusid
de que hem d'innovar més i millor en tecniques que faciliten un avang en el

tractament de les persones grans o en persones en necessitats especials.

La metodologia TOM que hem desenvolupat és un exemple que ha de servir
per inspirar nous camins, noves creativitats, nous reptes. Treballem en un
sector on les persones que fractem no poden o no saben estar a
I'avantguarda de les Ultimes tecnologies, ni falta que fa, perd tots aquells
que ens hi dediqguem a servir a persones dependents hem de millorar les
nostres metodologies i innovar nous projectes que facilitin la millora, en

qualsevol aspecte, de I'estat de les persones que tractem.
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Anexes
Més sobre la musicoterapia

La musicoterdpia és una disciplina lligada al camp de la salut que utilitza el
medi de la musica i activitats musicals per fractar necessitats fisiques,
psicologiques, cognitives i socials. Per la seva vessant musical estd
agrupada dins de la denominacié d’arts creatives-terapia, i el seu efecte
terapeutic es basa en com es pot usar la mUsica per provocar canvis en les
persones que |I'escolten o I'executen.

Aqguest format de terdpia té molta varietat d'estils i de formes d'implicar a
les persones, convertint-la en un medi molt flexible per a ser usada en
activitats que facilitin el procés terapeutic.

El musicoterapeuta pot treballar en moltes drees, per aquest motiu es va
expandint a nous entorns clinics i sédn moltes les persones que s'hi poden
beneficiar. Els estudis que s'han realitzat en els Ultims temps han recolzat

I'efectivitat de la musicoterapia en moltes arees.

Perd una gran pregunta segueix en peu, que fa que la musica sigui
terapéuvtica? L'ésser huma és un ser musical i la muUsica esta present de
moltes formes en la vida didria superant tot tipus de barreres. Aquesta
evidencia ja mostra la capacitat de la muUsica per moure a I'ésser huma i es
constata el fet comU de que la muUsica és capacg d'activar a les persona a
tots els nivells. Fins ara s'"ha pogut veure que la comunicaci® merament
verbal no és suficient per mostrar i expressar les emocions i sentiments que
ens porten a un punt de benestar i salut, per aquest motiu la musica és una
eina amb un gran potencial per a ser usat com a mitja de comunicacid, jo
que aquesta pot despertar, evocar, provocar, refor¢car i desenvolupar
qualsevol emocié o sentiment huma.

Sabem que el valor terapeutic de la muUsica resideix en I'emocidé que

suggereix, perd com pot expressar sentiments la moisica? Aquesta és
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considerada com I'art que millor pot expressar les emociones i els

sentiments per les cinc segUents raons, descrites per Susan Langer (1951):

1.
2.

Té un llenguatge simbolic propi.

Té com a objectiu expressar el méon dels sentimentsi pot fer-ho de
manera que, per la seva forma i estructura, s'assembla a la forma de les
propies emocions, fent possible la seva simbolitzacid.

La muUsica és una forma simbolica inacabada. Aquesta caracteristica
permet a I'ésser humda veure projectats en la musica els seus estats
d’'anim.

La muUsica expressa millor els sentiments humans que el propi
llenguatge ja que els pot revelar amb més detall i no es veu limitada per
les paraules.

Mostra la possibilitat d'expressar emociones i sensacions oposades

simultaniament, fet que permet comunicar coses més complexes i que,

per tant, la fan anar molt més enlla.

A més a més la musica, gracies a les seves complexes propietats, és capac

de provocar diferents efectes en I'ésser huma:

. Efectes fisiologics: accelera o retarda les principals funcions
organiques, afavorint un estat fisiologic oOptim. Influeix en tot
I'organisme i afavoreix la percepcio.

« Efectes intel iectuals: ajuda a desenvolupar la capacitat d'atencié i de
memoria, a més d'afavorir I'aprenentatge i d’'aportar ordre i estructura.
També imbueix sensacions d'equilibri i simetria i promou la creativitat.

« Efectes socials: provoca i afavoreix I'expressié d'un mateix projectant

sentiments, pensaments i imatges de forma no verbal i simbdlica.
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Més sobre la musicoterapia per a persones grans amb Alzheimer

Les propietats de la terapia musical per a majors estan comprovades
cientificament i son molt efectives per al tractament de ['Alzheimer.
La musica genera serotonina, el neurotransmissor del nostre cos encarregat
de regular el nostre estat d'anim i d'inhibir la ira. Per aixo, la musicoterdpia és
tan efectiva per als ancians amb Alzheimer.
En 2012 Donen Cohen, un cuidador de persones majors de Long Island a
EUA, va incloure per primera vegada la terdpia musical en el tractament de
I'Alzheimer. Els resultats van ser sorprenents, ja que molts dels ancians van ser

capacos de recordar la lletra de les seves cancons de joventut.

¢Quins beneficis aporta la musicoterapia per a les persones grans amb
Alzheimer?.

Un dels principals beneficis cognitius de la musicoterdpia per als majors amb
Alzheimer és la millora que aporta en relacidé a les habilitats verbals. En
escoltar la musica, molts malalts d'Alzheimer aconsegueixen recordar la lletra
de les cancons de la seva joventut, i gracies a aixd sén capaces de millorar
la intel ligibilitat del llenguatge.

Gracies a la musica, les persones majors estimulen la memoria i el cos; i tota
aqguesta estimulacié comporta una millora de les seves capacitats motores i,

per tant, també una millora de les seves habilitats verbals.
Millora la memoria.

En fases avancades de la malaltia s’ha pogut comprovar com la
musicoterdpia per a persones majors amb Alzheimer és molt efectiva,
ajudant a la reminiscéncia. Es a dir, la musicoterdpia ajuda a recordar el
passat i, també, a seguir aprenent. Per aixd recomanem que el seu cuidador

inclogui aquesta terapia dins del tractament de I' Alzheimer.

Hi ha molts malalts d'Alzheimer que, encara que siguin incapacos de

recordar als seus familiars, si que poden recordar certes cancons, perque
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estan connectades amb emocions intenses de la seva vida. En la majoria de
casos, el malalt d'Alzheimer és fins a capag¢ de recordar les cancons de |la
seva infancia i la seva adolescéncia. Es per aixd que els familiars tenen un
paper crucial, perque sén els que ajudaran a crear les llista de cangcons que

facilitaran al cuidador o cuidadora perque faci el tractament.
Afavoreix la concentracié i la creativitat

La musicoterdapia per a les persones grans amb Alzheimer ajuda a mantenir
I'atencié i a connectar amb la realitat, a més d'ajudar a afavorir la seva
creativitat. Al reconeixer les seves cancons, el malalt d'Alzheimer pot

experimentar sensacions de benestar i harmonia.
Millora I'equilibri

Els malalts amb Alzheimer tenen dificultats per mantenir I'equilibri i poder
mantenir el seu cos dret. Un dels principals simptomes de ['Alzheimer és
l'apatia fisica i mental, la persona no vol moure's massa i se sent més
desanimat en general. Amb la terdpia musical per a majors aconseguim
generar moviment, i qixd0 provoca una millora de les seves capacitats

motores.

Com és possible? A fravés del ball, el malalt mou el seu cos i aixi aconseguim

millorar la seva forca muscular i exercitar les articulacions.

Els cuidadors de persones majors aconsegueixen aquests resultats a través
de petits exercicis de psicomotricitat, seguint la melodia i el ritme. D'altra
banda, aquests moviments aconsegueixen reforcar la forca muscular i

exercitar les articulacions.
Relaxacio

La musicoterdpia per a persones majors ajuda a baixar els nivells d'ansietat i

d'angoixa, comuns en les malalties neurodegeneratives. La terapia musical
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contra I'Alzheimer ajuda a recordar bons moments viscuts, per la qual cosa
les sensacions sempre seran positives. En les fases moderades i més
avancades de la malaltia de ['Alzheimer, |la musicoterdpia permet reduir
alguns simptomes com I'agressivitat fisica i verbal, aixi com la marxa a ningun

lloc concret.

Milllora I'autoestima

Com pot la musica millorar I'autoestima? La musicoterdpia ajuda a aflorar
emocions i millora la comunicacié de la persona amb el seu entorn. | alguna
cosa encara més positiva: ajuda al fet que les persones amb Alzheimer
aconsegueixin connectar amb la seva propia identitat. Un dels consells més
Utils pot ser preparar una llista de cancons, que la persona pugui reconeixer, i

posar-la durant les seves rutines diaries.

El fractament no serd tan efectiu si la persona no les pot reconeixer, per Qixo
és necessari que la terapia musical sigui personalitzada. La familia, amics i els
cuidadors d'ancians han d'implicar-se en aguest sentit, perque sén ells els
que coneixen millor quines cancons poden agradarli  més.
Les persones amb Alzheimer necessiten el seu temps per realitzar les seves

activitats, per aixd hem de tenir paciencia.

En definitiva, pot ser molt beneficiosa per millorar la seva salut. Sobretot, en
tres arees: 'emocional, la fisica i la cognitiva. Una de les claus és no perdre
l'esperanca i personalitzar al maxim la terdapia musical. Al final tots som
diferents I amb les nostres peculiaritats, i solament un tractament

personalitzat i pacient serd totalment beneficids per al malalt.
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