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SIKKHONA: Fomentant la
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Qué és Shikkona?

Sikkhona és un model per fomentar |Ia
confianca i la relacié dins dels equips, fent-los

avancar cap a equips dalt rendiment
profesional i de constant creixement personal.

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

R

ecursos Assistencials



No podem aplicar I'Atencio Centrada en
la Persona sino apliquem
paral-lel-lament una Atencio Centrada en
el Professional, hem de construir
relacions autentiques

Dawn Brooker

Atencio Centrada en la Persona amb demencia Pag. 39-40
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Un via’r‘lge cap a I'Excelléncia grupal
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© Sikkhona es un modelo desarrollado por el Instituto de
Comunicacién

acra

6 Catalan
sssssss Asms(enc:al



Diplomatico : Estadio en el que el equipo se empieza a formar. Las personas no se conocen entre ellas y se

guardan las apariencias. Son positivas, formales y prudentes en sus manifestaciones, diciendo a menudo lo que
se espera que digan.
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Implicado : Estadio en que hay respeto por las diferencias, y una gestion sana del conflicto. Se permiten los

acuerdos, hay un buen trabajo en equipo, y una clara orientacion a la tarea.
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: :: Sectario: Estadio descanilado en el que hay bandos, hay una polftica de "conmigo o contra mi". o se aceptan
= [as opiniones coincdentes y no lasdivergntes,  bandos contrariosse atacan sutlmente. Los ideres de cada

bando luchan por ganar adeptos y por imponerse a los otros
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Complice : Estadio en que el equipo funciona a una gran velocidad, se comunica de forma intuitiva, por signas,

y hay absoluta sincronia. Sus miembros se entienden, se interpretan en la justa medida, y la comunicacion cobra|
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On pot estar un equip?
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Area de fortaleces d’eq

Porcentaje de acuerdo Via Media
En las reuniones del equipo las 100% _-
personas sienten la libertad de
decir lo que piensan
Dentro del equipo las personas 100% _-
dan su opinién abiertamente.
Cuando un miembro del equipo 100% _-
solicita ayuda, encuentra apoyo

enseguida.

= e enen 10 _-
comprometidas con los objetivos

del equipo.

El equipo encuentra formas de 100% _-
solucionar los conflictos tal y

como van apareciendo.

Las personas del equipo estdn 88% _ -
dispuestas a priorizar los

objetivos comunes por encima de

los individuales.

saben encontrar vias de discusion

y entendimiento.

comparten acontecimientos de su

vida.
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Arees presents en I'equip

Las personas reciben bien el
feedback que les dan otros
miembros del equipo.

Las personas del equipo
interpretan los mensajes de los
demas en su precisa intencion.

Dentro del equipo existe una
comunicacion telepatica, que
todos comparten y entienden.

Porcentaje de acuerdo Via Media
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Perills moderats en l'equip

Hace tiempo que el equipo ha
dejado de profundizar en sus
relaciones personales.

Dentro del equipo se dejan de
decir cosas para no complicarse la
vida.

Dentro del equipo se observan
subgrupos que defienden sus
propios intereses por encima de
los del equipo.

Dentro del equipo se observan
bandos enfrentados que clara o
sutilmente luchan entre ellos.

Porcentaje de acuerdo Via Media
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Perills absents en Pequip

A continuacion mostramos los comportamientos que no parecen suponer un peligro para la

mayoria del equipo, aunque si pueden estar presentes para una parte de sus miembros.

Porcentaje de acuerdo Via Media
conflictos por enfrentamientos
personales.
se guardan sus verdaderas
opiniones.
invierte en desarrollar més sus
relaciones.

muchas cosas por miedo a las

consecuencias.

confianza que no ha sabido

mantener.

que sin darse cuenta dificulta la

entrada de un nuevo miembro.
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Arees de diferéncia entre I’'eq

Dentro del equipo
se dejan de decir
€0sas para no
complicarse la
vida.

Dentro del equipo R CIRCT D
se observan acuerdo
subgrupos que
defienden sus
propios intereses
por encima de los
del equipo.

Las personas
intervienen pocoy
se guardan sus
verdaderas
opiniones.

Los miembros del  EREETENTELH
equipo callan acuerdo
muchas cosas por
miedo a las
consecuencias.

Dentro del equipo  IRE=INEIEHE
se observan
bandos
enfrentados que
clara o sutilmente
luchan entre ellos.

acuerdo

nte de
acuerdo

Bastante en
desacuerdo

Bastante en
desacuerdo

desacuerdo

Totalmen
desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Via

Media
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Possibilitats formatives

- Shikkona: Fomentant la relacio i cohesio d'equip
- Som Equip Som Canvi

- Liderant equips cap el Canvi
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Dinamica....

Valors imprescindibles en un Equip de Resideéencia
que vol treballar cap un model de gestio i

intervencidé basat en el respecte als Drets de les
Persones
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Moltes gracies

Si voleu rebre més informacio,
poseu-vos en contacte amb ACRA
formacio@acra.cat

93.241.78.40
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