52 Jornada
d’Atencio Centrada
en la Persona




Quina és la capital de Franca?

1) Reus
B 5%
2) Paris
9%
3) Londres
| 1%
4) Toquio

b 2%



Quina percepcio teniu de la tecnologia com una
eina per desplegar el model ACP?

1)  No és gaire util perque es corre el risc de despersonalitzar
I'atencio.
0%

2)  Esutil, perd molt dificil d’aplicar en els processos habituals
dels serveis.
B 3%

3)  Es util, pero els serveis no estan preparats per aplicar-la
(estructura i personal)

38%

4)  Es molt important, sempre i quan hi hagi una planificacié

adequada. e —

I 54%




En relacid a les experiencies que acabem de
veure, com valoreu la possibilitat d’aplicar-les
en els vostres serveis?

1) Soén molt dificils d’aplicar en el nostre servei.

B 5%
2) Es poden aplicar, pero es requereix d’'un esfor¢ molt
important.

I 46%
3) Estem desenvolupant experiencies similars.

I, 49%




Com valoreu el paper de I'administracio en el
foment de I’as de les tecnologies en el sector?

1) Gensimportant.

B 3%

2) Poc important.
B 6%

3) Bastant important.

— 30%

Molt important

_ 61%




En la practica, quin és el grau de capacitacio
dels professionals respecte I’us de les
tecnologies?

1) Escas.

I 52%
2) Suficient.

— 30%
E— 7

4)  Excel-lent.

1% B

3)




Creieu que hi ha una bretxa digital entre la gent
gran i la tecnologia?

1)  No hi ha cap bretxa.

0%

Si que hi és, pero és poc important.
16%

3) Sique hiés i és bastant important.

_ 52%

Si que hi és i és molt important.

_ 32%

2)




La tecnologia despersonalitza el tracte envers
I"'usuari?

1) Gens d’acord.

I 37%
2) Poc d’acord.
I, 42%
3) Bastant d’acord.
— 18%
Molt d’acord.

-3%




En relacid a les experiencies que acabem de
veure, com valoreu la possibilitat d’aplicar-les
en els vostres serveis?

1) Soén molt dificils d’aplicar en el nostre servei.
5% 12%

2) Es poden aplicar, pero es requereix d’'un esfor¢ molt

important.
46% N 7%

3) Estem desenvolupant experiencies similars.

49% | 51%

Abans - Ara



Quina percepcio teniu de la tecnologia com una
eina per desplegar el model ACP?

1)  No és gaire Util perquée es corre el risc de despersonalitzar

I'atencio.
| 0% | 0%
2)  Es util, perd molt dificil d’aplicar en els processos habituals dels
serveis.
8% B 6%

3)  Esatil, pero els serveis no estan preparats per aplicar-la
(estructura i personal)

38% I 30%

4)  Es molt important, sempre i quan hi hagi una planificacié

adequada.
54% [ 64%
Abans - Ara




