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DEPARTAMENT DE DRETS SOCIALS

RESOLUCIO DS0/2883/2021, de 16 de setembre, per la qual s'inclouen a I'Ordre TSF/218/2020, de 16 de
desembre, per a la provisié dels serveis de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencié Publica, els annexos que
regulen les condicions d'execucid i els criteris d'assignacié per als serveis d'atencié dilirna ocupacional
per a persones amb discapacitat intel-lectual o fisica, de residéncia per a persones amb discapacitat
intel-lectual i/o fisica, de residéncia assistida per a persones grans dependents i de centre de dia per a
persones grans dependents.

L'article 166 de I'Estatut d'autonomia de Catalunya atribueix a la Generalitat la competéncia exclusiva en
materia de serveis socials, que inclou, entre d'altres, la regulacié i I'ordenacié de I'activitat de serveis socials, i
la regulacid i I'ordenacid de les entitats, els serveis i els establiments publics i privats que presten serveis
socials a Catalunya.

En Us d'aquesta competéncia es va aprovar la Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials, que a l'article 2
configura un sistema public de serveis socials, articulat a partir d'una Cartera de serveis socials, integrat pels
serveis socials de titularitat pablica i els de titularitat privada acreditats i concertats per I'Administracié. Tots
aquests serveis configuren conjuntament la Xarxa de Serveis Socials d'Atencié Publica.

L'article 70 de la Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials, estableix que les entitats d'iniciativa privada
poden formar part de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencié Publica, per la qual cosa han d'estar acreditades per
I'administracié competent en materia de serveis socials, i que el procediment per atorgar-ne l'acreditacio s'ha
de regular reglamentariament.

D'altra banda, la Directiva 2014/24/UE del Parlament Europeu i del Consell, de 26 de febrer de 2014, sobre
contractacié publica i per la qual es deroga la Directiva 2004/18/CE, estableix uns régims de contractacié
particulars per als serveis socials i altres serveis especifics i reconeix una amplia llibertat als estats membres
per establir, sota els principis de publicitat, lliure concurréncia i no-discriminacid, el regim juridic que considerin
més adient a la naturalesa i finalitat d'aquests serveis, ja sigui de naturalesa contractual o no contractual.

D'acord amb el que preveu la Directiva esmentada, el Decret llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents
en matéria de contractacié publica, prescriu a la disposicié addicional tercera I'aplicacié de formules no
contractuals per a la gestid dels serveis socials. En aquest sentit, I'article 11.6 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen a I'ordenament juridic espanyol les
directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, disposa que
gueda exclosa d'aquesta Llei la prestacié de serveis socials per entitats privades, sempre que aquesta es faci
sense necessitat de subscriure contractes publics, a través, entre altres mitjans, del simple finangament
d'aquests serveis o la concessid de lliceéncies o autoritzacions a totes les entitats que compleixin les condicions
préviament fixades pel poder adjudicador, sense limits ni quotes, i que aquest sistema garanteixi una publicitat
suficient i s'ajusti als principis de transparéncia i no-discriminacié.

Dins aquest marc normatiu, s'ha aprovat el Decret 69/2020, de 14 de juliol, d'acreditacid, concert social i
gestio delegada en la Xarxa de Serveis Socials d'Atencié Publica, que respon a la necessitat de regular el régim
juridic de l'acreditacié d'entitats de serveis socials privades exigible perqué puguin ser proveidores de la Xarxa
de Serveis Socials d'Atencid Publica i també d'establir el regim juridic del concert social i la gestié delegada
com a sistema de provisié dels serveis socials de la Xarxa esmentada. Aquest sistema garanteix que les
entitats de serveis socials compleixin els estandards de qualitat exigibles de manera que, amb financament,
accés i control publics, i d'acord amb els principis de transparéncia, publicitat, concurréncia, igualtat i no-
discriminacid, es pugui donar una resposta eficag, agil i adequada i de qualitat a les necessitats d'atencio
personalitzada i integral de les persones, i alhora dotar el sector de seguretat juridica i d'estabilitat i del
reconeixement laboral i social necessari dels col-lectius professionals.

La disposicié addicional segona del Decret 69/2020, de 14 de juliol, estableix que es faculta la persona titular
del Departament competent en matéria de serveis socials perqué dicti les disposicions necessaries per
desplegar i executar aquest Decret.

En aquest sentit, el 21 de desembre de 2020 es va publicar I'Ordre TSF/218/2020, de 16 de desembre, per a
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la provisié dels serveis de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencioé Publica, que regula el régim juridic de la
provisid dels serveis de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencid Pablica mitjancant el concert social i la gestio
delegada, i estableix els requisits que han de complir totes les entitats de serveis socials privades per tal que
puguin concorrer lliurement per ser-ne proveidores.

Aguesta Ordre consta d'una seérie d'annexos en els quals es concreten les condicions funcionals i materials que
s'han de complir en la prestacié de diferents tipologies de serveis, en el marc de les disposicions del Decret
284/1996, de 23 de juliol, de regulacié del Sistema Catala de Serveis Socials, la Cartera de serveis socials i la
normativa vigent.

La disposicié addicional segona de I'Ordre esmentada habilita la persona titular del Departament competent en
matéria de serveis socials per afegir a aquesta Ordre i modificar, mitjangant resolucio, els annexos que regulen
les condicions d'execucié i els criteris de provisid per a cada tipologia de servei.

L'article 3.12.1 del Decret 21/2021, de 25 de maig, de creacid, denominacio i determinacié de I'ambit de
competéncia dels departaments de I'Administracié de la Generalitat de Catalunya, atribueix al Departament de
Drets Socials les politiques de serveis, prestacions i proteccié socials.

D'acord amb l'article 10 i 12 del Decret 256/2021, de 22 de juny, de reestructuracié del Departament de Drets
Socials, es crea la Direccido General de Provisié de Serveis i se n'especifiquen les funcions.

Per tot el que s'ha exposat, en Us de les facultats que m'atorguen l'article 39.3 de la Llei 13/2008, de 5 de
novembre, de la presidéncia de la Generalitat i del Govern, i la disposicié addicional segona de I'Ordre
TSF/218/2020, de 16 de desembre, per a la provisié dels serveis de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencié
Publica,

Resolc:

—1 Incloure els annexos seglients que regulen les condicions d'execucid i els criteris d'assignacio de provisio
per a les tipologies de servei, continuant la numeracié dels annexos ja publicats:

Annex 29. Condicions d'execucid i criteris de provisié dels serveis d'atencié diirna ocupacional per a persones
amb discapacitat intel-lectual o fisica: serveis de centre de dia de terapia ocupacional, serveis de centre de dia
de terapia ocupacional amb auxiliar i serveis de centre de dia ocupacionals d'insercié, en régim de concert
social.

Annex 30. Condicions d'execucid i criteris de provisié del servei de centre residencial temporal o permanent per
a persones amb discapacitat intel-lectual i/o fisica, en régim de concert social.

Annex 31. Condicions d'execucio i criteris de provisié del servei de residéncia assistida per a persones grans
dependents, en régim de concert social.

Annex 32. Condicions d'execucié i criteris de provisié del servei de centre de dia per a persones grans
dependents, en regim de concert social.

—2 Les condicions d'execucié i criteris de provisio especificats als annexos 31 i 32 sén de compliment
obligatori per a les entitats que presten aquests serveis a les persones grans que tenen reconeguda una
prestacié economica vinculada a servei (PEVS).

Barcelona, 16 de setembre de 2021
Violant Cervera i Godia

Consellera de Drets Socials

Annex 29
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Condicions d'execucid i criteris de provisio dels serveis d'atencid dilirna ocupacional per a persones amb
discapacitat intel-lectual o fisica: serveis de centre de dia de terapia ocupacional, serveis de centre de dia de
terapia ocupacional amb auxiliar i serveis de centre de dia ocupacionals d'insercié, en régim de concert social

(En aquest annex s'inclouen els serveis de la Cartera de serveis socials seglents:
1.2.6.2.4 Serveis de centres de dia ocupacionals per a persones amb discapacitat intel-lectual

1.2.6.2.4.1 Serveis de centres de dia de terapia ocupacional (STO) per a persones amb discapacitat
intel-lectual

1.2.6.2.4.1.1 Servei de centre de dia de terapia ocupacional (STO) per a persones amb discapacitat intel-lectual

1.2.6.2.4.1.2 Servei de centre de dia de terapia ocupacional (STO) per a persones amb discapacitat
intel-lectual, amb auxiliar

1.2.6.2.4.2 Servei de centre de dia ocupacional d'insercié (SOI) per a persones amb discapacitat intel-lectual
1.2.6.3.4 Serveis de centres de dia ocupacionals per a persones amb discapacitat fisica

1 2.6.3.4.1 Serveis de centres de dia de terapia ocupacional (STO) per a persones amb discapacitat fisica
1.2.6.3.4.1.1 Servei de centre de dia de terapia ocupacional (STO) per a persones amb discapacitat fisica

1.2.6.3.4.1.2 Servei de centre de dia de terapia ocupacional (STO) per a persones amb discapacitat fisica, amb
auxiliar

1.2.6.3.4.2 Servei de centre de dia ocupacional d'insercid (SOI) per a persones amb discapacitat fisica)

Primera

Definicio, persones destinataries, objectius i funcions

Definicio
Servei adregat a facilitar a les persones destinataries una atencid dilirna de tipus rehabilitador per tal que

puguin assolir, dins de les possibilitats de cada persona usuaria i a través d'un Pla d'atencio individual, la
integracid social i laboral.

L'horari de prestacié del servei és els dies laborables, de dilluns a divendres, de 9 ha 17 h.

Durant el mes de juliol, Setmana Santa i vacances de Nadal es permet I'horari intensiu del servei. El mes
d'agost no es presta servei ordinariament.

Persones destinataries

Les persones destinataries del servei de centre de dia de terapia ocupacional (STO) s6n persones amb
discapacitat intel-lectual i/o fisica més grans de 16 anys, i que han acabat el corresponent periode de formacié,
el grau de discapacitat de les quals és igual o superior al 65%, segons la valoracid feta per I'equip de valoracié
i orientacié (EVO) de referencia, mitjancant I'aplicacié de les taules publicades al Reial decret 1971/1999, de
23 de desembre, i que, de manera temporal o definitiva, no tenen capacitat productiva.

El servei de centre de dia ocupacional d'insercié (SOI) es configura com un servei propi dins de les diferents
tipologies de serveis de centres ocupacionals, destinat a persones amb discapacitat més grans de 16 anys que
han acabat el periode de formacid escolar, tenen capacitat productiva adequada per integrar-se en un centre
especial de treball, perdo no estan integrades laboralment en aquest tipus d'empresa; i també esta destinat a
les persones amb discapacitat que reuneixen els requisits establerts a I'article 3 del Decret 279/1987, de 27
d'agost, pel qual es regulen els centres ocupacionals per a persones amb discapacitat, i I'Ordre de 28 de juliol
de 1992, de desplegament del Decret esmentat.
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Objectius

L'objectiu del servei és assolir, dins les possibilitats de cada persona usuaria, i a través d'un Pla d'atencio
individual, la seva integracié social i laboral, facilitant el pas, sempre que sigui possible, cap a formules més
integradores a la comunitat.

Funcions

Els serveis de centre de dia de terapia ocupacional, en les seves modalitats de servei, han d'estar organitzats
per atendre les funcions d'ajustament personal i social, que consisteixen en el conjunt d'activitats adregades a
la persona usuaria que, amb participacio directa d'aquesta, tenen per objecte una rehabilitacié estructural de la
persona i una millora de la relacié amb el seu entorn civic.

Pel que fa a les activitats propiament ocupacionals, el servei de centre de dia de terapia ocupacional s'ha
d'encarregar d'assumir funcions d'activitat terapéutica: tasques que evitin les ocupacions rutinaries o estérils,
per tal que la persona usuaria pugui adonar-se de I'assoliment d'un resultat material i satisfactori.

Respecte a les activitats prelaborals, el servei de centre de dia ocupacional d'insercié inclou totes les tasques
destinades a afavorir I'adquisicié o el manteniment d'habits laborals i coneixements professionals que puguin
facilitar la futura integracié en I'ambit laboral de la persona usuaria.

D'acord amb el que s'estableix a I'article 13 del Decret 279/1987, de 27 d'agost, pel qual es regulen els
centres ocupacionals per a persones amb discapacitat, quan, a conseqléncia de tasques d'ocupacié terapéutica
que habilitin les persones usuaries en I'assoliment de técniques productives previstes als programes individuals
de rehabilitacid, s'obtinguin productes susceptibles de venda o transaccié economica, el seu fruit, amb
descompte previ del cost dels materials emprats, ha de gratificar les persones usuaries per tal que puguin
gaudir del resultat del seu esforg.

S'ha d'establir un Pla d'atencié individual per a cada persona usuaria atesa, preparat pel personal tecnic del
servei de centre de dia de terapia ocupacional i supervisat pel centre d'atencié als discapacitats (CAD) de la
zona. El Pla d'atencié individual s'ha de revisar bianualment.

Segona
Accés al servei

2.1 L'accés s'ha de produir d'acord amb els criteris establerts en la legislacié vigent de serveis socials i son els
respectius serveis d'atencid a les persones dels Serveis Territorials del Departament de Drets Socials o el
Consorci de Serveis Socials de Barcelona els que, un cop valorat el tipus de servei i de placa vacant, han de
tramitar la derivacié de la persona adequada al recurs.

Els accessos als serveis de persones amb discapacitat es fan a través del sistema d'atencidé a persones amb
discapacitat (SAD), des del qual s'envia una resolucié comunicant I'accés tant a la persona usuaria com al
centre al qual ingressa.

A banda d'aix0, també s'ha d'emetre la resolucié corresponent en el marc de la Llei 39/2006, de 14 de
desembre, de promocié de I'autonomia personal i atencid a les persones en situacié de dependéncia.

El Departament de Drets Socials pot establir les mesures oportunes en cas que l'entitat es negui a acceptar els
casos derivats.

En cas que l'establiment no tingui disponibilitat de places, n'ha d'informar el Servei Territorial corresponent per
tal de procedir a buscar una plaga en un altre establiment adequat a les caracteristiques de la persona
sol-licitant i sempre en funcié de I'orientacié d'atencié dilrna.

2.2 La valoracié de la tipologia de recurs al qual podra accedir la persona sol:licitant en funcié de les seves
caracteristiques correspon als serveis de valoracié i orientacié dels centres d'atencié a persones amb
discapacitat de la zona. Aquest procediment s'ha d'entendre separat i independent del que hi ha establert per
al reconeixement del grau de discapacitat.

2.3 L'ingrés a l'establiment de la persona dependent comporta I'elaboracié del Programa individual d'atencid
(d'ara endavant, PIA), i la corresponent resolucio i notificacid, d'acord amb el que s'estableix a la Llei 39/2006,
de 14 de desembre, de promocié de I'autonomia personal i atencié a les persones en situacié de dependéncia.
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Tercera
Drets i deures de les persones beneficiaries del servei

3.1 L'entitat esta obligada a vetllar pel respecte dels drets de les persones usuaries reconeguts a la legislacio i,
especialment, els que recull la Llei 12/2007, de serveis socials.

Aquests drets, entre d'altres, son els seglients:

a) Dret a ser tractat, per part de tot el personal de I'establiment, amb absoluta consideracié envers la seva
dignitat humana.

b) Dret a ser respectat pel que fa a la seva intimitat i privacitat en les accions de la vida quotidiana.

c) Dret a ser tractat amb respecte i, sempre que sigui possible, d'acord amb les seves conviccions culturals,
religioses o filosofiques particulars.

d) Dret a rebre informacioé general de I'establiment en relacié amb els aspectes que el concerneixen.

e) Dret a mantenir la privadesa mitjancant el secret professional de totes les dades propies que no calgui que
el personal o la resta de persones usuaries coneguin.

f) Dret que se li tingui en compte la situacié personal i familiar.

g) Dret a presentar suggeriments o reclamacions sobre el funcionament de I'establiment i que aquests siguin
estudiats i contestats.

h) Dret a coneixer, tant la persona usuaria com la seva familia, aquests drets, que es divulguin ampliament
entre el personal de I'establiment i la resta de persones usuaries, i que es respectin.

i) Dret a rebre voluntariament el servei social.

j) Dret a no ser sotmeés a cap tipus d'immobilitzacié o restriccid fisica o farmacologica sense prescripcié medica
i supervisio, llevat que existeixi perill imminent per a la seva seguretat fisica o per a la de terceres persones.
En aquest darrer cas, les actuacions efectuades han de justificar-se documentalment a I'expedient assistencial
de la persona usuaria.

k) Dret a comunicar i rebre lliurement informacié per qualsevol mitja de difusié accessible.

I) Dret a accedir a I'atencid social, sanitaria, farmacéutica, psicologica, educativa i cultural i, en general, a
I'atencié de totes les necessitats personals, per aconseguir un desenvolupament personal adequat.

3.2 Garantir també els drets linglistics de les persones usuaries, en els termes establerts per la normativa
vigent aplicable i, particularment, el dret a ser ateses oralment i per escrit en la llengua oficial que triin en Illur
condicio de persones usuaries o consumidores de béns, productes i serveis.

3.3 La persona usuaria i la seva familia han d'observar les normes de funcionament i convivencia i tenir cura
de la seva propia salut, en els termes previstos en el contracte assistencial que ha de formalitzar I'entitat
prestadora del servei, aixi com la resta de deures recollits a I'article 13 de la Llei 12/2007, de serveis socials,
com ara:

Facilitar dades veraces i imprescindibles per valorar i atendre la situacio.
Complir els acords i comprometre's amb els plans d'atencié i les orientacions dels professionals.

Comunicar els canvis en la seva situacio personal i familiar que puguin afectar les prestacions sol-licitades o
rebudes.

Compareixer davant I'Administracié quan li sigui requerit.

Comportar-se amb respecte, tolerancia i col-laboracid per facilitar la convivéncia i la resolucié de problemes.
Complir les normes del centre i respectar les instal-lacions.

Complir els altres deures que estableixi la normativa.
Complir les seves obligacions economiques derivades de la prestacio del servei.

3.4 S'ha de donar publicitat al tauler d'anuncis dels drets i deures tant de I'entitat com de les persones
usuaries.

ISSN 1988-298X https://www.gencat.cat/dogc DL B 38014-2007



6/52 Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya Num. 8512 - 29.9.2021
-

CVE-DOGC-A-21270027-2021

Quarta
Recursos humans

4.1 Per a la prestacio del servei, I'establiment ha de disposar dels mitjans personals necessaris per cobrir
I'horari i els objectius que s'estableixen en aquest apartat, i garantir I'atencié de les persones usuaries.

En tot moment s'ha de garantir la preséncia fisica continuada, tal com s'estableix al Decret 284/1996, de 23 de
juliol, de regulacié del Sistema Catala de Serveis Socials, modificat pel Decret 176/2000, de 15 de maig.

4.2 Tot el personal que I'entitat contracti per a I'acompliment d'aquesta prestacié ha d'estar al seu carrec, sens
perjudici del que preveu el punt 4.8.

4.3 L'entitat resta obligada, pel que fa al personal que designi per a la prestacié del servei, al compliment de
les disposicions vigents, especialment en materia de legislacié laboral, de Seguretat Social, fiscal, sanitaria i de
seguretat i salut laboral i proteccié de dades, com també de les que es promulguin durant la seva execucid, i la
resta de condicions que s'especifiquen en aquest annex. Aixi mateix, ha de vetllar per la formacié de tot el seu
personal i promoure-la.

4.4 L'entitat és la responsable de la seleccié i la formacié del personal i de les activitats de reciclatge
professional. En qualsevol cas, el personal d'atencié directa ha de ser seleccionat, com a condicié basica, per la
seva maduresa personal i ha de disposar d'una formacio técnica que cobreixi, com a minim, els perfils
professionals establerts a la plantilla de recursos humans.

4.5 L'entitat ha de disposar d'un programa anual de formacié continua i d'actualitzacié sobre les técniques
d'atencié a les persones usuaries, adrecat als professionals de I'establiment en els seus diferents ambits
d'actuacié, i aplicar-lo.

4.6 L'entitat es compromet a cobrir els llocs de treball en cas d'absencia per malaltia, sancions, baixes del
personal, periodes de vacances o altres causes analogues. S'ha d'implantar un programa de prevencio de
I'absentisme i de seguiment de les baixes.

4.7 En cas d'accidents o perjudicis de qualsevol tipus que afectin els treballadors i les treballadores a causa de
I'exercici de les seves tasques, I'entitat ha de complir el que disposen les normes vigents, sota la seva
responsabilitat, sense que aix0 repercuteixi de cap manera en el Departament de Drets Socials.

4.8 L'entitat pot subcontractar la prestacié de serveis sempre que es comuniqui al Departament de Drets
Socials, a excepcio dels serveis d'assisténcia a les activitats de la vida diaria que efectui el personal
cuidador/monitor i la direccidé técnica, que han d'estar en plantilla.

4.9 Requeriments minims obligatoris de personal d'atencié directa en serveis de centre de dia de terapia
ocupacional (STO), serveis de centre de dia de terapia ocupacional amb auxiliar (STOA) i serveis de centre de
dia ocupacional d'insercio (SOI).

Es consideren personal d'atencid directa els professionals amb la titulacié adient per donar atencié personal,
psicologica i social, a més de la persona responsable de la direccié técnica de I'equipament.

La ratio minima de personal d'atencié directa per assolir el model funcional ha de ser la que estableix el Decret
142/2010, d'11 d'octubre, pel qual s'aprova la Cartera de serveis socials 2010-2011. En qualsevol cas, s'han de
garantir les ratios de personal durant totes les hores de prestacidé del servei.

Servei de centre de dia de terapia ocupacional:

Monitors i monitores especialitzats, terapeutes ocupacionals o educadors i educadores especialitzats: 1 per
cada 8 persones usuaries o fraccidé presents fisicament durant la prestacié del servei.

Personal de psicologia o pedagogia: 1 a jornada completa per cada 40 persones usuaries (I'atencié d'un
d'aquests professionals s'ha de mantenir també quan el centre no arribi al nombre de persones usuaries
esmentat, si bé en jornada proporcional a les hores globals d'estada de les persones usuaries; per sobre de les
40 persones usuaries, s'ha d'incrementar proporcionalment la preséncia dels professionals técnics esmentats).

Treballador o treballadora social: 1 per cada 80 persones usuaries (I'atencié d'aquest professional s'ha de
mantenir també quan el centre no arribi al nombre de persones usuaries esmentat, si bé en jornada
proporcional a les hores globals d'estada de les persones usuaries; per sobre de les 80 persones usuaries, se
n'ha d'incrementar proporcionalment la preséncia).

Servei de centre de dia de terapia ocupacional amb auxiliar:

Monitors i monitores especialitzats, terapeutes ocupacionals o educadors i educadores especialitzats: 1 per
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cada 8 persones usuaries o fraccidé presents fisicament durant la prestacié del servei.

Personal auxiliar de monitor (quan el servei de centre de dia de terapia ocupacional atengui persones amb
discapacitats greus, amb el grau que es determini segons el barem establert, s'ha d'incrementar el personal en
una persona auxiliar de monitor per cada 8 persones ateses en les condicions esmentades) o fraccidé present
fisicament.

Personal de psicologia o pedagogia: 1 a jornada completa per cada 40 persones usuaries (I'atencié d'un
d'aquests professionals s'ha de mantenir també quan el centre no arribi al nombre de persones usuaries
esmentat, si bé en jornada proporcional a les hores globals d'estada de les persones usuaries; per sobre de les
40 persones usuaries, s'ha d'incrementar proporcionalment la preséncia del personal técnic esmentat.

Treballador o treballadora social: 1 per cada 80 persones usuaries (l'atencié d'aquest professional s'ha de
mantenir també quan el centre no arribi al nombre de persones usuaries esmentat, si bé en jornada
proporcional a les hores globals d'estada de les persones usuaries; per sobre de les 80 persones usuaries, se
n'ha d'incrementar proporcionalment la presencia).

Servei de centre de dia ocupacional d'insercio:

Monitors i monitores especialitzats, terapeutes ocupacionals o educadors i educadores especialitzats: 1 en
presencia fisica per fins a 14 persones usuaries durant la prestacié del servei. La dedicacié d'aquest
professional s'ha d'incrementar proporcionalment per cada fraccidé corresponent a tres persones usuaries més.

Personal de psicologia o pedagogia: 1 a jornada completa per cada 100 persones usuaries (quan el servei
abasti més o menys persones cal ajustar proporcionalment la dedicacié d'aquest tipus de professional).

Treballador o treballadora social: 1 a jornada completa per cada 100 persones usuaries (quan el servei abasti
més o0 menys persones cal ajustar proporcionalment la dedicacié d'aquest tipus de professional).

Aixi mateix s'ha d'aplicar el que s'estableix a I'annex 2 de I'Ordre BSF/127/2012, de 9 de maig, per la qual
s'actualitzen el cost de referéncia, el modul social i el copagament, aixi com els criteris funcionals de les
prestacions de la Cartera de serveis socials per a I'exercici 2012.

L'entitat també ha de disposar del personal necessari per a les tasques de serveis generals i, si escau, per
oferir I'apat i garantir el suport a I'alimentacié.

4.10 El servei de centre de dia de terapia ocupacional (STO) ha de tenir una persona responsable de la direccid
técnica. La persona responsable de la direccio técnica ha de ser un professional amb titulacié universitaria,
preferentment en I'ambit de les ciéncies socials i de la salut, sens perjudici del que estableix el Decret
284/1996, de 23 de juliol, de regulacié del Sistema Catala de Serveis Socials, modificat pel Decret 176/2000,
de 15 de maig.

La persona responsable de la direccié técnica de I'establiment ha de vetllar pel respecte dels drets de les
persones usuaries, reconeguts a la legislacid, aixi com dels drets i deures de les persones usuaries descrits a
I'apartat tercer de I'annex 29.

Per oferir els serveis generals, |'establiment ha de disposar del personal necessari. La ratio minima de personal
administratiu i de personal de manteniment ha de ser de 40 h/100 persones usuaries o proporcio equivalent,
d'acord amb el que s'estableix al Decret 279/1987, de centres ocupacionals.

Cinquena
Obligacions de I'entitat

Pel que fa als serveis de centre de dia de terapia ocupacional, serveis de centre de dia de terapia ocupacional
amb auxiliar i serveis de centre de dia ocupacional d'insercio, I'establiment ha de complir les condicions
funcionals que estableix el Decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulacié del Sistema Catala de Serveis
Socials, modificat pel Decret 176/2000, de 15 de maig, i les condicions funcionals i materials establertes al
Decret 279/1987, de 27 d'agost, pel qual es regulen els centres ocupacionals per a persones amb
discapacitats, i I'Ordre de 28 de juliol de 1992, de desplegament del Decret esmentat, aixi com el Decret
336/1995, de 28 de desembre, pel qual es regula el servei ocupacional d'insercié en els centres ocupacionals
per a persones amb disminucid.

Durant la vigéncia del concert social, I'entitat esta obligada a:

5.1 Prestar el servei en les millors condicions possibles i amb la necessaria continuitat, d'acord amb els
principis de bona fe i diligéncia, ajustant-se estrictament a les condicions i a les disposicions normatives que li
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son aplicables.

5.2 Tenir contractada i mantenir una polissa d'assegurances que cobreixi la seva responsabilitat civil i la del
personal al seu servei, per sumes assegurades minimes de 300.000,00 euros per victima i de 600.000,00 euros
per sinistre.

5.3 Disposar de totes les autoritzacions necessaries per a I'exercici de les activitats que s'hagin de dur a terme
i abonar tots els impostos, gravamens i arbitris que afectin I'activitat.

5.4 Facilitar en tot moment I'actuacié del Servei d'Inspeccié i Registre del Departament de Drets Socials i el
seguiment de la prestacid del servei per part del Servei de Recursos Aliens de la Direccié General de Provisié de
Serveis (DGPSE), aixi com comunicar per escrit les modificacions que es puguin produir respecte a la situacio
administrativa i registral de I'entitat o de |'establiment objecte del concert social.

5.5 Comunicar al Departament de Drets Socials, amb posterioritat immediata al moment en qué es produeixi,
gualsevol incidéncia que afecti el servei que reben les persones usuaries, aixi com comunicar les baixes i les
possibles abséncies de més de 20 dies.

5.6 Organitzar i gestionar per si mateixa el servei, de conformitat amb |la normativa, les indicacions i les
directrius del Departament de Drets Socials.

5.7 Garantir els serveis minims establerts en cas de vaga o situacions analogues.

5.8 Aportar, a requeriment de I'Administracio, la informacié funcional, assistencial, economica, estadistica i els
indicadors de gestid i altra documentacid que es determini per al seguiment de la prestacié del servei.

5.9 Complir estrictament el projecte de funcionament i de qualitat presentat per obtenir I'acreditacio per ser
proveidora de la tipologia de servei objecte de provisid. Dur a terme les activitats necessaries per mantenir el
maxim nivell d'integracid social de les persones usuaries al centre, al seu entorn, en les seves relacions
personals i familiars i en la seva relacié amb la comunitat.

5.10 Elaborar, implantar, mantenir i revisar el Pla d'autoproteccié del centre o d'emergencia, segons el cas,
d'acord amb el Decret 30/2015, de 3 de marg, pel qual s'aprova el cataleg d'activitats i centres obligats a
adoptar mesures d'autoproteccio i es fixa el contingut d'aquestes mesures.

5.11 Establir els mecanismes d'informacié i de participacio de les persones usuaries o dels seus representants
legals i constituir, a més, un consell de participacié d'acord amb el que es preveu al Decret 202/2009, de 22
de desembre, dels drgans de participacio i de coordinacié del Sistema Catala de Serveis Socials.

5.12 Assumir les obligacions de guarda de les persones usuaries durant I'horari de prestacié dels serveis.

5.13 Custodiar la correspondéncia, els oficis i informes que es tramitin entre el Departament de Drets Socials i
I'equipament social, i també tots els documents referents a les persones ateses.

5.14 Lliurar un rebut mensual, a totes les persones ateses, per l'import total i desglossat d'acord amb les
diferents aportacions economiques, i fer el seguiment del pagament.

5.15 Complir el contingut de les instruccions sobre la proteccié de drets, la llibertat d'ingrés i la legislacié de les
persones que tenen modificada la capacitat.

5.16 Disposar, per a cada servei, de la documentacié indicada a continuacid, i acreditar-la a requeriment de
I'Administracio:

a) la memoria de gestid,
b) els estats financers anuals auditats,

c) el justificant de pagament de la polissa d'asseguranca de responsabilitat civil de I'any en curs, aixi com la
resta de documentacié que li sigui requerida.

Aquesta documentacid es pot requerir des de I'any seglent a la formalitzacié del concert social i en els anys
successius durant el periode de vigéncia.

La Direccié General de Provisié de Serveis pot efectuar, en qualsevol moment, les comprovacions que consideri
adients sobre la veracitat de la documentacid, aixi com comprovar el sistema de gestié o millora de la qualitat,
tant pels seus propis 6rgans com per mitja de la Inspeccié de Serveis Socials.

5.17 Aplicar la normativa en mateéria de proteccié del medi ambient, en I'execucié de la prestacié del servei.

5.18 Utilitzar el catala en les seves relacions amb I'Administracié de la Generalitat derivades de la prestacié del
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servei com a entitat col-laboradora. Aixi mateix, ha d'emprar, almenys, el catala en els réetols, les publicacions,
els avisos i en la resta de comunicacions de caracter general que derivin de la prestacio del servei.

Aixi mateix, I'entitat assumeix I'obligacié de destinar per a la prestacid del servei els mitjans i el personal que
resultin adients per assegurar que les prestacions objecte del servei es podran dur a terme en catala. A aquest
efecte, el personal que, si escau, pugui relacionar-se amb el public, ha de tenir un coneixement de la llengua
suficient per desenvolupar de manera fluida i adequada les tasques d'atencio, informacié i comunicacié en
llengua catalana.

En tot cas, l'entitat i, si escau, les empreses subcontractistes queden subjectes durant la prestacio del servei a
les obligacions derivades de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica lingUistica, i de les disposicions que la
despleguen.

5.19 Posar en coneixement de la Direccidé General de Provisio de Serveis qualsevol comunicat de premsa o
insercié als mitjans de comunicacié que I'entitat faci pel que fa a la prestacié del servei.

5.20 Disposar d'un sistema informatic per a la gestié integral del centre.

5.21 Incorporar la perspectiva de génere en I'elaboracio i la presentacié del treball contractat, i evitar els
elements de discriminaci6 sexista de I'Us del llenguatge i de la imatge.

Garantir els drets de les persones lesbianes, gais, bisexuals, transgénere, intersexuals i queer, promoure'n la
igualtat i erradicar I'homofobia, la bifobia i la transfobia.

5.22 Comunicar al Departament de Drets Socials, a través dels Serveis Territorials, qualsevol incidéncia que
pugui vulnerar la legislacio, lesionar, perjudicar o fer minvar el funcionament del servei o de I'establiment.

5.23 Assumir els riscs economics i les responsabilitats dels danys, perjudicis i accidents que, si escau, tinguin
lloc, inclosos els ocasionats pel personal i les persones usuaries durant el desenvolupament del servei.

5.24 L'entitat esta obligada al compliment del que estableix la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de
proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD), i a la normativa de desenvolupament,
amb relacidé a les dades personals a les quals tingui accés durant la vigéncia del concert social.

5.25 Complir les normes d'identificacié visual en tota la documentacié dels serveis titularitat del Departament
de Drets Socials gestionats per una entitat, d'acord amb el que estableix el Programa d'identificacié visual.

(http://identitatcorporativa.gencat.cat/ca/identitat-visual/)

5.26 Adherir-se als principis étics i de conducta als quals han d'adequar la seva activitat en la prestacid dels
serveis, d'acord amb les previsions que conté la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la
informacié publica i bon govern.

Qualsevol excepcié a la normativa aplicable ha de ser autoritzada expressament pel Departament de Drets
Socials.

Sisena
Organitzacio funcional

6.1 L'establiment ha de complir les condicions funcionals que estableix el Decret 284/1996, de 23 de juliol, de
regulacié del Sistema Catala de Serveis Socials, modificat pel Decret 176/2000, de 15 de maig; les del Decret
279/1987, de 27 d'agost, pel qual es regulen els centres ocupacionals per a disminuits, i les del Decret
336/1995, de 28 de desembre, pel qual es regula el servei de centre de dia ocupacional d'insercié en els
centres ocupacionals per a persones amb disminucio.

6.2 Els serveis objecte del concert social han de disposar d'un reglament de régim intern, d'acord amb el que

preveu el Decret 284/1996, de 23 de juliol, modificat pel Decret 176/2000, de 15 de maig, una copia del qual
s'ha de lliurar a les persones usuaries en el moment que ingressin, i que, a més, s'ha d'exposar en un lloc ben
visible de I'establiment.

6.3 D'acord amb el que estableix el Decret 284/1996, de 23 de juliol, modificat pel Decret 176/2000, de 15 de
maig, s'ha de disposar d'un tauler d'anuncis, en lloc visible, en el qual s'exposi:

a) L'autoritzacié de I'establiment o servei.

b) El reglament de régim intern.
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c) L'organigrama de I'establiment, on es mostrin les diferents arees funcionals i serveis de I'establiment, els
seus responsables i la seva dependéncia organitzativa.

d) L'horari d'atencid a les persones usuaries i als seus familiars per part de la direccid técnica.

e) Els drets i deures de les persones usuaries.

f) L'horari d'informacié als familiars de les persones responsables de les diferents arees d'assisténcia.
g) L'horari de visites.

h) L'organitzacié horaria dels serveis generals que es presten, com els horaris dels serveis de menjador o de
podologia.

i) El calendari setmanal i mensual amb I'horari de les activitats.
j) Les instruccions per a casos d'emergéncia.
k) Tarifa de preus actualitzada i els preus dels serveis opcionals.

I) Un avis sobre la disponibilitat de fulls de reclamacié i sobre la possibilitat de reclamar directament al
Departament de Drets Socials.

m) El calendari anual d'activitats.

n) Qualsevol altra instruccié o notificacié dictada per I'Administracié de la qual s'hagi ordenat la publicacié al
tauler.

6.4 Per a cada persona usuaria s'ha de confeccionar un programa individual de rehabilitacid, ajustat a les
necessitats globals de la persona, explicitat en un dossier en el qual s'han de registrar els informes, les
avaluacions i el programa. En el moment de I'ingrés s'ha de fer una valoracié completa. El PIR s'ha de revisar
bianualment.

6.5 Elaborar un programa d'activitats, amb calendari, métodes, técniques d'execucié i sistemes d'avaluacié,
adrecades a la prevencid, deteccio, tractament i contencié del deteriorament fisic, psiquic i social, aixi com per
al manteniment del maxim nivell d'integracié social de la persona usuaria, en el seu entorn, en les seves
relacions personals i familiars i en la seva relacié amb la comunitat, d'acord amb el Decret 284/1996, modificat
pel Decret 176/2000.

6.6 Tenir a disposicid de les persones usuaries i dels seus familiars els fulls normalitzats de reclamacions del
Departament de Drets Socials.

6.7 Tots els serveis han de disposar d'un llibre de registres assistits, d'acord amb el Decret 284/1996, de 23 de
juliol, modificat pel Decret 176/2000, de 15 de maig.

6.8 Formalitzar, amb cadascuna de les persones usuaries, el corresponent contracte d'assisténcia personal
establert pel Departament de Drets Socials, que recull el contingut obligatori de les parts, d'acord amb el
Decret 279/1987, de 27 d'agost, pel qual es regulen els centres ocupacionals per a disminuits; el Decret
284/1996, modificat pel Decret 176/2000, i I'Ordre de 28 de juliol de 1992, on queda detallat el contingut del
contracte.

En qualsevol cas, pel que fa a les persones usuaries, les condicions del contracte d'assisténcia personal
prevalen sobre el contingut del reglament de régim intern del centre.

6.9 D'acord amb el Decret 202/2009, de 22 de desembre, dels organs de participacio i de coordinacié del
Sistema Catala de Serveis Socials, ha d'existir un consell de participacio.

6.10 D'acord amb I'article 11 del Decret 279/1987, de 27 d'agost, caldra que es faci una coordinacié dels
centres ocupacionals amb altres serveis socials especialitzats i amb centres especials de treball.

Setena

7.1 L'establiment i/o els serveis han de complir la normativa vigent en matéria d'edificacid, instal-lacions i
seguretat.

7.2 L'establiment i/o els serveis han de complir les normes sobre I'accessibilitat i la supressié de barreres
arquitectoniques aplicables als edificis d'Us public. Els accessos a I'establiment i els recorreguts principals
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interiors han d'estar adaptats a la utilitzacié per part de persones amb mobilitat reduida.

7.3 L'establiment i/o els serveis han de complir amb les condicions materials especifiques que preveu el punt
5.2.2.2 de l'annex 1 del Decret 205/2015, de 15 de setembre, on es regulen les condicions materials minimes
dels establiments on es presten serveis socials.

7.4 La medicacid ha d'estar degudament guardada en un armari o, quan calgui, a la nevera, fora de I'abast de
les persones usuaries o persones visitants.

Vuitena
Facultats de I'Administracié
Durant la vigéncia del concert social, el Departament de Drets Socials té les facultats segients:

8.1 Interpretar el marc normatiu i la regulacié en materia de serveis socials i resoldre els dubtes que puguin
sorgir pel que fa al seu compliment.

8.2 Modificar per raons d'interés public les caracteristiques del servei objecte del concert social, com també
suspendre'n I'execucid, indemnitzant, si és el cas, pels danys i perjudicis causats, d'acord amb els termes
establerts per la legislacié vigent.

8.3 Resoldre, per raons d'interés public, el servei objecte del concert social dins els limits de la legislacio
aplicable.

8.4 Exigir I'adopcidé de mesures concretes i eficaces per restablir el bon ordre en I'execucié d'alld pactat, en el
suposit que I'entitat incorri en actes i omissions que puguin interrompre el funcionament normal del servei o el
compliment dels programes de treball, sens perjudici del que estableix la legislacié vigent.

8.5 Exercir el seguiment del servei: controlar i avaluar de manera permanent la gestié del servei, la qualitat
assistencial i els resultats. Avaluar les dades relatives a I'autonomia de les persones usuaries.

8.6 Dictar les ordres i les instruccions necessaries per al compliment del concert social.
8.7 Comunicar a I'entitat qualsevol deficiéncia que observi perqué sigui reparada.

8.8 Verificar i comprovar el projecte de funcionament, el reglament de régim intern i la memoria anual de la
gestio efectuada, perqué s'adequin a les linies d'actuacié de la Direccié General de Provisié de Serveis.

8.9 Sol-licitar a I'entitat tota la documentacié necessaria per comprovar la bona marxa i el funcionament de
I'equipament, aixi com la relativa al personal que presta o ha prestat els seus serveis.

8.10 Aplicar les sancions que la Inspeccié de Serveis Socials determini en exercici de les seves funcions, per
I'incompliment de l'article 92 de la Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials.

Novena
Regim econdomic

9.1 El preu, segons la tipologia de servei, és el cost de referéncia que estableixen la Cartera de serveis socials
o les disposicions que s'han dictat a aquest efecte.

9.2 El sistema de facturacié és determinat pel Departament de Drets Socials.

Desena
Aportacio de la persona usuaria
10.1 Els serveis ocupacionals d'atencié dilirna, regulats en aquest annex, no estan subjectes a copagament.

10.2 L'entitat no esta autoritzada a rebre cap tipus de pagament de les persones ateses en compensacio de les
prestacions que dugui a terme, llevat dels serveis opcionals, i el servei de menjador i el transport.

10.3 La utilitzacié dels serveis opcionals per la persona beneficiaria del servei s'abonen directament a I'entitat.
L'entitat ha de lliurar la corresponent factura per la prestacié d'aquest servei i conservar-ne copia.
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10.4 Els preus dels serveis opcionals per a la persona usuaria, si n'hi ha, s'han d'ajustar als que fixa anualment
el Departament de Drets Socials i s'han de comunicar al tauler d'anuncis del centre.

Onzena

Criteris de provisio del servei d'atencid dilirna ocupacional (servei de centre de dia de terapia ocupacional,
servei de centre de dia de terapia ocupacional amb auxiliar i servei de centre de dia ocupacional d'insercid) per
a persones amb discapacitat intel-lectual o fisica, en régim de concert social, de la Xarxa de Serveis Socials
d'Atencid Publica per a la provisié de serveis socials de I'ambit de proteccié social

Les entitats proveidores, sens perjudici d'haver estat acreditades per ser proveidores d'aquesta tipologia de
servei, han de presentar una proposta o oferta de millora técnica i han de presentar també una proposta de
millores de qualitat, puntuables automaticament, per poder ser beneficiaries de la provisié del servei.

Els criteris d'assignacié que s'apliquen puntuen tenint en compte la valoracié de conceptes especificats en les
convocatories de provisid de concert social.

Annex 30

Condicions d'execucid i criteris de provisio del servei de centre residencial temporal o permanent per a
persones amb discapacitat intel-lectual i/o fisica, en régim de concert social

(En aquest annex s'inclouen els serveis de la Cartera de serveis socials seglents:
1.2.6.2.3.3 Serveis de centre residencial temporal o permanent per a persones amb discapacitat intel-lectual

1.2.6.2.3.3.1 Servei de centre residencial temporal o permanent per a persones amb discapacitat intel-lectual
amb necessitat de suport extens

1.2.6.2.3.3.2 Servei de centre residencial temporal o permanent per a persones amb discapacitat intel-lectual
amb necessitat de suport extens (trastorns de conducta)

1.2.6.2.3.3.3 Servei de centre residencial temporal o permanent per a persones amb discapacitat intel-lectual
amb necessitat de suport generalitzat

1.2.6.2.3.3.4 Servei de centre residencial temporal o permanent per a persones amb discapacitat intel-lectual
amb necessitat de suport generalitzat (amb problemes de salut o de salut mental afegits)

1.2.6.3.3.3 Serveis de centre residencial temporal o permanent per a persones amb discapacitat fisica

1.2.6.3.3.3.1 Servei de centre residencial temporal o permanent per a persones amb discapacitat fisica amb
necessitat de suport extens

1.2.6.3.3.3.2 Servei de centre residencial temporal o permanent per a persones amb discapacitat fisica amb
necessitat de suport generalitzat)

Primera

Definicio, persones destinataries, objectius i funcions

Definicid

Els serveis de centre residencial temporal o permanent per a persones amb discapacitat intel-lectual i/o fisica
son un servei substitutori de la llar i d'assistencia integral a les activitats basiques de la vida diaria per a
persones amb discapacitat intel-lectual i/o fisica amb diferents necessitats de suport.

Aquest servei inclou, també, I'atencié dilirna, tant en I'aspecte de I'ajustament personal com en el de la
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integracié sociolaboral, la prevencié i promocié de la vida independent i el suport a les families.

Els establiments on es prestin serveis d'acolliment residencial per a persones amb discapacitat poden proveir
les diferents intensitats de suport sempre que compleixin les condicions funcionals i materials requerides per a
cadascun d'ells.

Persones destinataries

Les persones destinataries del servei sén les persones amb discapacitat intel-lectual o fisica, amb diferents
necessitats de suport.

Aqguest servei es presta de manera personalitzada, en atencié a la necessitat de la persona amb discapacitat,
per tal d'afavorir-ne la independéncia en I'entorn social. Els nivells de suport sén en funcié de les necessitats
d'atencié de cada persona i es valoren tant aspectes relatius a les habilitats i capacitats personals com els
relatius a les alteracions fisiques o als trastorns de conducta.

Objectius

Facilitar un entorn substitutiu de la llar adequat i adaptat a les necessitats d'assisténcia al conjunt de les
activitats de la vida diaria, atenent les necessitats individuals de rehabilitacio i terapeutiques.

Proporcionar una bona qualitat de vida a les persones usuaries i atendre totes les necessitats individuals de la
persona, mitjancant els tractaments corresponents.

Afavorir el manteniment o la recuperacié del maxim grau d'autonomia personal i social.

Funcions:

La residéncia ha de prestar els seus serveis les 24 hores del dia, cada dia de I'any, i ha de garantir sempre
I'assisténcia medica i sanitaria.

Serveis basics

Els serveis de centre residencial per a persones amb discapacitat fisica o intel-lectual han d'oferir els serveis
basics d'acord amb la normativa vigent i concretament:

1. Allotjament.

2. Acolliment i convivencia.

3. Manutencid.

4. Supervisio i suport per a la cura personal i les activitats de la vida diaria:

4.1 Supervisio i suport per als apats (fer servir coberts i estris, utilitzar gerres i gots, tallar la carn, etc.) i
provisié del material necessari per als apats: estris adaptats...

4.2 Serveis de bugaderia i de repas de la roba personal.
4.3 Administracié de la medicacié.
4.4 Contencid en situacio de crisi.

5. Provisio de productes d'higiene personal basics i de tots els estris de caracter genéric necessaris per a la
higiene personal (gel, xampu, pasta de dents, crema hidratant, maquineta d'afaitar d'un sol Us, etc.).

6. Atencié a la salut.
7. Trasllat medic d'urgéncies amb acompanyament.
8. Foment de les relacions de convivéncia (interpersonals i socials) i de relacié amb I'entorn.

9. Foment dels habits d'autonomia personal, d'autoproteccié i de conducta.
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10. Suport psicopedagogic (programa individual, desenvolupament i manteniment de les activitats de la vida
diaria, dinamitzaci6 sociocultural, activitats de lleure).

11. Foment de I'oci i del lleure.
12. Assessorament i supervisio.
13. Assessorament i suport per a la gestid de I'adquisicidé d'ajuts técnics.

14. Atencié conductual.

Serveis opcionals

S'entén que son serveis opcionals tots els que no estan inclosos a I'apartat anterior, que no sén necessaris per
proveir els serveis que es presten i als quals la persona amb discapacitat o la seva familia poden optar
voluntariament i individual perque li siguin facilitats o no:

1. Tots els que no formen part del programa d'activitats.

2. Préstec d'ajuts técnics.

3. Productes personals com ulleres, roba, maquina d'afaitar, etc.

4. Transport per dur a terme activitats que no formin part dels serveis basics.
5. Assisténcia juridica.

6. Acompanyament per fer gestions i visites.

I, en general, tots els serveis que no estan inclosos a I'apartat de serveis basics i que no sén necessaris per
proveir aquests serveis basics.

Els serveis opcionals actualitzats han d'estar a disposicié de la Subdireccid General de Gestié de Recursos de la
Direccié General de Provisié de Serveis (DGPSE), que pot supervisar-ne |'adequacio, i se'ls ha de donar la
publicitat interna corresponent (com a minim, al tauler d'anuncis).

Segona
Accés al servei

2.1 L'accés s'ha de produir d'acord amb els criteris establerts en la legislacié vigent de serveis socials i son els
respectius serveis d'atencid a les persones dels Serveis Territorials del Departament de Drets Socials o el
Consorci de Serveis Socials de Barcelona els que, un cop valorat el tipus de servei i de placa vacant, han
d'orientar la derivacié de la persona adequada al recurs.

Els accessos als serveis de persones amb discapacitat es fan a través del sistema d'atencié a persones amb
discapacitat (SAD), des del qual s'envia una resolucié comunicant l'accés tant a la persona usuaria com al
centre al qual ingressa.

A banda d'aix0, també s'ha d'emetre la resolucioé corresponent en el marc de la Llei 39/2006, de 14 de
desembre, de promocid de I'autonomia personal i atencid a les persones en situacié de dependéncia.

El Departament de Drets Socials pot establir les mesures oportunes en cas que l'entitat es negui a acceptar els
casos derivats.

En cas que l'establiment no tingui disponibilitat de places, n'ha d'informar el Servei Territorial corresponent per
tal de procedir a buscar una plaga en un altre establiment adequat a les caracteristiques de la persona
sol-licitant i sempre en funcié de I'orientacid residencial.

2.2 La valoracié de la tipologia de recurs al qual podra accedir la persona sol:licitant en funcié de les seves
caracteristiques correspon als serveis de valoracio i orientacié dels centres d'atencié a persones amb
discapacitat de la zona. Aquest procediment s'ha d'entendre separat i independent del que hi ha establert per
al reconeixement del grau de discapacitat.

2.3 L'ingrés a l'establiment de la persona dependent comporta I'elaboracié del Programa individual d'atencid
(d'ara endavant, PIA), i la corresponent resolucié i notificacio, d'acord amb el que s'estableix a la Llei 39/2006,
de 14 de desembre, de promocié de I'autonomia personal i atencié a les persones en situacié de dependéncia.
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Tercera
Drets i deures de les persones beneficiaries del servei

3.1 L'entitat ha de complir la normativa vigent aplicable pel que fa a la llibertat d'ingrés en establiment
residencial i la proteccié de les persones que tenen modificada la capacitat, aixi com les instruccions que dicti
el Departament de Drets Socials a aquests efectes.

3.2 L'entitat esta obligada a vetllar pel respecte dels drets de les persones usuaries reconeguts a la legislacié i,
especialment, els que recull la Llei 12/2007, de serveis socials. Aquests drets, entre d'altres, son els seglients:

a) Dret a ser tractat, per part de tot el personal de I'establiment, amb absoluta consideracié envers la seva
dignitat humana.

b) Dret a ser respectat pel que fa a la seva intimitat i privacitat en les accions de la vida quotidiana.

c) Dret a ser tractat amb respecte i, sempre que sigui possible, d'acord amb les seves conviccions culturals,
religioses o filosofiques particulars.

d) Dret a rebre informacié general de I'establiment en relacié amb els aspectes que el concerneixen.

e) Dret a mantenir la privadesa mitjangant el secret professional de totes les dades propies que no calgui que
el personal o la resta de persones usuaries coneguin.

f) Dret que se li tingui en compte la situacidé personal i familiar.

g) Dret a presentar suggeriments o reclamacions sobre el funcionament de I'establiment i que aquests siguin
estudiats i contestats.

h) Dret a conéixer, tant la persona usuaria com la seva familia, aquests drets, que es divulguin ampliament
entre el personal de I'establiment i la resta de persones usuaries, i que es respectin.

i) Dret a rebre voluntariament el servei social.

j) Dret a no ser sotmeés a cap tipus d'immobilitzacié o restriccid fisica o farmacoldgica sense prescripcié medica
i supervisio, llevat que existeixi perill imminent per a la seva seguretat fisica o per a la de terceres persones.
En aquest darrer cas, les actuacions efectuades han de justificar-se documentalment a I'expedient assistencial
de la persona usuaria.

k) Dret a considerar com a domicili propi I'establiment residencial on viu i mantenir la relacié amb I'entorn
familiar, convivencial i social, tot respectant les formes de vida actuals.

I) Dret a comunicar i rebre lliurement informacié per qualsevol mitja de difusié accessible.

m) Dret a accedir a I'atencidé social, sanitaria, farmacéutica, psicologica, educativa i cultural i, en general, a
I'atencié de totes les necessitats personals, per aconseguir un desenvolupament personal adequat.

3.3 Garantir també els drets linguistics de les persones usuaries, en els termes establerts per la normativa
vigent aplicable i, particularment, el dret a ser ateses oralment i per escrit en la llengua oficial que triin en llur
condicio de persones usuaries o consumidores de béns, productes i serveis.

3.4 La persona usuaria i la seva familia han d'observar les normes de funcionament i convivéncia i tenir cura
de la seva propia salut, en els termes previstos en el contracte assistencial que ha de formalitzar I'entitat
prestadora del servei, aixi com la resta de deures recollits a I'article 13 de la Llei 12/2007, de serveis socials,
com:

Facilitar dades veraces i imprescindibles per valorar i atendre la situacio.
Complir els acords i comprometre's amb els plans d'atencié i les orientacions dels professionals.

Comunicar els canvis en la seva situacid personal i familiar que puguin afectar les prestacions sol:licitades o
rebudes.

Comparéixer davant I'Administracié quan li sigui requerit.
Comportar-se amb respecte, tolerancia i col-laboracid per facilitar la convivéncia i la resolucié de problemes.

Complir les normes del centre i respectar les instal-lacions.
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Complir els altres deures que estableixi la normativa.
Complir les seves obligacions econdmiques derivades de la prestacio del servei.

3.5 S'ha de donar publicitat al tauler d'anuncis dels drets i deures tant de I'entitat com de les persones
usuaries.

Quarta
Recursos humans

4.1 Per a la prestacio del servei, I'establiment ha de disposar dels mitjans personals necessaris per cobrir
I'horari i els objectius que s'estableixen en aquest apartat, i garantir I'atencié de les persones usuaries.

En tot moment s'ha de garantir la preséncia fisica continuada, tal com s'estableix al Decret 284/1996, de 23 de
juliol, de regulacié del Sistema Catala de Serveis Socials, modificat pel Decret 176/2000, de 15 de maig.

4.2 Tot el personal que I'entitat contracti per a I'acompliment d'aquesta prestacié ha d'estar al seu carrec, sens
perjudici del que preveu el punt 4.8.

4.3 L'entitat resta obligada, pel que fa al personal que designi per a la prestacié del servei, al compliment de
les disposicions vigents, especialment en materia de legislacié laboral, de seguretat social, fiscal, sanitaria i de
seguretat i salut laboral i proteccié de dades, com també de les que es promulguin durant la seva execucid, i la
resta de condicions que s'especifiquen en aquest annex. Aixi mateix, ha de vetllar per la formacié de tot el seu
personal i promoure-la.

4.4 L'entitat és la responsable de la seleccié i la formacié del personal i de les activitats de reciclatge
professional. En qualsevol cas, el personal d'atencié directa ha de ser seleccionat, com a condicié basica, per la
seva maduresa personal i ha de disposar d'una formacio técnica que cobreixi, com a minim, els perfils
professionals establerts a la plantilla de recursos humans.

4.5 L'entitat ha de disposar d'un programa anual de formacié continua i d'actualitzacié sobre les técniques
d'atencié a les persones usuaries, adrecat als professionals de I'establiment en els seus diferents ambits
d'actuacié, i aplicar-lo.

4.6 L'entitat es compromet a cobrir els llocs de treball en cas d'absencia per malaltia, sancions, baixes del
personal, periodes de vacances o altres causes analogues. S'ha d'implantar un programa de prevencio de
I'absentisme i de seguiment de les baixes.

4.7 En cas d'accidents o perjudicis de qualsevol tipus que afectin els treballadors i les treballadores a causa de
I'exercici de les seves tasques, I'entitat ha de complir el que disposen les normes vigents, sota la seva
responsabilitat, sense que aix0 repercuteixi de cap manera en el Departament de Drets Socials.

4.8 L'entitat pot subcontractar la prestacié de serveis sempre que es comuniqui al Departament de Drets
Socials, a excepcio dels serveis d'assisténcia a les activitats de la vida diaria que efectui el personal cuidador,
la direccié técnica i el personal responsable higienicosanitari, que han d'estar en plantilla.

4.9 Requeriments minims dels professionals d'atencié directa:

Es consideren personal d'atencié directa els professionals amb titulacié adient per donar I'atencié personal,
sanitaria, psicologica i social, a més de la persona responsable de la direccié técnica de I'equipament.

Funcions del personal d'atencié directa:

Pel que fa a les persones professionals d'atencid directa, els perfils professionals i aptitudinals, la titulacid
minima d'accés i la formacid teoricopractica especifica necessaria estan recollides al document de
recomanacions del Comité d'Expertes i Experts en Formacié en I'Ambit de Serveis Socials i es poden trobar al
web del Departament de Drets Socials.

https://dretssocials.gencat.cat/ca/serveis/recursos_per_a_professionals/04_comite_d_experts/
perfils_professionals/03_atencio_a_persones_amb_discapacitat/

4.9.1 Ratio de personal necessaria de serveis de centre residencial per a persones amb discapacitat intel-lectual
o fisica segons la intensitat de suport

La ratio minima de personal d'atencié directa per assolir el model funcional, segons la intensitat de suport, ha
de ser la que s'estableix a I'annex 2 del Decret 318/2006, de 25 de juliol, dels serveis de centre residencial per
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a persones amb discapacitat, i d'acord amb el Decret 142/2010, d'11 d'octubre, pel qual s'aprova la Cartera de
serveis socials per al periode 2010-2011.

Aixi mateix, és aplicable el que s'estableix a I'annex 2 de I'Ordre BSF/127/2012, de 9 de maig, per la qual
s'actualitzen el cost de referéncia, el modul social i el copagament, aixi com els criteris funcionals de les
prestacions de la Cartera de serveis socials per a I'exercici 2012, sempre que es mantingui la preséncia de tots
els grups professionals.

Servei de centre residencial temporal o permanent per a persones amb discapacitat intel-lectual
S'ha de disposar d'una atencié global, minima, de personal d'atencié directa de:

a) Suport extens (1.307 hores / persona usuaria / any), amb la seglient distribucié de professionals: la
persona responsable de la direccié técnica, 1/60; el treballador o la treballadora social, 1/240; el personal de
psicologia o pedagogia, 1/30; el personal de psiquiatria o neurologia, 1/360; el personal meédic generalista,
1/240; el personal auxiliar i técnic per a I'atencié personal de dia (monitors i monitores, cuidadors i cuidadores,
personal auxiliar técnic educatiu i assimilats), 1/5,5; el personal auxiliar i técnics per a I'atencié personal de nit
(monitors i monitores, cuidadors i cuidadores, personal auxiliar técnic educatiu i assimilats), 1/20; personal
d'infermeria, 1/30, i fisioterapeutes, 1/60.

b) Suport extens amb trastorn de conducta: (1.462 hores/persona usuaria/any), amb la seglient distribucié de
professionals: la persona responsable de la direccié técnica, 1/30; el treballador o la treballadora social, 1/240;
el personal de psicologia o pedagogia, 1/30; el personal de psiquiatria o neurologia, 1/120; el personal médic
generalista, 1/300; el personal auxiliar i técnic per a I'atencié personal de dia (monitors i monitores, cuidadors
i cuidadores, personal auxiliar técnic educatiu i assimilats), 1/5; el personal auxiliar i técnic per a I'atencié
personal de nit (monitors i monitores, cuidadors i cuidadores, personal auxiliar técnic educatiu i assimilats),
1/15, i el personal d'infermeria, 1/30.

c) Suport generalitzat (1.307 hores/persona usuaria/any), amb la seglient distribucié de professionals: la
persona responsable de la direccid técnica, 1/60; el treballador o la treballadora social, 1/240; el personal de
psicologia o pedagogia, 1/30; el personal de psiquiatria o neurologia, 1/360; el personal meédic generalista,
1/240; el personal auxiliar i técnic per a I'atencié personal de dia (monitors i monitores, cuidadors i cuidadores,
personal auxiliar técnic educatiu i assimilats), 1/5,5; el personal auxiliar i técnic per a I'atencié personal de nit
(monitors i monitores, cuidadors i cuidadores, personal auxiliar técnic educatiu i assimilats), 1/20; personal
d'infermeria, 1/30, i fisioterapeutes, 1/60.

d) Suport generalitzat per a persones amb problemes de salut o de salut mental afegits (1.514 hores/persona
usuaria/any), amb la seglent distribuciéd de professionals: la persona responsable de la direccié técnica, 1/60;
el treballador o la treballadora social, 1/240; el personal de psicologia o pedagogia, 1/30; el personal de
psiquiatria o neurologia, 1/120; el personal médic generalista, 1/240; el personal auxiliar i técnic per a
I'atencid personal de dia (monitors i monitores, cuidadors i cuidadores, el personal auxiliar técnic educatiu i
assimilats), 1/4,5; el personal auxiliar i técnic per a I'atencié personal de nit (monitors i monitores, cuidadors i
cuidadores, personal auxiliar técnic educatius i assimilats), 1/20, i personal d'infermeria, 1/30.

Pel que fa al personal auxiliar i técnic per a I'atencidé personal (monitors i monitores, cuidadors i cuidadores,
personal auxiliar técnic educatiu i assimilats), la ratio s'ha de garantir en preséncia fisica 365 dies I'any.

Pel que fa a la resta de professionals d'atencié directa, s'ha de garantir que el comput anual d'hores de
cadascun es distribueix uniformement i amb freqliéncia setmanal.

En funcié de les caracteristiques de les persones usuaries, es poden variar les tipologies de personal,
respectant les categories (es pot substituir un professional per un altre del mateix grup), o el nombre d'hores,
sempre que es respecti el comput.

La responsabilitat de I'organitzacio higienicosanitaria pot recaure en el personal que presta I'atencio sanitaria.
En aquest cas, la seva dedicacio s'ha de computar de manera conjunta, als efectes de la dedicacié prevista a
I'article 20.10 del Decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulacié del Sistema Catala de Serveis Socials.

Servei de centre residencial temporal o permanent per a persones amb discapacitat fisica
S'ha de disposar d'una atencié global, minima, de personal d'atencié directa de:

a) Suport extens (1.170 hores/persona usuaria/any), amb la seglient distribucié de professionals: la persona
responsable de la direccid técnica, 1/60; el treballador o la treballadora social, 1/120; fisioterapeutes, 1/60;
personal de neurologia o psiquiatria, 1/480; el personal médic generalista, 1/240; el personal d'infermeria,
1/60; el personal auxiliar i técnic per a I'atencié personal de dia (monitors i monitores, cuidadors i cuidadores,
personal auxiliar técnic educatiu i assimilats), 1/5, i el personal auxiliar i técnic per a I'atencié personal de nit
(monitors i monitores, cuidadors i cuidadores, personal auxiliar técnic educatiu i assimilats), 1/30.
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b) Suport generalitzat (1.496 hores/persona usuaria/any), amb la seglent distribucié de professionals: la
persona responsable de la direccid técnica, 1/60; el treballador o la treballadora social, 1/120; fisioterapeutes,
1/60; el personal de psiquiatria i neurologia, 1/240; el personal médic generalista, 1/240; el personal
d'infermeria, 1/30; el personal auxiliar i técnic per a I'atencié personal de dia (monitors i monitores, cuidadors i
cuidadores, personal auxiliar técnic educatiu i assimilats), 1/5, i el personal auxiliar i técnic per a I'atencid
personal de nit (monitors i monitores, cuidadors i cuidadores, personal auxiliar técnic educatiu i assimilats),
1/15.

Pel que fa al personal auxiliar i técnic per a I'atencié personal (monitors i monitores, cuidadors i cuidadores,
personal auxiliar técnic educatiu i assimilats), la ratio s'ha de garantir en preséncia fisica 365 dies I'any.

Pel que fa a la resta de professionals d'atencié directa, s'ha de garantir que el comput anual d'hores de
cadascun es distribueix uniformement i amb freqliéncia setmanal.

En funcié de les caracteristiques de les persones usuaries, es poden variar les tipologies de personal,
respectant les categories (es pot substituir un professional per un altre del mateix grup), o el nombre d'hores,
sempre que es respecti el comput.

Es consideren personal d'atencid directa els professionals amb la titulacié adient per donar atencié personal,
sanitaria, psicologica i social, a més de la persona responsable de la direccid técnica de I'equipament.

La responsabilitat de I'organitzacio higienicosanitaria pot recaure en el personal que presta I'atencié sanitaria.
En aquest cas, la seva dedicacio s'ha de computar de manera conjunta, als efectes de la dedicacié prevista a
I'article 20.10 del Decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulacié del Sistema Catala de Serveis Socials.

4.9.2 La persona responsable de la direcci6 técnica

L'establiment ha de tenir una persona amb capacitacié professional responsable de la direccié técnica o la
coordinacio del centre. Aquesta figura és fonamental, perqué ha de conjugar la vessant técnica dels
tractaments i I'espontaneitat del tracte que han de rebre les persones usuaries amb un suport psicologic
adequat als treballadors i treballadores, i mantenir alhora I'estructura dinamica del centre.

La persona responsable de la direccié técnica ha de dirigir el servei d'atencié que han de rebre les persones
usuaries, amb independeéncia que pugui dur a terme altres funcions d'organitzacid i administratives. La seva
abséncia ha d'estar coberta, en tot moment, per la persona en qui delegui.

Les persones responsables de la direccid técnica dels serveis de centres residencials temporal o permanent per
a persones amb discapacitat fisica han d'estar en possessié d'una titulacié minima de diplomatura universitaria
de grau mitja, preferentment en I'ambit de les ciéncies socials i de la salut.

La seva dedicacidé ha de ser com a minim la prevista a I'article 20.3 del Decret 284/1996, de 23 de juliol, de
regulacié del Sistema Catala de Serveis Socials, modificat pel Decret 176/2000, de 15 de maig.

A més de les funcions previstes a I'article 20 del Decret 284/1996, de 23 de juliol, modificat pel Decret
176/2000, de 15 de maig, la persona responsable de la direccié técnica ha de:

a) Vetllar pel compliment de tots els requisits establerts a la normativa vigent.

b) Elaborar la memoria anual que li sol-liciti el Departament de Drets Socials, en que s'avalui, amb criteris
objectius, el grau de qualitat dels serveis i el grau de satisfaccio dels residents. Participar en I'avaluacio i gestié
del centre.

c) Garantir durant les hores de prestacio del servei una atencio integral de qualitat, amb confort i seguretat,
per a la totalitat dels residents.

d) Promoure la formacié continuada i el reciclatge de tot el personal que presta serveis a I'establiment, i
facilitar I'accés a la formacio.

e) Garantir la prestacid correcta del servei, el compliment del reglament de régim intern, les obligacions de les
persones usuaries i la lliure voluntat d'ingrés o de permanéncia a I'establiment i el respecte als seus drets.

f) Donar resposta escrita a les queixes o als suggeriments que presentin per escrit les persones usuaries o les
seves families. Informar les families de tots els temes que els resultin d'intereés.

g) Garantir la fiabilitat de les dades que sol:liciti el Departament de Drets Socials.
4.9.3 Professional responsable higienicosanitari

L'establiment ha de disposar d'una persona responsable de la higiene sanitaria, amb titulacié idonia (grau o
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llicenciatura en Medicina o grau o diplomatura en Infermeria), que en garanteixi una organitzacid
higienicosanitaria correcta.

La dedicacié del responsable higienicosanitari en residéncia assistida ha de ser de jornada completa a partir de
100 places, o proporcié equivalent. La dedicacié minima no pot ser inferior a 5 hores setmanals.

Aquesta persona responsable pot ser la mateixa que s'encarregui de la direccid, sempre que disposi de la
titulacié adequada i sempre que la dedicacié horaria sigui compatible.

En cas que es compaginin les dues activitats, la seva dedicacié s'ha de computar de manera conjunta, als
efectes de la dedicacié prevista a I'article 20.10 del Decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulacié del Sistema
Catala de Serveis Socials.

Les persones responsables de I'organitzacid higienicosanitaria que per qualsevol motiu deixin de prestar
aquests serveis n'han d'informar immediatament la Inspeccié de Serveis Socials.

A més del que disposa l'article 20.4 del Decret 284/1996, modificat pel Decret 176/2000, la persona
responsable de la higiene sanitaria de I'establiment s'obliga a:

a) Supervisar i controlar tots els procediments terapéutics aplicables a les persones usuaries, aixi com la
distribucié i manipulacié adequades dels medicaments per part del personal cuidador.

b) Contribuir, juntament amb la direccié de I'establiment, a la millora de la qualitat assistencial.

c) Proposar les mesures destinades a prevenir el deteriorament fisic i psiquic de les persones usuaries i fer-ne
el seguiment.

d) Dur un registre actualitzat de persones usuaries amb incontinencia d'esfinters i la mesura o dispositiu més
idoni per atendre-les correctament.

e) Dur un registre actualitzat de persones usuaries amb nafres per decubit, amb indicacié de la causa
originaria, el tractament, la data d'aparicié i la data de curacié.

f) Dur un registre actualitzat de caigudes de les persones usuaries.
g) Contribuir al disseny dels programes de formacié continua del personal de I'establiment.

Pel que fa a l'atencié médica de les persones usuaries durant I'horari en qué no hi ha preséncia fisica del
personal medic a la residéncia i quan sigui necessaria, s'ha de proporcionar mitjangant els recursos comunitaris
disponibles a aquest efecte en la respectiva area basica de salut, o bé per mitjans propis o subcontractats; en
aquests casos, s'ha de garantir la titulacié adequada.

4.9.4 L'equip interdisciplinari

L'equip interdisciplinari esta format pels professionals d'atencid directa juntament amb la persona responsable
de la direccid técnica, i fa les funcions seglients:

a) Elaborar i seguir el Pla d'atencié individual de la persona atesa: revisié anual, seguiment semestral, i sempre
gue hi hagi variacio del seu estat biopsicosocial.

b) Planificar, coordinar i fer el seguiment i I'avaluacio de les tasques assistencials.
c) Elaborar i revisar peridodicament els protocols assistencials del centre.
d) Elaborar, dissenyar, supervisar i fer el seguiment del Programa general d'activitats del centre.

e) Participar en I'elaboracié de la memoria anual d'activitats del centre i altres estudis i treballs, i facilitar les
dades relatives a I'ambit de la seva competencia.

f) Participar en I'elaboracié del pla de formacié.
g) Col-laborar en el programa de voluntariat del centre i fer-ne el seguiment.
4.10 Personal d'atencié indirecta

Per oferir els serveis generals (bugaderia, cuina, neteja, manteniment, administracié i direccid), I'establiment
ha de disposar del personal i dels protocols necessaris, d'acord amb la normativa vigent.

El personal de cuina ha de tenir la formacio necessaria que li possibiliti unes practiques correctes d'higiene i
manipulacié dels aliments en la realitzacié de les seves tasques. A aquests efectes, la persona responsable de
la direccid técnica i la persona responsable de la higiene sanitaria de I'establiment residencial han de garantir
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el compliment de la normativa.

Cinquena
Obligacions de I'entitat

Pel que fa al servei de centre residencial, I'establiment ha de complir les condicions funcionals que estableix el
Decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulacié del Sistema Catala de Serveis Socials, modificat pel Decret
176/2000, de 15 de maig, i les condicions funcionals establertes al Decret 318/2006, de 25 de juliol, dels
serveis d'acolliment residencial per a persones amb discapacitat, aixi com les que es promulguin durant la seva
execucio.

Durant la vigéncia del concert social, I'entitat esta obligada a:

5.1 Prestar el servei en les millors condicions possibles i amb la necessaria continuitat, d'acord amb els
principis de bona fe i diligéncia, ajustant-se estrictament a les condicions i a les disposicions normatives que li
son aplicables.

5.2 Tenir contractada i mantenir una polissa d'assegurances que cobreixi la seva responsabilitat civil i la del
personal al seu servei, per sumes assegurades minimes de 300.000 euros per victima i de 600.000 euros per
sinistre.

5.3 Disposar de totes les autoritzacions necessaries per a l'exercici de les activitats que s'hagin de dur a terme
i abonar tots els impostos, gravamens i arbitris que afectin I'activitat.

5.4 Facilitar en tot moment I'actuacidé del Servei d'Inspeccidé i Registre del Departament de Drets Socials i el
seguiment de la prestacié del servei per part del Servei de Recursos Aliens de la Direccié General de Provisio de
Serveis, aixi com comunicar per escrit les modificacions que es puguin produir respecte a la situacié
administrativa i registral de I'entitat o de I'establiment objecte de I'acreditacid.

5.5 Comunicar al Departament de Drets Socials, amb posterioritat immediata al moment en qué es produeixi,
gualsevol incidéncia que afecti el servei que reben les persones usuaries, aixi com comunicar les baixes i les
possibles abséncies de més de 20 dies.

5.6 Organitzar i gestionar per si mateixa el servei, de conformitat amb la normativa, les indicacions i les
directrius del Departament de Drets Socials.

5.7 Garantir els serveis minims establerts en cas de vaga o situacions analogues.

5.8 Aportar, a requeriment de I'Administracid, la informacié funcional, assistencial, economica, estadistica i els
indicadors de gestid i altra documentacié que es determini per al seguiment de la prestacio del servei.

5.9 Complir estrictament el projecte de funcionament i de qualitat presentat per obtenir I'acreditacié per ser
proveidora de la tipologia de servei objecte de provisid. Dur a terme les activitats necessaries per mantenir el
maxim nivell d'integracié social de les persones usuaries al centre, al seu entorn, en les seves relacions
personals i familiars i en la seva relacié amb la comunitat.

5.10 Elaborar, implantar, mantenir i revisar el Pla d'autoproteccié del centre o d'emergéncia, segons el cas,
d'acord amb el Decret 30/2015, de 3 de marg, pel qual s'aprova el cataleg d'activitats i centres obligats a
adoptar mesures d'autoproteccié i es fixa el contingut d'aquestes mesures.

5.11 Establir els mecanismes d'informacié i de participacié de les persones usuaries o dels seus representants
legals i constituir, a més, un consell de participacié d'acord amb el que es preveu al Decret 202/2009, de 22
de desembre, dels drgans de participacié i de coordinacié del Sistema Catala de Serveis Socials.

5.12 Assumir les obligacions de guarda de les persones usuaries durant I'horari de prestacio dels serveis.

5.13 Custodiar la correspondeéncia, els oficis i informes que es tramitin entre el Departament de Drets Socials i
I'equipament social, i també tots els documents referents a les persones ateses.

5.14 Lliurar un rebut mensual, a totes les persones ateses, per I'import total i desglossat d'acord amb les
diferents aportacions economiques, i fer el seguiment del pagament.

5.15 Posar en coneixement del Ministeri Fiscal o de I'autoritat judicial que correspongui qualsevol cas
d'existéncia de possibles causes d'incapacitacié d'una persona (article 200 del Codi civil), d'acord amb les
instruccions facilitades pel Departament de Drets Socials. La persona responsable de la direccié técnica ha
d'exercir temporalment la guarda de fet de la persona afectada, en cas que no hi hagi cap familiar ni altres
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persones que l'exerceixin, mentre el jutge no determini la persona o la institucié tutelar que ha d'exercir-la.

5.16 Complir el contingut de les instruccions sobre la proteccié de drets, la llibertat d'ingrés i la legislacié de les
persones que tenen modificada la capacitat.

5.17 Disposar de la documentacio indicada a continuacid, i acreditar-la a requeriment de I'Administracio:
a) la memoria de gestio,
b) els estats financers anuals auditats,

c) el justificant de pagament de la polissa d'asseguranca de responsabilitat civil de I'any en curs, aixi com la
resta de documentacié que li sigui requerida.

Aquesta documentacié es pot requerir des de I'any seglient al del concert social i en els anys successius durant
el periode de vigéncia del concert social.

La Direccié General de Provisio de Serveis pot efectuar, en qualsevol moment, les comprovacions que consideri
adients sobre la veracitat de la documentacio, aixi com comprovar el sistema de gestié o millora de la qualitat,
tant pels seus propis 0rgans com per mitja de la inspeccié de Serveis Socials.

5.18 Aplicar la normativa en matéria de proteccié del medi ambient, en I'execucié de la prestacid del servei.

5.19 Utilitzar el catala en les seves relacions amb I'Administracio de la Generalitat derivades de la prestacié del
servei com a entitat col-laboradora. Aixi mateix, ha d'emprar, almenys, el catala en els retols, les publicacions,
els avisos i en la resta de comunicacions de caracter general que derivin de la prestacio del servei.

Aixi mateix, I'entitat assumeix I'obligacié de destinar per a la prestacié del servei els mitjans i el personal que
resultin adients per assegurar que les prestacions objecte del servei es podran dur a terme en catala. A aquest
efecte, el personal que, si escau, pugui relacionar-se amb el public, ha de tenir un coneixement de la llengua
suficient per desenvolupar de manera fluida i adequada les tasques d'atencid, informacid i comunicacié en
llengua catalana.

En tot cas, I'entitat i, si escau, les empreses subcontractistes queden subjectes durant la prestacié del servei a
les obligacions derivades de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica linglistica, i de les disposicions que la
despleguen.

5.20 Posar en coneixement de la Direccié General de Provisié de Serveis qualsevol comunicat de premsa o
insercid als mitjans de comunicacié que l'entitat faci pel que fa a la prestacié del servei.

5.21 Disposar d'un sistema informatic per a la gesti6 integral del centre.

5.22 Incorporar la perspectiva de genere en I'elaboracié i la presentacié del treball contractat, i evitar els
elements de discriminacio sexista de I'Us del llenguatge i de la imatge.

Garantir els drets de les persones lesbianes, gais, bisexuals, transgénere, intersexuals i queer, promoure'n la
igualtat i erradicar I'homofobia, la bifobia i la transfobia.

5.23 Comunicar al Departament de Drets Socials, a través dels Serveis Territorials, qualsevol incidéncia que
pugui vulnerar la legislacid, lesionar, perjudicar o fer minvar el funcionament del servei o de I'establiment.

5.24 Assumir els riscs economics i les responsabilitats dels danys, perjudicis i accidents que, si escau, tinguin
lloc, inclosos els ocasionats pel personal i les persones usuaries durant el desenvolupament del servei.

5.25 L'entitat esta obligada al compliment del que estableix la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de
proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD), i a la normativa de desenvolupament,
amb relacié a les dades personals a les quals tingui accés durant la vigéncia del concert social.

5.26 Complir les normes d'identificacié visual en tota la documentacio dels serveis titularitat del Departament
de Drets Socials gestionats per una entitat, d'acord amb el que estableix el Programa d'identificacio visual.

(http://identitatcorporativa.gencat.cat/ca/identitat-visual/)

5.27 Adherir-se als principis étics i de conducta als quals han d'adequar la seva activitat en la prestacié dels
serveis, d'acord amb les previsions que conté la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la
informacié publica i bon govern.

Qualsevol excepcid a la normativa aplicable ha de ser autoritzada expressament pel Departament de Drets
Socials.

ISSN 1988-298X https://www.gencat.cat/dogc DL B 38014-2007


http://identitatcorporativa.gencat.cat/ca/identitat-visual/

22/52 Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya Num. 8512 - 29.9.2021
-

CVE-DOGC-A-21270027-2021

Sisena
Organitzacié funcional

6.1 L'establiment ha de complir les condicions funcionals que estableix el Decret 284/1996, de 23 de juliol, de
regulacié del Sistema Catala de Serveis Socials, modificat pel Decret 176/2000, de 15 de maig.

6.2 Els serveis objecte de concert social han de disposar d'un reglament de régim intern (d'acord amb el que
preveu el Decret 284/1996, de 23 de juliol, modificat pel Decret 176/2000, de 15 de maig), elaborat amb la
participacio de les persones usuaries, dels seus representants i dels professionals que intervenen en les
activitats, una copia del qual s'ha de lliurar a les persones usuaries en el moment que ingressin, i que, a més,
s'ha d'exposar al tauler d'anuncis i, a disposicidé per a qui ho demani, a la recepcid del centre.

6.3 El centre ha de disposar dels protocols establerts a I'article 18.10 del Decret 284/1996, de 23 de juliol,
modificat pel Decret 176/2000, de 15 de maig, aplicats al propi funcionament, que han de recollir la practica
diaria i real de I'establiment, i a més aquests altres:

a) Protocol de neteja que garanteixi la higiene correcta de I'establiment i el seu parament.

b) Protocol de bugaderia que garanteixi la neteja i el repas correctes de tota la roba personal i també de
I'aixovar de |'establiment.

c) Protocol d'alimentacié que garanteixi una nutricié correcta, que sigui variada i que inclogui les diferents
dietes que puguin ser necessaries per prescripcié medica.

d) Protocol d'acompanyament a la mort.
e) Altres protocols addicionals per a I'atencié assistencial.

6.4 Pel que fa als registres, s'ha de disposar dels que estableix |'article 18.10 del Decret 284/1996, de 23 de
juliol, modificat pel Decret 176/2000, de 15 de maig, degudament documentats, aixi com del registre de les
persones usuaries, on han de constar les altes (amb el seu emplacament) i les baixes (amb indicacié de la data
i el motiu). En cas de decés a I'establiment, s'ha de fer constar la causa primaria i secundaria i la signatura del
responsable higienicosanitari.

6.5 Cal disposar d'un tauler d'anuncis, en lloc visible, en el qual s'exposi:
a) L'autoritzacié de I'establiment o servei.
b) El reglament de regim intern.

c) L'organigrama de I'establiment, on es mostrin les diferents arees funcionals i serveis de I'establiment, els
seus responsables i la seva dependéncia organitzativa.

d) L'horari d'atencié a les persones usuaries i als seus familiars per part de la direccié técnica i del responsable
higienicosanitari.

e) Els drets i deures de les persones usuaries.
f) L'horari d'informacio als familiars de les persones responsables de les diferents arees d'assisténcia.
g) L'horari de visites.

h) L'organitzacié horaria dels serveis generals que es presten, com els horaris dels serveis de menjador o de
podologia.

i) El calendari setmanal i mensual amb I'horari de les activitats.
j) Les instruccions per a casos d'emergeéncia.
k) Tarifa de preus actualitzada i els preus dels serveis opcionals.

1) Un avis sobre la disponibilitat de fulls de reclamacio i sobre la possibilitat de reclamar directament al
Departament de Drets Socials.

m) Qualsevol altra instruccié o notificacié dictada per I'Administracié de la qual s'hagi ordenat la publicacié al
tauler.

n) El calendari anual d'activitats.
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6.6 Per a cada persona usuaria s'ha de confeccionar un Programa individual de rehabilitacio, ajustat a les
necessitats globals de la persona, explicitat en un dossier en el qual s'han de registrar els informes, les
avaluacions i el programa. En el moment de l'ingrés s'ha de fer una valoracié completa.

6.7 Elaborar un programa d'activitats, amb calendari, métodes, técniques d'execucid i sistemes d'avaluacio,
adrecades a la prevencio, deteccid, tractament i contencié del deteriorament fisic, psiquic i social, aixi com per
al manteniment del maxim nivell d'integracié social de la persona usuaria, en el seu entorn, en les seves
relacions personals i familiars i en la seva relacié amb la comunitat, d'acord amb I'article 18.4 del Decret
284/1996, modificat pel Decret 176/2000.

6.8 Prestar el servei de manutencié i menjador, d'acord amb les prescripcions médiques precises, especificades
en el protocol d'alimentacid. Aixi mateix, s'han de publicar en un lloc adient els menus programats per al mes
seglient, dividit per setmanes, de manera que les persones usuaries tinguin coneixement del menu del dia. La
programacié ha de tenir el vistiplau del responsable higienicosanitari.

6.9 Tenir a disposicié de les persones usuaries i dels seus familiars els fulls normalitzats de reclamacions del
Departament de Drets Socials.

6.10 Establir un horari d'informacié a les persones usuaries, als seus familiars o a altres persones obligades,
tasca que ha de dur a terme la persona responsable de la direccié técnica i la persona responsable de la
higiene sanitaria.

6.11 Facilitar al maxim les sortides de la persona usuaria, aixi com les visites dels seus familiars o coneguts.
L'horari de visites ha de ser ampli, flexible i adequat a les necessitats individuals i col-lectives. En cap cas no
pot ser inferior a 10 hores diaries, llevat dels casos en qué hi hagi contraindicacié medica.

6.12 Formalitzar, amb cadascuna de les persones usuaries, el corresponent contracte assistencial establert pel
Departament de Drets Socials, que recull el contingut obligatori de les parts.

En qualsevol cas, pel que fa a les persones usuaries, les condicions del contracte assistencial prevalen sobre el
contingut del reglament de regim intern del centre.

Setena

7.1 L'establiment i els serveis han de complir la normativa vigent en mateéria d'edificacid, instal-lacions i
seguretat.

7.2 Les condicions materials establertes al Decret 318/2006 només sén exigibles als establiments registrats
amb posterioritat a I'entrada en vigor d'aquest Decret, excepte els punts seglients, que sén aplicables a tots
els equipaments:

a) Els accessos a l'establiment i els recorreguts principals interiors han d'estar adaptats a la utilitzacié per part
de persones amb mobilitat reduida.

b) El nombre de llits per habitacidé no pot excedir de 2.

c) En el cas de serveis de centre residencial per a persones amb discapacitat fisica, tots els banys han de ser
adaptats i, en cas de persones amb discapacitat intel-lectual, hi ha d'haver un bany adaptat (lavabo, vater i
dutxa) per cada quatre persones usuaries o fraccié.

d) La medicacié ha d'estar degudament guardada en un armari o, quan calgui, a la nevera, fora de I'abast de
les persones residents o visitants.

Vuitena
Facultats de I'Administracio
Durant la vigéncia del concert social, el Departament de Drets Socials té les facultats segients:

8.1 Interpretar el marc normatiu i la regulacié en matéria de serveis socials i resoldre els dubtes que puguin
sorgir pel que fa al seu compliment.

8.2 Modificar per raons d'interés public les caracteristiques del servei objecte del concert social, com també
suspendre'n I'execucié, indemnitzant, si és el cas, pels danys i perjudicis causats, d'acord amb els termes
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establerts per la legislacié vigent.

8.3 Resoldre, per raons d'interes public, el servei objecte del concert social dins els limits de la legislacié
aplicable.

8.4 Exigir I'adopcié de mesures concretes i eficaces per restablir el bon ordre en I'execucié d'allo pactat, en el
suposit que I'entitat incorri en actes i omissions que puguin interrompre el normal funcionament del servei o el
compliment dels programes de treball, sens perjudici del que estableix la legislacié vigent.

8.5 Exercir el seguiment del servei: controlar i avaluar de manera permanent la gestié del servei, la qualitat
assistencial i els resultats. Avaluar les dades relatives a I'autonomia de les persones usuaries.

8.6 Dictar les ordres i les instruccions necessaries per al compliment del concert social.
8.7 Comunicar a I'entitat qualsevol deficiéncia que observi perquée sigui reparada.

8.8 Verificar i comprovar el projecte de funcionament, el reglament de regim intern i la memoria anual de la
gestio efectuada, perqué s'adequin a les linies d'actuacié de la Direccié General de Provisié de Serveis.

8.9 Sol-licitar a I'entitat tota la documentacid necessaria per comprovar la bona marxa i el funcionament de
I'equipament, aixi com la relativa al personal que presta o ha prestat els seus serveis.

8.10 Aplicar les sancions que la Inspeccié de Serveis Socials determini en exercici de les seves funcions, per
I'incompliment de I'article 92 de la Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials.

Novena
Regim econdomic

El preu és el cost de referéncia que estableixen la Cartera de serveis socials o les disposicions que s'han dictat
a aquest efecte.

El sistema de facturacid és determinat pel Departament de Drets Socials.

Desena
Aportacié de la persona usuaria

10.1 El copagament que dugui a terme la persona usuaria per la prestacié del servei s'ha de fer segons el que
estableix la legislacié vigent de la Generalitat de Catalunya.

10.2 La persona usuaria resta obligada a efectuar la seva aportacié econdmica fins al moment de la seva baixa
definitiva del centre.

10.3 La direccio técnica de l'establiment ha de vetllar pel compliment de la normativa pel que fa al
rescabalament de la part dels ingressos econdmics que pertoca aportar a la persona gran en concepte de
contraprestacio del servei corresponent, aixi com ha de col-laborar amb el Departament per tal que la persona
usuaria compleixi aquest deure.

10.4 L'entitat no esta autoritzada a rebre cap tipus de pagament de les persones ateses en compensacio de les
prestacions que faci, llevat dels serveis opcionals.

10.5 Els preus dels serveis opcionals per a la persona usuaria, si n'hi ha, s'han d'ajustar als que fixa anualment
el Departament de Drets Socials i s'han de comunicar al tauler d'anuncis del centre.

10.6 L'entitat ha de lliurar un rebut mensual a la persona beneficiaria del servei o al seu representant legal, en
gué ha de constar I'import total del preu fixat de la placa i en qué s'han de detallar, de manera desglossada,
les diferents aportacions economiques. En cap cas la persona beneficiaria del servei ha d'abonar pels serveis
basics una quantitat superior a la que estableix la resolucié de concessid de I'ajut economic.

10.7 En cas de places reservades, la persona usuaria ha d'efectuar la seva aportacio, pero es pot deduir, si
escau, el cost de l'alimentacio. Aixi, la persona resident que aboni el total del preu public vigent podra
sol-licitar que se li dedueixi el cost variable de l'alimentacid. En el cas que la seva aportacio assignada no
correspongui al total del preu public vigent, es calculara la part proporcional segons la seva aportacio.
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Onzena

Criteris de provisid del servei de centre residencial temporal o permanent per a persones amb discapacitat
intel-lectual i/o fisica, en régim de concert social, de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencié Publica per a la
provisio de serveis socials de I'ambit de proteccid social

Les entitats proveidores, sens perjudici d'haver estat acreditades per ser proveidores d'aquesta tipologia de
servei, han de presentar una proposta o oferta de millora técnica i han de presentar també una proposta de
millores de qualitat, puntuables automaticament, per poder ser beneficiaries de la provisié del servei.

Els criteris d'assignacié que s'apliquen puntuen tenint en compte la valoracié de conceptes especificats en les
convocatories de provisié de concert social.

Annex 31

Condicions d'execucid i criteris de provisid del servei de residéncia assistida per a persones grans dependents,
en regim de concert social

(En aquest annex s'inclouen els serveis de la Cartera de serveis socials seglents:

1.2.3.3.2 Serveis de residéncia assistida per a gent gran de caracter temporal o permanent

1.2.3.3.2.1 Servei de residéncia assistida per a gent gran amb risc social de caracter temporal o permanent
1.2.3.3.2.2 Servei de residéncia assistida per a gent gran de caracter temporal o permanent. Grau II

1.2.3.3.2.3 Servei de residéncia assistida per a gent gran de caracter temporal o permanent. Grau III)

Primera

Definicio, persones destinataries, objectius i funcions

Definicid

Serveis de residéncia assistida per a persones grans, amb caracter temporal o permanent, i d'assisténcia
integral a les activitats de la vida diaria per a persones grans dependents.

Persones destinataries

Persones grans dependents que no tenen un grau d'autonomia suficient per dur a terme les activitats de la
vida diaria, que necessiten constant atencid i supervisié i tenen unes circumstancies socials i familiars que
requereixen la substitucié de la llar.

Objectius

Facilitar un entorn substitutiu de la llar adequat i adaptat a les necessitats d'assisténcia. Afavorir el
manteniment o la recuperacié del maxim grau d'autonomia personal i social.

Funcions
La residencia assistida presta els seus serveis les 24 hores al dia cada dia de I'any.
El servei objecte de concert social es concreta, entre d'altres, en les prestacions i actuacions seguents:

Area assistencial: comprén les actuacions per dur a terme les activitats de la vida diaria, I'atencié personal, la
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higiene individual i les actuacions adrecades a la prevencio i la contencié del deteriorament fisic i psiquic o
social que afavoreixin el maxim grau d'autonomia i d'integracid social, d'acord amb les necessitats de les
persones usuaries.

Area d'integracié i suport personal, familiar i social: actuacions adrecades al suport personal, familiar i social i
a fomentar la interrelacié amb familiars i amistats.

Area de serveis generals: compréen la neteja i bugaderia de I'aixovar del centre, allotjament, manutencio,
bugaderia i repas de la roba personal de les persones usuaries.

Serveis basics

Els serveis de residencia assistida per a persones grans dependents han d'oferir els serveis basics que estableix
la normativa vigent i més concretament:

a) Allotjament.

b) Acolliment.

c) Manutencio.

d) Supervisio i/o suport a la cura personal i a les activitats de la vida diaria:

d.1) Supervisid i suport per a la higiene personal (banyar-se, dutxar-se, rentar-se el cap, pentinar-se, tallar-se
les ungles, afaitar-se, depilar-se), i per vestir-se, enllitar-se, etc.

d.2) Supervisid i suport per als apats (fer servir coberts i estris, utilitzar gerres i gots, tallar la carn...) i provisio
del material necessari per als apats: estris adaptats...

d.3) Serveis de bugaderia i de repas de la roba personal.
d.4) Administracié de la medicacié.
d.5) Contencid.

e) Provisid de productes d'higiene personal basics i de tots els estris de caracter generic necessaris per a la
higiene personal (gel, xampu, pasta de dents, crema hidratant, maquineta d'afaitar d'un sol Us...).

f) Assisténcia sanitaria garantida.

g) Fisioterapia (no de tractament sanitari per patologia aguda).

h) Foment de les relacions de convivéncia (interpersonals i socials) i de relaci6 amb I'entorn.
i) Foment dels habits d'autonomia personal, d'autoproteccié i de conducta.

j) Suport psicopedagogic (programa individual, desenvolupament i manteniment de les activitats de la vida
diaria, dinamitzacié sociocultural, activitats de lleure).

k) Foment de l'oci i del lleure.

I) Assessorament i supervisio.

m) Assessorament i suport per a la gestié de I'adquisicié d'ajuts técnics.
n) Atencié conductual.

Els serveis basics inclosos en aquest annex estan sotmesos al regim de contraprestacié de preus determinats a
la normativa vigent.

Serveis opcionals

S'entén que son serveis opcionals tots els que no estan inclosos a I'apartat anterior, que no sén necessaris per
proveir el servei que es presta i als quals la persona dependent o la seva familia poden optar voluntariament i
individual perqué li siguin facilitats o no:

a) Tots els que no formen part del programa d'activitats.
b) Préstec d'ajuts técnics.

c) Transport per fer activitats que no formin part dels serveis basics. Acompanyaments externs (visites
mediques programades, anar a comprar, etc.).
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d) Reflexologia, massoterapia, quiromassatge.
e) Bragalet identificador amb alarma.

f) Hemeroteca.

g) Perruqueria.

h) Podologia.

I, en general, tots els serveis que no estan inclosos a I'apartat de serveis basics, i que no sén necessaris per
proveir-los.

Els serveis opcionals actualitzats han d'estar a disposicié de la Subdireccié General de Gestié de Recursos de la
Direccié General de Provisié de Serveis, que pot supervisar-ne I'adequacid, i se'ls ha de donar la publicitat
interna corresponent (com a minim, al tauler d'anuncis).

Segona
Accés als serveis

2.1 L'accés s'ha de produir d'acord amb els criteris establerts en la legislacid vigent de serveis socials i son els
respectius serveis d'atencié a les persones dels Serveis Territorials del Departament de Drets Socials o el
Consorci de Serveis Socials de Barcelona els que, un cop valorat el tipus de servei i de plaga vacant, han
d'orientar la derivacio de la persona adequada al recurs.

A aquest efecte s'ha d'emetre la resolucioé corresponent en el marc de la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de
promocié de l'autonomia personal i atencio a les persones en situacié de dependeéncia.

El Departament de Drets Socials pot establir les mesures oportunes en cas que l'entitat es negui a acceptar els
casos derivats.

En cas que l'establiment no tingui disponibilitat de places, ho ha de comunicar a la llista d'espera a aquelles
persones que ho sol:licitin i que disposin de la corresponent resolucié de grau. En cas d'incidéncia técnica, els
Serveis Territorials o Consorci de Serveis Socials de Barcelona podran fer el manteniment de la llista d'espera
de manera puntual i extraordinaria.

2.2 L'establiment ha de gestionar, en la maxima brevetat possible, els ingressos i les baixes del centre, aixi
com la llista d'espera, a través del web de residencies per a gent gran (WRE), del qual préviament se li ha
d'haver facilitat un usuari i paraula de pas per accedir-hi, un cop estigui acreditat I'establiment pels mitjans
que corresponguin.

2.3 L'ingrés a I'establiment de la persona dependent comporta I'elaboracié del Programa individual d'atencié
(d'ara endavant, PIA), i la corresponent resolucié i notificacié, d'acord amb el que s'estableix a la Llei 39/2006,
de 14 de desembre, de promocid de I'autonomia personal i atencié a les persones en situacié de dependéncia.

2.4 No hi ha periode de prova.

2.5 L'establiment ha de facilitar a la persona dependent i a la seva familia, abans de I'ingrés, el contracte
assistencial i el reglament de régim intern.

Tercera
Drets i deures de les persones beneficiaries del servei

3.1 L'entitat ha de complir la normativa vigent aplicable pel que fa a la llibertat d'ingrés en establiment
residencial i la proteccié de les persones que tenen modificada la capacitat, aixi com les instruccions que dicti
el Departament de Drets Socials a aquests efectes.

3.2 L'entitat esta obligada a vetllar pel respecte dels drets de les persones usuaries reconeguts a la legislacié i,
especialment, els que recull la Llei 12/2007, de serveis socials.

Aquests drets, entre d'altres, son els seglients:

a) Dret a ser tractat, per part de tot el personal de I'establiment, amb absoluta consideracié envers la seva
dignitat humana.
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b) Dret a ser respectat pel que fa a la seva intimitat i privacitat en les accions de la vida quotidiana.

c) Dret a ser tractat amb respecte i, sempre que sigui possible, d'acord amb les seves conviccions culturals,
religioses o filosofiques particulars.

d) Dret a rebre informacioé general de I'establiment en relacié amb els aspectes que el concerneixen.

e) Dret a mantenir la privadesa mitjancant el secret professional de totes les dades propies que no sigui
necessari que el personal o la resta de persones usuaries coneguin.

f) Dret que se li tingui en compte la situacié personal i familiar.

g) Dret a presentar suggeriments o reclamacions sobre el funcionament de I'establiment i que aquests siguin
estudiats i contestats.

h) Dret a conéixer, tant la persona usuaria com la seva familia, aquests drets, que es divulguin ampliament
entre el personal de I'establiment i la resta de persones usuaries, i que es respectin.

i) Dret a rebre voluntariament el servei social.

j) Dret a no ser sotmeés a cap tipus d'immobilitzacié o restriccid fisica o farmacologica sense prescripcié medica
i supervisio, llevat que existeixi perill imminent per a la seva seguretat fisica o per a la de terceres persones.
En aquest darrer cas, les actuacions efectuades han de justificar-se documentalment a I'expedient assistencial
de la persona usuaria.

k) Dret a considerar com a domicili propi I'establiment residencial on viu i mantenir la relacié amb I'entorn
familiar, convivencial i social, tot respectant les formes de vida actuals.

I) Dret a comunicar i rebre lliurement informacié per qualsevol mitja de difusié accessible.

m) Dret a accedir a I'atencid social, sanitaria, farmacéutica, psicologica, educativa i cultural i, en general, a
I'atencié de totes les necessitats personals, per aconseguir un desenvolupament personal adequat.

3.3 Garantir també els drets linglistics de les persones usuaries, en els termes establerts per la normativa
vigent aplicable i, particularment, el dret a ser ateses oralment i per escrit en la llengua oficial que triin en llur
condicié de persones usuaries o consumidores de béns, productes i serveis.

3.4 La persona usuaria i la seva familia han d'observar les normes de funcionament i convivéncia i tenir cura
de la seva salut, en els termes previstos en el contracte assistencial que ha de formalitzar |'entitat prestadora
del servei, aixi com la resta de deures recollits a I'article 13 de la Llei 12/2007, de serveis socials, com ara:

Facilitar dades veraces i imprescindibles per valorar i atendre la situacid.
Complir els acords i comprometre's amb els plans d'atencié i les orientacions dels professionals.

Comunicar els canvis en la seva situacioé personal i familiar que puguin afectar les prestacions sol:licitades o
rebudes.

Compareixer davant I'Administracié quan li sigui requerit.

Comportar-se amb respecte, tolerancia i col-laboracid per facilitar la convivéncia i la resolucié de problemes.
Complir les normes del centre i respectar les instal-lacions.

Complir els altres deures que estableixi la normativa.

Complir les seves obligacions economiques derivades de la prestacio del servei.

3.5 S'ha de donar publicitat al tauler d'anuncis dels drets i deures tant de I'entitat com de les persones
usuaries.

Quarta
Recursos humans

4.1 Per a la prestacio del servei, I'establiment ha de disposar dels mitjans personals necessaris per cobrir
I'norari i els objectius que s'estableixen en aquest apartat, i garantir I'atencié de les persones usuaries.

En tot moment s'ha de garantir la preséncia fisica continuada, tal com s'estableix al Decret 284/1996, de 23 de
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juliol, de regulaci6 del Sistema Catala de Serveis Socials, modificat pel Decret 176/2000, de 15 de maig.

4.2 Tot el personal que I'entitat contracti per a I'acompliment d'aquesta prestacié ha d'estar al seu carrec, sens
perjudici del que preveu el punt 4.8.

4.3 L'entitat resta obligada, pel que fa al personal que designi per a la prestacié del servei, al compliment de
les disposicions vigents, especialment en matéria de legislacié laboral, de seguretat social, fiscal, sanitaria i de
seguretat i salut laboral i proteccié de dades, com també de les que es promulguin durant la seva execucid, i la
resta de condicions que s'especifiquen en aquest annex. Aixi mateix, ha de vetllar per la formacié de tot el seu
personal i promoure-la.

4.4 L'entitat és la responsable de la seleccié i la formacidé del personal i de les activitats de reciclatge
professional. En qualsevol cas, el personal d'atencid directa ha de ser seleccionat, com a condicié basica, per la
seva maduresa personal i ha de disposar d'una formacio técnica que cobreixi, com a minim, els perfils
professionals establerts a la plantilla de recursos humans.

4.5 L'entitat ha de disposar d'un programa anual de formacié continua i d'actualitzacié sobre les técniques
d'atencié a les persones usuaries, adrecat als professionals de I'establiment en els seus diferents ambits
d'actuacid, i aplicar-lo.

4.6 L'entitat es compromet a cobrir els llocs de treball en cas d'abséncia per malaltia, sancions, baixes del
personal, periodes de vacances o altres causes analogues. S'ha d'implantar un programa de prevencié de
I'absentisme i de seguiment de les baixes.

4.7 En cas d'accidents o perjudicis de qualsevol tipus que afectin els treballadors i les treballadores a causa de
I'exercici de les seves tasques, I'entitat ha de complir el que disposen les normes vigents, sota la seva
responsabilitat, sense que aix0 repercuteixi de cap manera en el Departament de Drets Socials.

4.8 L'entitat pot subcontractar la prestacio de serveis sempre que es comuniqui al Departament de Drets
Socials, a excepcioé dels serveis d'assisténcia a les activitats de la vida diaria que efectui el personal cuidador,
la direccié técnica i el personal responsable higienicosanitari, que han d'estar en plantilla.

4.9 Requeriments minims dels professionals d'atencié directa:

Es consideren personal d'atencid directa el personal auxiliar de gerontologia o equivalent, els educadors i les
educadores socials, els professionals de terapies ocupacionals i de fisioterapia, les persones diplomades en
Treball Social i en Infermeria, el personal meédic i de psicologia.

El personal auxiliar de gerontologia que presta el suport a les activitats de la vida diaria ha de tenir la formacio
adequada en aquest ambit o bé acreditar la seva competéncia.

Pel que fa a la ratio de professionals d'atencié directa, s'ha de garantir que el comput anual d'hores de
cadascun dels professionals es distribueix uniformement i amb freqliéncia setmanal.

Funcions del personal d'atencié directa:

Pel que fa a les persones professionals d'atencid directa, els perfils professionals i aptitudinals, la titulacid
minima d'accés i la formacid teoricopractica especifica necessaria estan recollides en el document de
recomanacions del Comité d'Expertes i Experts en Formacié en I'Ambit de Serveis Socials i es poden trobar al
web del Departament de Drets Socials.

https://dretssocials.gencat.cat/ca/serveis/recursos_per_a_professionals/04_comite_d_experts/
perfils_professionals/02_atencio_a_persones_grans/
4.9.1 Ratio de personal

La dedicacié de professionals d'atencid directa, d'acord amb el que s'estableix al Decret 142/2010, d'11
d'octubre, pel qual s'aprova la Cartera de serveis socials per al periode 2010-2011, és la seglent:

Hores/any/persona usuaria
Professionals Nivell baix | Nivell mitja | Nivell alt

Grup gericultor: 420 450 580
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Grup sanitari: 54 105 115
Metge/Metgessa 0 10 10
Persones diplomades en Infermeria 37 60 70
Personal de fisioterapia 17 35 35

Grup social: 34 56 68
Treballador/a social 17 17 17
Personal de psicologia 0 17 17
Personal de terapia ocupacional 0 5 17
Personal d'educacié social 17 17 17

Total hores 508 611 763

Ratio atencid directa 0,28 0,34 0,42

Tot i aix0, d'acord amb I'Ordre BSF/35/2014, de 20 de febrer, per la qual s'actualitzen els criteris funcionals
dels serveis dels centres residencials per a gent gran de la Cartera de serveis socials, transitoriament, mentre
no s'aprovi la nova Cartera es poden aplicar els nous criteris funcionals:

Hores/any/persona usuaria

Professionals Nivell baix | Nivell mitja | Nivell alt
Grup gericultor: 420 450 580
Grup sanitari: 54 90 95
Metge/Metgessa 0 10 10
Persones diplomades en Infermeria 37 60 70
Personal de fisioterapia 17 20 15
Grup social: 34 37 41
Treballador/a social 17 12 12
Personal de psicologia 0 10 10
Personal de terapia ocupacional 0 5 9
Personal d'educacié social 17 10 10
Total hores 508 577 716
Ratio atencio directa 0,28 0,32 0,39
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Als efectes del calcul d'hores es considera que els professionals dels establiments residencials es poden agrupar
en el grup Gericultor, en el grup sanitari (personal médic, persones diplomades en Infermeria i personal de
fisioterapia) i en grup social (treballadors i treballadores socials, psicolegs i psicologues, terapeutes
ocupacionals i educadors i educadores socials).

S'estableix un minim d'hores de cobertura del 75% per a cada grup (no per a cada perfil professional). La
resta d'hores s'han d'adrecar a I'atenci6 directa, preferentment mitjancant el personal gericultor. En cap cas
aix0 ha de suposar una reduccioé del nombre total d'hores ni de ratios.

Aixi mateix, per garantir el nivell assistencial s'estableix un percentatge minim de dedicacié anual del 50%
aplicable a cadascun dels professionals.

La resta d'hores s'han d'adregar a I'atencié directa mitjancant el personal gericultor amb un import equivalent.
En cap cas aix0 no ha de suposar una reduccié del nombre total d'hores ni de les ratios de personal, tal com
s'assenyala al paragraf anterior, sind més aviat tot el contrari: permetra la formalitzacié de contractes a
jornada completa o amb més dedicacid, en la mesura de les necessitats del centre.

La ratio exigida ha de ser la mitjana ponderada en funcié del nivell d'intensitat d'atencié de les persones grans
dependents. S'ha d'exigir per a totes les places ocupades com a residéncia assistida estimant que les persones
amb régim privat conserven la mateixa ponderacio de nivells d'intensitat d'atencio.

4.9.2 La persona responsable de la direccié técnica

L'establiment ha de tenir una persona amb capacitacié professional responsable de la direccid técnica o la
coordinacié del centre. Aquesta figura és fonamental, perqué ha de conjugar la vessant técnica dels
tractaments i I'espontaneitat del tracte que han de rebre les persones usuaries amb un suport psicologic
adequat als treballadors i treballadores, i mantenir alhora I'estructura dinamica del centre.

La persona responsable de la direccié técnica ha de dirigir el servei d'atencié que han de rebre les persones
usuaries, amb independéncia que pugui dur a terme altres funcions d'organitzacié i administratives. La seva
abséncia ha d'estar coberta, en tot moment, per la persona en qui delegui.

Les persones responsables de la direccid técnica dels serveis de residéncia assistida per a persones grans han
d'estar en possessio d'una titulacio minima de diplomatura universitaria de grau mitja, preferentment en
I'ambit de les ciéncies socials i de la salut.

La seva dedicacio ha de ser com a minim la prevista a I'article 20.3 del Decret 284/1996, de 23 de juliol, de
regulacié del Sistema Catala de Serveis Socials, modificat pel Decret 176/2000, de 15 de maig.

A més de les funcions previstes a l'article 20 del Decret 284/1996, de 23 de juliol, modificat pel Decret
176/2000, de 15 de maig, la persona responsable de la direccidé técnica ha de:

a) Vetllar pel compliment de tots els requisits establerts a la nhormativa vigent.

b) Elaborar la memoria anual que li sol-liciti el Departament de Drets Socials, en qué s'avalui, amb criteris
objectius, el grau de qualitat dels serveis i el grau de satisfaccié dels residents. Participar en I'avaluacid i gestié
del centre.

c) Garantir durant les hores de prestacio del servei una atencio integral de qualitat, amb confort i seguretat,
per a la totalitat dels residents.

d) Promoure la formacié continuada i el reciclatge de tot el personal que presta serveis a I'establiment, i
facilitar I'accés a la formacio.

e) Garantir la prestacié correcta del servei, el compliment del reglament de régim intern, les obligacions de les
persones usuaries i la lliure voluntat d'ingrés o de permanéncia a I'establiment i el respecte als seus drets.

f) Donar resposta escrita a les queixes o als suggeriments que presentin per escrit les persones usuaries o les
seves families. Informar les families de tots els temes que els resultin d'interes.

g) Garantir la fiabilitat de les dades que sol:-liciti el Departament de Drets Socials.
4.9.3 Professional responsable higienicosanitari (RHS)

L'establiment ha de disposar d'una persona responsable de la higiene sanitaria, que ha de tenir la titulacio
idonia i estar col-legiada (en Medicina o grau o diplomatura en Infermeria), que en garanteixi una organitzacio
higienicosanitaria correcta.
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La dedicacié del responsable higienicosanitari en residencia assistida ha de ser de jornada completa a partir de
100 places, o proporcié equivalent. La dedicacié minima no pot ser inferior a 5 hores setmanals, distribuides
entre els dies de la setmana, i ha de facilitar la cobertura el maxim de dies possible.

Aquesta persona responsable pot ser la mateixa que s'encarregui de la direccid, sempre que disposi de la
titulacié adequada i sempre que la dedicacié horaria sigui compatible.

En cas que es compaginin les dues activitats, la seva dedicacié s'ha de computar de manera conjunta, a
I'efecte de la dedicacié que preveu l'article 20.10 del Decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulacié del Sistema
Catala de Serveis Socials.

Les persones responsables de I'organitzacid higienicosanitaria que per qualsevol motiu deixin de prestar
aquests serveis n'han d'informar immediatament la Inspeccié de Serveis Socials.

La persona responsable higienicosanitaria ha d'estar informada de les funcions que li corresponen i, juntament
amb la direccid técnica, s'han de responsabilitzar de tots els aspectes que preveu l'article 20.4 del Decret
284/1996, modificat pel Decret 176/2000.

En relacié amb I'apartat f) de I'article 20.4, que fa referéncia a I'aplicacié dels protocols, implica que han de
vetllar i garantir que tot el personal dels serveis residencials i dels centres de dia, i concretament els
professionals que atenen directament les persones usuaries, coneguin els protocols. Coneixer-los implica
haver-los de lliurar directament al personal i deixar-ne constancia i fer-ne la difusié i formacié corresponents.
A més caldra fer el seguiment de I'aplicacié correcta dels protocols en la practica diaria i promoure els canvis
necessaris perqueé es compleixin.

Aquests protocols han d'estar sempre accessibles per a les persones professionals del centre.

En aplicaci6 de I'article 12.c) de la Llei 12/2007, que preveu que les persones usuaries tenen el dret a rebre
una atencid personalitzada d'acord amb les seves necessitats especifiques, la persona responsable
higienicosanitaria i la direccio técnica han de complir I'obligacié legal de formacié de personal per a I'exercici de
les funcions que té encomanades I'entitat, aixi com d'acompanyar en la resolucié de les dificultats que pugui
tenir el personal en la interpretacié i I'aplicacié dels protocols, i també dels plans de contingéncia, els plans
sectorials i les mesures aprovades per la Generalitat de Catalunya en casos de pandémia o altres situacions
sobrevingudes.

Concretament la persona responsable higienicosanitaria ha de vetllar a fi que les persones treballadores
disposin de la formacid i I'educacid sanitaria corresponent que preveu l'apartat anterior.

A més del que disposa l'article 20.4 del Decret 284/1996, modificat pel Decret 176/2000, la persona
responsable de la higiene sanitaria de I'establiment ha de:

a) Supervisar i controlar tots els procediments terapeutics i de prevencié aplicables a les persones usuaries, aixi
com la distribucié adequada dels medicaments i la manipulacié que en faci el personal cuidador.

b) Contribuir, juntament amb la direccié de I'establiment, a millorar la qualitat assistencial i vetllar perque
I'atencid a les persones usuaries sigui de qualitat.

c) Proposar les mesures destinades a fer I'avaluacié integral de la persona i per prevenir el deteriorament fisic,
cognitiu emocional i nutricional de les persones usuaries i fer-ne el seguiment, entre d'altres.

d) Elaborar un registre actualitzat de persones usuaries amb incontinencia d'esfinters i proposar la mesura o el
dispositiu més idoni per atendre-les correctament.

e) Elaborar un registre actualitzat de persones usuaries amb ferides croniques (nafres per decubit, Ulceres
venoses o arterials o ferides quirdrgiques que no s'han curat) que n'indiqui la causa originaria, el tractament, la
data d'aparicié i la data de curacio.

f) Elaborar un registre actualitzat de les caigudes de les persones usuaries que n'indiqui les circumstancies i els
sistemes de prevencid.

g) Elaborar un registre actualitzat de la medicacié que ha prendre la persona usuaria amb constancia de la
persona que l'administra.

h) Sensibilitzar sobre les contencions i supervisar-les i fomentar que s'elimini i s'apliquin mesures alternatives,
aixi com facilitar que els equips de professionals es formin en bones practiques en I'Us de les contencions i la
seva eliminacio.

i) Elaborar un registre actualitzat de totes les mesures de contencié que indiqui la mesura més idonia per dur-
la a terme, amb la prescripcido meédica prévia, I'autoritzacié de la persona o I'entorn familiar o el tutor legal,
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amb la indicaci6 de la durada i les pautes de mobilitzacié o la impossibilitat d'utilitzar altres mesures. Cal que
aquesta informacié també consti a la historia de la persona.

j) Vetllar perqué hi hagi un registre de la historia clinica de cada persona resident de les mesures cliniques que
s'han dut a terme i del seguiment clinic. Facilitar, amb I'autoritzacié prévia de la persona, I'entorn familiar o el
tutor legal, aquestes dades als equips de salut per fer-ne un seguiment correcte.

k) Disposar, dins de I'expedient assistencial, de la informacié necessaria per derivar correctament, i de manera
immediata, les persones usuaries del servei a altres recursos sanitaris o assistencials.

1) Coordinar i fer el seguiment de la gestié de farmacia externa.

m) Vetllar pel dret de la persona usuaria a obtenir facilitats per fer la declaracié de voluntats anticipades i la
planificacié de decisions anticipades en el cas de ser persona amb necessitats complexes (PCC/MACA) a fi de
garantir un acompanyament digne al final de vida.

n) Contribuir, juntament amb la direccid, al disseny dels programes de formacié continua del personal de
I'establiment de manera genérica, aixi com d'altres programes derivats de situacions de pandémia o altres de
similars sobrevingudes. La persona responsable higienicosanitaria ha de supervisar la posada en practica dels
coneixements adquirits i de la seva aplicacié per part del personal.

0) Fomentar la responsabilitzacié i conscienciacid, juntament amb la direccié de I'establiment, de tot el
personal del servei en relacid amb els plans de contingéncia, els plans sectorials i les mesures que aprovi la
Generalitat de Catalunya en casos de pandémia o altres situacions sobrevingudes.

p) Facilitar I'accés de les persones usuaries dels serveis residencials i centres dilirns a I'atencio sanitaria i
farmaceutica que necessitin en els equips d'atencié primaria del territori.

g) Coordinar-se, si escau, amb els equips d'atencié primaria de referéncia per a la revisio, I'aplicacié de
protocols i els procediments, aixi com en les actuacions assistencials que en derivin.

r) Notificar a I'equip d'atencié primaria (EAP) i al servei de vigilancia epidemiologica (SVE) els brots epidémics
de malalties transmissibles i col-laborar en la investigacié dels brots. Supervisar I'execucié correcta de les
mesures indicades per I'EAP i el SVE i informar-ne del seguiment.

Pel que fa a l'atencié médica de les persones usuaries durant I'horari en qué no hi ha preséncia fisica del
personal medic a la residéncia i, quan sigui necessaria, s'ha de proporcionar mitjancant els recursos
comunitaris disponibles a aquest efecte en la corresponent area basica de salut o bé per mitjans propis o
subcontractats; en aquests casos s'ha de garantir-ne la titulacié adequada.

4.9.4 L'equip interdisciplinari

L'equip interdisciplinari esta format pels professionals d'atencid directa juntament amb la persona responsable
de la direccid técnica, i fa les funcions segients:

a) Elaborar i seguir el Pla d'atencié individual de la persona atesa: revisié anual, seguiment semestral, i sempre
gue hi hagi variacio del seu estat biopsicosocial.

b) Planificar, coordinar i fer el seguiment i I'avaluacio de les tasques assistencials.
c) Elaborar i revisar peridodicament els protocols assistencials del centre.
d) Elaborar, dissenyar, supervisar i fer el seguiment del Programa general d'activitats del centre.

e) Participar en I'elaboracié de la memoria anual d'activitats del centre i altres estudis i treballs, i facilitar les
dades relatives a I'ambit de la seva competencia.

f) Participar en I'elaboracié del pla de formacié.
g) Col-laborar en el programa de voluntariat del centre i fer-ne el seguiment.
4.10 Personal d'atencié indirecta

Es considera personal d'atencié indirecta el de bugaderia, cuina, neteja, manteniment, administracio i direccié.
La proporcié de persones treballadores per persona atesa no pot ser inferior al 0,12.

Per oferir els serveis generals (bugaderia, cuina, neteja, manteniment, administracio i direccid), |'establiment
ha de disposar del personal i dels protocols necessaris.

Els serveis de neteja, bugaderia, cuina i manteniment s'han de proveir amb personal que no presti serveis
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d'atencid directa.

L'entitat ha de prestar els serveis d'allotjament i d'alimentacié de les persones residents (caldra tenir en
compte intolerancies i tipus d'alimentaci6 —omnivors, vegetarians, vegans, etc.); en conseqiiéncia, ha de
vetllar per la seva distribucid i acomodament a les habitacions, per la neteja, la higiene i la supervisié de les
habitacions i de les zones comunes, pel rentat i el planxat de la roba de les persones residents, i per
I'organitzacid, I'emmagatzematge, la conservacié i el servei dels diferents apats.

El personal de cuina ha de tenir la formacid necessaria que li possibiliti unes practiques correctes d'higiene i
manipulacié dels aliments en la realitzacié de les seves tasques. A aquests efectes, la persona responsable de
la direccid técnica i de la higiene sanitaria de I'establiment residencial han de garantir el compliment de la
normativa.

Cinquena
Obligacions de I'entitat

Pel que fa al servei de residéncia assistida per a persones grans, I'establiment ha de complir les condicions
funcionals establertes al Decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulacié del Sistema Catala de Serveis Socials,
modificat pel Decret 176/2000, de 15 de maig.

Durant la vigéncia del concert social, I'entitat esta obligada a:

5.1 Prestar el servei en les millors condicions possibles i amb la necessaria continuitat, d'acord amb els
principis de bona fe i diligéncia, ajustant-se estrictament a les condicions i a les disposicions normatives que li
son aplicables.

5.2 Tenir contractada i mantenir una polissa d'assegurances que cobreixi la seva responsabilitat civil i la del
personal al seu servei, per sumes assegurades minimes de 300.000,00 euros per victima i de 600.000,00 euros
per sinistre.

5.3 Disposar de totes les autoritzacions necessaries per a l'exercici de les activitats que s'hagin de dur a terme
i abonar tots els impostos, gravamens i arbitris que afectin I'activitat.

5.4 Facilitar en tot moment I'actuacié del Servei d'Inspeccié i Registre del Departament de Drets Socials i el
seguiment de la prestacié del servei per part del Servei de Recursos Aliens de la Direccié General de Provisio de
Serveis (DGPSE), aixi com comunicar per escrit les modificacions que es puguin produir respecte a la situacié
administrativa i registral de I'entitat o de I'establiment.

5.5 Comunicar al Departament de Drets Socials, amb posterioritat immediata al moment en qué es produeixi,
qualsevol incidéncia que afecti el servei que reben les persones usuaries, aixi com comunicar les baixes i les
possibles abséncies de més de 20 dies.

5.6 Organitzar i gestionar per si mateixa el servei, de conformitat amb la normativa, les indicacions i les
directrius del Departament de Drets Socials.

5.7 Garantir els serveis minims establerts en cas de vaga o situacions analogues.

5.8 Aportar, a requeriment de I'Administracio, la informacié funcional, assistencial, economica, estadistica i els
indicadors de gestié i altra documentacié que es determini per al seguiment de la prestacié del servei.

5.9 Complir estrictament el projecte de funcionament i de qualitat presentat per obtenir I'acreditacié per ser
proveidora de la tipologia de servei objecte de provisid. Dur a terme les activitats necessaries per mantenir el
maxim nivell d'integracié social de les persones usuaries al centre, al seu entorn, en les seves relacions
personals i familiars i en la seva relacié amb la comunitat.

5.10 Elaborar, implantar, mantenir i revisar el Pla d'autoproteccié del centre o d'emergéncia, segons el cas,
d'acord amb el Decret 30/2015, de 3 de marg, pel qual s'aprova el cataleg d'activitats i centres obligats a
adoptar mesures d'autoproteccio i es fixa el contingut d'aquestes mesures.

5.11 Establir els mecanismes d'informacid i de participacio de les persones usuaries o dels seus representants
legals i constituir, a més, un consell de participacié d'acord amb el que es preveu al Decret 202/2009, de 22
de desembre, dels drgans de participacio i de coordinacid del Sistema Catala de Serveis Socials.

5.12 Assumir les obligacions de guarda de les persones usuaries durant I'horari de prestacio dels serveis.

5.13 Custodiar la correspondéncia, els oficis i informes que es tramitin entre el Departament de Drets Socials i
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I'equipament social, i també tots els documents referents a les persones ateses.

5.14 Lliurar un rebut mensual, a totes les persones ateses, per l'import total i desglossat d'acord amb les
diferents aportacions economiques, i fer el seguiment del pagament.

5.15 Posar en coneixement del Ministeri Fiscal o de I'autoritat judicial que correspongui qualsevol cas
d'existéncia de possibles causes d'incapacitacié d'una persona (article 200 del Codi civil), d'acord amb les
instruccions facilitades pel Departament de Drets Socials. La persona responsable de la direccidé técnica ha
d'exercir temporalment la guarda de fet de la persona afectada, en cas que no hi hagi cap familiar ni altres
persones que |'exerceixin, mentre el jutge no determini la persona o la institucié tutelar que ha d'exercir-la.

5.16 Complir el contingut de les instruccions sobre la proteccié de drets, la llibertat d'ingrés i la legislacio de les
persones que tenen modificada la capacitat.

5.17 Disposar, per a cada servei, de la documentacio indicada a continuacid, i acreditar-la a requeriment de
I'Administracio:

a) la memoria de gestio,
b) els estats financers anuals auditats,

c) el justificant de pagament de la polissa d'asseguranca de responsabilitat civil de I'any en curs, aixi com la
resta de documentacid que li sigui requerida.

Aguesta documentacio es pot requerir des de I'any segient al concert social i en els anys successius durant el
periode de vigéncia del concert social.

La Direccié General de Provisio de Serveis pot efectuar, en qualsevol moment, les comprovacions que consideri
adients sobre la veracitat de la documentacio, aixi com comprovar el sistema de gestié o millora de la qualitat,
tant pels seus propis organs com per mitja de la Inspeccié de Serveis Socials.

5.18 Aplicar la normativa en matéria de proteccié del medi ambient, en I'execucidé de la prestacié del servei.

5.19 Utilitzar el catala en les seves relacions amb I'Administracié de la Generalitat derivades de la prestacié del
servei com a entitat col-laboradora. Aixi mateix, ha d'emprar, almenys, el catala en els rétols, les publicacions,
els avisos i en la resta de comunicacions de caracter general que derivin de la prestacio del servei.

Aixi mateix, I'entitat assumeix I'obligacié de destinar per a la prestacio del servei els mitjans i el personal que
resultin adients per assegurar que les prestacions objecte del servei es podran dur a terme en catala. A aquest
efecte, el personal que, si escau, pugui relacionar-se amb el public ha de tenir un coneixement de la llengua
suficient per desenvolupar de manera fluida i adequada les tasques d'atencio, informacié i comunicacié en
llengua catalana.

En tot cas, I'entitat i, si escau, les empreses subcontractistes queden subjectes durant la prestacié del servei a
les obligacions derivades de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica lingUlistica, i de les disposicions que la
despleguen.

5.20 Posar en coneixement de la Direccié General de Provisié de Serveis qualsevol comunicat de premsa o
insercié als mitjans de comunicacié que I'entitat faci pel que fa a la prestacié del servei.

5.21 Disposar d'un sistema informatic per a la gestid integral del centre.

5.22 Incorporar la perspectiva de génere en I'elaboracio i la presentacié del treball contractat, i evitar els
elements de discriminacio sexista de I'Us del llenguatge i de la imatge.

Garantir els drets de les persones lesbianes, gais, bisexuals, transgénere, intersexuals i queer, promoure'n la
igualtat i erradicar I'homofobia, la bifobia i la transfobia.

5.23 Comunicar al Departament de Drets Socials, a través dels Serveis Territorials, qualsevol incidéncia que
pugui vulnerar la legislacio, lesionar, perjudicar o fer minvar el funcionament del servei o de I'establiment.

5.24 Assumir els riscs economics i les responsabilitats dels danys, perjudicis i accidents que, si escau, tinguin
lloc, inclosos els ocasionats pel personal i les persones usuaries durant el desenvolupament del servei.

5.25 L'entitat esta obligada al compliment del que estableix la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de
proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD), i a la normativa de desenvolupament,
amb relacidé a les dades personals a les quals tingui accés durant la vigéncia del concert social.

5.26 Complir les normes d'identificacié visual en tota la documentacié dels serveis titularitat del Departament
de Drets Socials gestionats per una entitat, d'acord amb el que estableix el Programa d'identificacié visual.
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5.27 Adherir-se als principis étics i de conducta als quals han d'adequar la seva activitat en la prestacié dels
serveis, d'acord amb les previsions que conté la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la
informacié publica i bon govern.

Qualsevol excepcid a la normativa aplicable ha de ser autoritzada expressament pel Departament de Drets
Socials.

Sisena
Organitzacié funcional

6.1 L'establiment ha de complir les condicions funcionals que estableix el Decret 284/1996, de 23 de juliol, de
regulacié del Sistema Catala de Serveis Socials, modificat pel Decret 176/2000, de 15 de maig.

6.2 Els serveis objecte d'aquesta provisid mitjancant concert social han de disposar d'un reglament de régim
intern (d'acord amb el que preveu el Decret 284/1996, de 23 de juliol, modificat pel Decret 176/2000, de 15
de maig), elaborat amb la participacio de les persones usuaries, dels seus representants i dels professionals
gue intervenen en les activitats, una copia del qual s'ha de lliurar a les persones usuaries en el moment que
ingressin, i que, a més, s'ha d'exposar en un lloc ben visible de I'establiment.

6.3 El centre ha de disposar dels protocols establerts a I'article 18.10 del Decret 284/1996, de 23 de juliol,
modificat pel Decret 176/2000, de 15 de maig, aplicats al propi funcionament, que han de recollir la practica
diaria i real de I'establiment, i a més aquests altres:

a) Protocol de neteja que garanteixi la higiene correcta de I'establiment i el seu parament.

b) Protocol de bugaderia que garanteixi la neteja i el repas correctes de tota la roba personal i també de
I'aixovar de I'establiment.

c) Protocol d'alimentacié que garanteixi una nutricid correcta, que sigui variada i que inclogui les diferents
dietes que puguin ser necessaries per prescripcié medica.

d) Protocol d'acompanyament a la mort.
e) Altres protocols addicionals per a I'atencio assistencial.

6.4 Pel que fa als registres, s'ha de disposar dels establerts a I'article 18.10 del Decret 284/1996, de 23 de
juliol, modificat pel Decret 176/2000, de 15 de maig, degudament documentats, aixi com del registre de les
persones usuaries, on han de constar les altes (amb el seu emplagcament) i les baixes (amb indicaci6 de la data
i el motiu). En cas de decés a l'establiment, s'ha de fer constar la causa primaria i secundaria i la signatura del
responsable higienicosanitari.

6.5 Cal disposar d'un tauler d'anuncis, en lloc visible, en el qual s'exposi:
a) L'autoritzacié de I'establiment o servei.
b) El reglament de régim intern.

c) L'organigrama de I'establiment, on es mostrin les diferents arees funcionals i serveis de I'establiment, els
seus responsables i la seva dependéncia organitzativa.

d) L'horari d'atenci6 a les persones usuaries i als seus familiars per part de la direccié tecnica i del responsable
higienicosanitari.

e) Els drets i deures de les persones usuaries.
f) L'horari d'informacié als familiars de les persones responsables de les diferents arees d'assisténcia.
g) L'horari de visites.

h) L'organitzacié horaria dels serveis generals que es presten, com els horaris dels serveis de menjador o de
podologia.

i) El calendari setmanal i mensual amb I'horari de les activitats.

j) Les instruccions per a casos d'emergéncia.

ISSN 1988-298X https://www.gencat.cat/dogc DL B 38014-2007


http://identitatcorporativa.gencat.cat/ca/identitat-visual/

37/52 Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya Num. 8512 - 29.9.2021
-

CVE-DOGC-A-21270027-2021

k) Els preus dels serveis opcionals.

I) Un avis sobre la disponibilitat de fulls de reclamacié i sobre la possibilitat de reclamar directament al
Departament de Drets Socials.

m) Qualsevol altra instruccidé o notificacid dictada per I'Administracié de la qual s'hagi ordenat la publicacié al
tauler.

n) El calendari anual d'activitats.

6.6 Confeccionar, per a cada persona usuaria, un Programa individual d'atencié interdisciplinari, ajustat a les
necessitats globals de la persona, explicitat en un dossier en el qual s'han de registrar els informes, les
avaluacions i el programa. En el moment de l'ingrés s'ha de fer una valoraciéo completa.

L'equip interdisciplinari s'ha de reunir tantes vegades com calgui i com a minim semestralment per fer el
seguiment del Programa d'atencié individual de cada persona usuaria i, anualment, per revisar-lo.

6.7 Elaborar un programa d'activitats, amb calendari, métodes, técniques d'execucid i sistemes d'avaluacio,
adrecgades a la prevencid, deteccio, tractament i contencié del deteriorament fisic, psiquic i social, aixi com per
al manteniment del maxim nivell d'integracié social de la persona usuaria, en el seu entorn, en les seves
relacions personals i familiars i en la seva relacié amb la comunitat, d'acord amb I'article 18.4 del Decret
284/1996, modificat pel Decret 176/2000.

6.8 Prestar el servei de manutencié i menjador, d'acord amb les prescripcions mediques precises, especificades
en el protocol d'alimentacid. Aixi mateix, s'han de publicar en un lloc adient els menus programats per al mes
seglient, dividit per setmanes, de manera que les persones usuaries tinguin coneixement del menu del dia. La
programacié ha de tenir el vistiplau del responsable higienicosanitari.

6.9 Tenir a disposicié de les persones usuaries i dels seus familiars els fulls normalitzats de reclamacions del
Departament de Drets Socials.

6.10 Establir un horari d'informacié a les persones usuaries, als seus familiars o a altres persones obligades,
tasca que ha de dur a terme la persona responsable de la direccié técnica i la persona responsable de la
higiene sanitaria.

6.11 Facilitar al maxim les sortides de la persona usuaria, aixi com les visites dels seus familiars o coneguts.
L'horari de visites ha de ser ampli, flexible i adequat a les necessitats individuals i col-lectives.

6.12 Formalitzar, amb cadascuna de les persones usuaries, el corresponent contracte assistencial establert pel
Departament de Drets Socials, que recull el contingut obligatori de les parts.

En qualsevol cas, pel que fa a les persones usuaries, les condicions del contracte assistencial prevalen sobre el
contingut del reglament de régim intern del centre.

Setena

7.1 L'establiment ha de complir la normativa vigent en mateéria d'edificacid, instal-lacions i seguretat.

7.2 Els accessos a |'establiment i els recorreguts principals interiors han d'estar adaptats perqué els puguin
utilitzar persones amb mobilitat reduida.

7.3 Els accessos a l'interior de I'establiment, a les distintes arees i als serveis han d'estar adequadament
senyalitzats per ajudar a |'orientacio de les persones usuaries i les seves families o visitants.

7.4 L'establiment residencial ha de disposar d'espais comuns de convivéncia, activitats diverses i visites, amb
una superficie no inferior a 3 m2 per persona usuaria, que han de ser amplis, ventilats i amb Ilum natural, aixi
com espais especifics per a fisioterapia (minim 12 m2), despatx de professionals (minim 12 m2) i una sala de
visites (minim 10 m?2), d'acord amb el Decret 205/2015, de 15 de setembre, del régim d'autoritzacio
administrativa i de comunicacié prévia dels serveis socials i del Registre d'entitats, serveis i establiments
socials.

7.5 Tots els llits han de ser adaptables a les diferents posicions anatomiques i amb la possibilitat d'adaptar-hi
baranes.

7.6 L'establiment ha de disposar com a minim d'un bany adaptat. Si té més de trenta-cinc places, ha
d'augmentar el nombre de banys adaptats en proporcié equivalent. Els vaters i les dutxes han de tenir
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agafadors que permetin la incorporacié de les persones residents.

7.7 Els dormitoris han d'estar numerats i identificats. Les habitacions han de tenir ventilacid i il-luminacioé
natural suficient i dispositius per impedir, si cal, el pas de llum.

7.8 Les habitacions han de disposar, per cada resident, d'un llit amb una amplada minima de 90 cm, tant en
I'estructura com en el matalas, un armari individual per a cada resident que es pugui tancar amb clau, una
tauleta de nit, un llum de nit i un pilot nocturn. L'armari ha de tenir una capacitat minima d'1,2 ms, i tenir una

distribucié d'espais que permeti accedir facilment als articles d'Us personal i quotidia.

Per garantir el dret a la intimitat, en totes les habitacions amb més d'un llit hi ha d'haver separacié entre llits
mitjancant cortines. Aixi mateix, el nombre llits per habitacié no pot excedir de 2.

7.9 Cada habitacid i lavabo han de tenir un dispositiu d'avis d'emergéncia connectat amb I'area del personal
cuidador.

7.10 La medicacié ha d'estar degudament guardada en un armari o nevera quan calgui, fora de I'abast de les
persones residents o visitants.

7.11 L'establiment ha de disposar d'un magatzem de roba neta perfectament diferenciat i fora dels recorreguts
de la roba bruta i de les deixalles de I'establiment.

7.12 L'establiment residencial ha de prohibir fumar en tot el centre excepte en zones habilitades per a les
persones usuaries. Aquests espais han d'estar diferenciats, de manera que quedi preservat el dret dels no
fumadors.

Vuitena
Facultats de I'Administracid
Durant la vigéncia del concert social, el Departament de Drets Socials té les facultats seglients:

8.1 Interpretar el marc normatiu i la regulacié en mateéria de serveis socials i resoldre els dubtes que puguin
sorgir pel que fa al seu compliment.

8.2 Modificar per raons d'interés public les caracteristiques del servei objecte del concert social, com també
suspendre'n I'execucid, indemnitzant, si escau, pels danys i perjudicis causats, d'acord amb els termes
establerts per la legislacié vigent.

8.3 Resoldre, per raons d'interés public, el servei objecte del concert social dins els limits de la legislacid
aplicable.

8.4 Exigir I'adopcié de mesures concretes i eficaces per restablir el bon ordre en I'execucié d'alld pactat, en el
suposit que I'entitat incorri en actes i omissions que puguin interrompre el normal funcionament del servei o el
compliment dels programes de treball, sens perjudici del que esta establert per la legislacio vigent.

8.5 Exercir el seguiment del servei: controlar i avaluar de manera permanent la gestié del servei, la qualitat
assistencial i els resultats. Avaluar les dades relatives a I'autonomia les persones usuaries.

8.6 Dictar les ordres i les instruccions necessaries per al compliment del concert social.
8.7 Comunicar a I'entitat qualsevol deficiéncia que observi perque sigui reparada.

8.8 Verificar i comprovar el projecte de funcionament, el reglament de regim intern i la memoria anual de la
gestié efectuada, perque s'adequin a les linies d'actuacié de la Direccié General de Provisié de Serveis.

8.9 Sol-licitar a I'entitat tota la documentacié necessaria per comprovar la bona marxa i el funcionament de
I'equipament, aixi com la relativa al personal que presta o ha prestat els seus serveis.

8.10 Aplicar les sancions que la Inspeccié de Serveis Socials determini en exercici de les seves funcions, per
I'incompliment de l'article 92 de la Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials.

Novena
Regim econdomic

El preu és el cost de referéncia que estableixen la Cartera de serveis socials o les disposicions que s'han dictat
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a aquest efecte.

El sistema de facturacié és determinat pel Departament de Drets Socials.

Desena
Aportacié de la persona usuaria

10.1 El copagament que dugui a terme la persona usuaria per la prestacié del servei s'ha de fer segons el que
estableix la legislacio vigent de la Generalitat de Catalunya.

10.2 La persona usuaria resta obligada a efectuar la seva aportacié economica fins al moment de la seva baixa
definitiva del centre.

10.3 La direccié técnica de I'establiment ha de vetllar pel compliment de la normativa pel que fa al
rescabalament de la part dels ingressos econdmics que pertoca aportar a la persona gran en concepte de
contraprestacio del servei corresponent, aixi com ha de col-laborar amb el Departament per tal que la persona
usuaria compleixi aquest deure.

10.4 L'entitat no esta autoritzada a rebre cap tipus de pagament de les persones ateses en compensacio de les
prestacions que faci, llevat dels serveis opcionals.

10.5 Els preus dels serveis opcionals per a la persona usuaria, si n'hi ha, s'han d'ajustar als que fixa anualment
el Departament de Drets Socials i s'han de comunicar al tauler d'anuncis del centre.

10.6 L'entitat ha de lliurar un rebut mensual a la persona beneficiaria del servei o al seu representant legal, en
gué ha de constar I'import total del preu fixat de la placa i en qué s'han de detallar, de manera desglossada,
les diferents aportacions econdomiques. En cap cas la persona beneficiaria del servei ha d'abonar pels serveis
basics una quantitat superior a la que estableix la resolucié de concessié de I'ajut economic.

10.7 En cas de places reservades, la persona usuaria ha d'efectuar la seva aportacio, pero es podra deduir, si
escau, el cost de l'alimentacio. Aixi, la persona resident que aboni el total del preu public vigent podra
sol-licitar que se li dedueixi el cost variable de I'alimentacid. En el cas que la seva aportacio assignada no
correspongui al total del preu public vigent, es calculara la part proporcional segons la seva aportacio.

Onzena

Criteris de provisid del servei de residéncia assistida per a persones grans de caracter temporal o permanent,
en régim de concert social, de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencié Publica per a la provisié de serveis socials
de I'ambit de proteccid social

Les entitats proveidores, sens perjudici d'haver estat acreditades per ser proveidores d'aquesta tipologia de
servei, han de presentar una proposta o oferta de millora técnica i han de presentar també una proposta de
millores de qualitat, puntuables automaticament, per poder ser beneficiaries de la provisié del servei.

Els criteris d'assignacié que s'apliquen puntuen tenint en compte la valoracié de conceptes especificats en les
convocatories de provisié de concert social.

Annex 32

Condicions d'execucid i criteris de provisid del servei de centre de dia per a persones grans dependents, en
régim de concert social

(En aquest annex s'inclouen els serveis de la Cartera de serveis socials seglents:

1.2.3.1 Servei de centre de dia per a gent gran de caracter temporal o permanent)
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Primera

Definicid, persones destinataries, objectius i funcions

Definicid

Servei de centre de dia i d'assisténcia a les activitats de la vida diaria per a persones grans en situacié de
dependéncia.

Persones destinataries

Persones grans que necessiten organitzacid, supervisio i assisténcia en el desenvolupament de les activitats de
la vida diaria, i que veuen completada la seva atencié en I'entorn social familiar.

Objectius

Oferir un entorn adequat i adaptat a les necessitats d'atencié de les persones grans amb dependeéncia; afavorir
la recuperacio i el manteniment de I'autonomia personal i social; mantenir la persona en el seu entorn personal
i familiar en les millors condicions, i proporcionar suport a les families en I'atencié a les persones grans
dependents.

Funcions

L'horari del servei de centre de dia per a persones grans ha d'estar compres entre les 8 i les 20 hores, com a
minim, cada dia laborable de I'any i s'han d'oferir possibilitats d'atencié durant els caps de setmana.

La utilitzacio de places de centre de dia els caps de setmana o els dies festius, aixi com els torns d'atencid, han
de constar a la resolucié emesa pel Servei d'Atencié a Persones dels Serveis Territorials corresponent o pel
Consorci de Serveis Socials de Barcelona, de forma expressa. Aquesta resolucié ha de concretar els dies i les
hores d'atencid, i indicar si s'inclouen o no els festius i caps de setmana, aixi com els apats que s'han d'oferir.

S'entén que la jornada completa inclou fins a 10 hores d'atencié de la persona gran dependent i la jornada
parcial, fins a 5 hores seguides.

La persona usuaria té dret als apats planificats pel centre de dia durant la seva estada, i a la persona usuaria
de jornada completa se li ha de garantir, com a minim, I'esmorzar, I'apat principal (dinar) i el berenar. A més,
per prescripcié medica s'han de subministrar els suplements alimentaris necessaris sense carrec economic.

Cal facilitar I'assisténcia parcial i flexible, adaptada a les necessitats individuals (mati, tarda, dies alterns...).

Serveis basics

Els serveis de centre de dia per a persones grans han d'oferir els serveis basics que estableix la normativa
vigent i més concretament:

a) Acolliment.

b) Apats que es facin en I'horari de centre de dia (caldra tenir en compte intolerancies i tipus d'alimentacié —
omnivors, vegetarians, vegans, etc.).

c) Supervisio i/o suport a la cura personal i a les activitats de la vida diaria:
1. Supervisid i suport per a la higiene personal: minim una dutxa a la setmana i sempre que sigui necessari.

2. Supervisio i suport per als apats (fer servir coberts i estris, utilitzar gerres i gots, tallar la carn...) i provisid
del material necessari per als apats: estris adaptats...

3. Administracié de la medicacio.
4, Contenci6 en situacio de crisi.

d) Seguiment i prevencidé de les alteracions de la salut.
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e) Fisioterapia (no de tractament sanitari per patologia aguda).
f) Foment de les relacions de convivencia (interpersonals i socials) i de la relacié amb I'entorn.
g) Foment dels habits d'autonomia personal, dels habits d'autoproteccio i dels habits de conducta.

h) Suport psicopedagogic (programa individual, desenvolupament i manteniment de les activitats de la vida
diaria, dinamitzaci6 sociocultural, activitats de lleure).

i) Foment de I'oci i del lleure.

j) Assessorament i supervisio.

k) Assessorament i suport per a la gestid de I'adquisicié d'ajuts técnics.
I) Atencié conductual.

Els serveis basics previstos son els acreditats i han d'estar sotmesos al régim de contraprestacié de preus
determinats en la normativa vigent.

Serveis opcionals

S'entén que son serveis opcionals tots els que no estan inclosos a |'apartat anterior, que no sén necessaris per
proveir els serveis basics i als quals la persona usuaria o la seva familia poden optar voluntariament i individual
perque li siguin facilitats o no:

a) Tots els que no formen part del programa d'activitats.

b) Préstec d'ajuts tecnics.

c) Transport per dur a terme activitats que no formin part dels serveis basics.
d) Reflexologia, massoterapia, quiromassatge.

e) Bracgalet identificador amb alarma.

f) Hemeroteca.

g) Perruqueria.

h) Podologia.

i) Transport adaptat.

j) Teleassisténcia privada.

k) Atencié domiciliaria privada.

I) Altres serveis complementaris a domicili com neteja, manteniment, acompanyaments.

I, en general, tots els serveis que no estiguin inclosos a I'apartat de serveis basics i que no siguin necessaris
per proveir-los.

Els serveis opcionals actualitzats han d'estar a disposicié de la Subdireccié General de Gestié de Recursos de la
Direccié General de Provisié de Serveis, que pot supervisar-ne I'adequacio, i se'ls ha de donar la publicitat
interna corresponent (com a minim, al tauler d'anuncis).

La persona gran o persona de referéncia pot reclamar al Servei d'Inspeccid i Registre del Departament de
Drets Socials en cas de prestacié inadequada dels serveis basics i els opcionals.

Segona
Accés als serveis de les persones grans dependents

2.1 L'accés s'ha de produir d'acord amb els criteris establerts en la legislacidé vigent de serveis socials i sén els
respectius Serveis d'Atencié a les Persones dels Serveis Territorials del Departament de Drets Socials o el
Consorci de Serveis Socials de Barcelona els que, un cop valorat el tipus de servei i de plaga vacant, han
d'orientar la derivacio de la persona adequada al recurs.

ISSN 1988-298X https://www.gencat.cat/dogc DL B 38014-2007



42/52 Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya Num. 8512 - 29.9.2021

CVE-DOGC-A-21270027-2021

A aquest efecte s'ha d'emetre la resolucié corresponent en el marc de la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de
promocié de I'autonomia personal i atencié a les persones en situacié de dependéncia.

El Departament de Drets Socials pot establir les mesures oportunes en cas que l'entitat es negui a acceptar els
casos derivats.

En cas que I'establiment no tingui disponibilitat de places, ho ha de comunicar a la llista d'accés a aquelles
persones que ho sol-licitin i que disposin de la corresponent resolucié de grau. En cas d'incidéncia técnica, els
Serveis Territorials o Consorci de Serveis Socials de Barcelona podran fer el manteniment de la llista d'accés de
manera puntual i extraordinaria.

2.2 L'establiment ha de gestionar, en la maxima brevetat possible, els ingressos i les baixes del centre, aixi
com la llista d'espera, a través del web de centres per a gent gran, del qual préviament se li ha d'haver facilitat
un usuari i paraula de pas per accedir-hi, un cop estigui acreditat |'establiment pels mitjans que corresponguin.

2.3 L'ingrés a l'establiment de la persona dependent comporta I'elaboracié del Programa individual d'atencié
(d'ara endavant, PIA), i la corresponent resolucié i notificacié, d'acord amb el que s'estableix a la Llei 39/2006,
de 14 de desembre, de promocié de I'autonomia personal i atencié a les persones en situacié de dependéncia.

2.4 No hi ha periode de prova.

2.5 L'establiment ha de facilitar a la persona dependent i a la seva familia, abans de I'ingrés, el contracte
assistencial i el reglament de régim intern.

Tercera
Drets i deures de les persones beneficiaries del servei

3.1 L'entitat esta obligada a vetllar pel respecte dels drets de les persones usuaries reconeguts a la legislacio i,
especialment, els que recull la Llei 12/2007, de serveis socials. Aquests drets, entre d'altres, son els seglients:

a) Dret a ser tractat, per part de tot el personal de I'establiment, amb absoluta consideracié envers la seva
dignitat humana.

b) Dret a ser respectat pel que fa a la seva intimitat i privacitat en les accions de la vida quotidiana.

c) Dret a ser tractat amb respecte i, sempre que sigui possible, d'acord amb les seves conviccions culturals,
religioses o filosofiques particulars.

d) Dret a rebre informacié general de I'establiment en relacié amb els aspectes que el concerneixen.

e) Dret a mantenir la privadesa mitjancant el secret professional de totes les dades propies que no sigui
necessari que el personal o la resta de persones usuaries coneguin.

f) Dret que se li tingui en compte la situacié personal i familiar.

g) Dret a presentar suggeriments o reclamacions sobre el funcionament de I'establiment i que aquests siguin
estudiats i contestats.

h) Dret a coneixer, tant la persona usuaria com la seva familia, aquests drets, que es divulguin ampliament
entre el personal de I'establiment i la resta de persones usuaries, i que es respectin.

i) Dret a rebre voluntariament el servei social.

j) Dret a no ser sotmés a cap tipus d'immobilitzacié o restriccid fisica o farmacologica sense prescripcié medica
i supervisio, llevat que existeixi perill imminent per a la seva seguretat fisica o per a la de terceres persones.
En aquest darrer cas, les actuacions efectuades han de justificar-se documentalment a I'expedient assistencial
de la persona usuaria.

k) Dret a comunicar i rebre lliurement informacié per qualsevol mitja de difusié accessible.

I) Dret a accedir a I'atencid social, sanitaria, farmacéutica, psicologica, educativa i cultural i, en general, a
I'atencié de totes les necessitats personals, per aconseguir un desenvolupament personal adequat.

3.2 Garantir també els drets linguistics de les persones usuaries, en els termes establerts per la normativa
vigent aplicable i, particularment, el dret a ser ateses oralment i per escrit en la llengua oficial que elegeixin en
llur condicié de persones usuaries o consumidores de béns, productes i serveis.
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3.3 La persona usuaria i la seva familia ha d'observar les normes de funcionament i convivencia i tenir cura de
la seva propia salut, en els termes previstos en el contracte assistencial que ha de formalitzar I'entitat
prestadora del servei, aixi com la resta de deures recollits a I'article 13 de la Llei 12/2007, de serveis socials,
com ara:

Facilitar dades veraces i imprescindibles per valorar i atendre la situacio.
Complir els acords i comprometre's amb els plans d'atencié i les orientacions dels professionals.

Comunicar els canvis en la seva situacio personal i familiar que puguin afectar les prestacions sol-licitades o
rebudes.

Comparéixer davant I'Administracié quan li sigui requerit.

Comportar-se amb respecte, tolerancia i col-laboracid per facilitar la convivéncia i la resolucié de problemes.
Complir les normes del centre i respectar les instal-lacions.

Complir els altres deures que estableixi la normativa.
Complir les seves obligacions economiques derivades de la prestacio del servei.

3.4 S'ha de donar publicitat al tauler d'anuncis dels drets i deures tant de I'entitat com de les persones
usuaries.

Quarta
Recursos humans

4.1 Per a la prestacio del servei, I'establiment ha de disposar dels mitjans personals necessaris per cobrir
I'norari i els objectius que s'estableixen en aquest apartat, i garantir I'atencié de les persones usuaries.

En tot moment s'ha de garantir la preséncia fisica continuada, tal com s'estableix al Decret 284/1996, de 23 de
juliol, de regulaci6 del Sistema Catala de Serveis Socials, modificat pel Decret 176/2000, de 15 de maig.

4.2 Tot el personal que I'entitat contracti per a I'acompliment d'aquesta prestacié ha d'estar al seu carrec, sens
perjudici del que preveu el punt 4.8.

4.3 L'entitat resta obligada, pel que fa al personal que designi per a la prestacié del servei, al compliment de
les disposicions vigents, especialment en materia de legislacié laboral, de Seguretat Social, fiscal, sanitaria i de
seguretat i salut laboral i proteccié de dades, com també de les que es promulguin durant la seva execucid, i la
resta de condicions que s'especifiquen en aquest annex. Aixi mateix, ha de vetllar per la formacié de tot el seu
personal i promoure-la.

4.4 L'entitat és la responsable de la seleccié i la formacié del personal i de les activitats de reciclatge
professional. En qualsevol cas, el personal d'atencid directa ha de ser seleccionat, com a condicié basica, per la
seva maduresa personal i ha de disposar d'una formacio técnica que cobreixi, com a minim, els perfils
professionals establerts a la plantilla de recursos humans.

4.5 L'entitat ha de disposar d'un programa anual de formacié continua i d'actualitzacié sobre les técniques
d'atencié a les persones usuaries, adrecat als professionals de I'establiment en els seus diferents ambits
d'actuacid, i aplicar-lo.

4.6 L'entitat es compromet a cobrir els llocs de treball en cas d'abséncia per malaltia, sancions, baixes del
personal, periodes de vacances o altres causes analogues. S'ha d'implantar un programa de prevencio de
I'absentisme i de seguiment de les baixes.

4.7 En cas d'accidents o perjudicis de qualsevol tipus que afectin els treballadors i les treballadores a causa de
I'exercici de les seves tasques, I'entitat ha de complir el que disposen les normes vigents, sota la seva
responsabilitat, sense que aix0 repercuteixi de cap manera en el Departament de Drets Socials.

4.8 L'entitat pot subcontractar la prestacio de serveis sempre que es comuniqui al Departament de Drets
Socials, a excepcio6 dels serveis d'assisténcia a les activitats de la vida diaria que efectui el personal cuidador,
la direccid tecnica i el personal responsable higienicosanitari, que han d'estar en plantilla.

4.9 Es considera personal d'atencié directa els auxiliars de gerontologia o equivalent, educador/a social,
terapeuta ocupacional, fisioterapeuta, diplomat/ada en Treball Social, diplomat/ada en Infermeria,
metge/metgessa, i psicoleg/ologa.
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El personal auxiliar de gerontologia, que presta el suport a les activitats de la vida diaria, ha de tenir la
formacié adequada en aquest ambit o bé I'acreditacié de competéncia.

El personal que presta atencid a les activitats de la vida diaria, juntament amb el director técnic i el
responsable higienicosanitari, sén personal de plantilla.

Pel que fa a la ratio de professionals d'atencié directa, s'haura de garantir que el comput anual d'hores de
cadascun es distribueix uniformement i amb freqliéncia setmanal.

4.9.1 Requeriments minims de professionals d'atenci6 directa

El servei de centre de dia per a persones grans dependents ha de disposar d'una ratio de personal d'atencio
directa, d'acord amb el que disposa el Decret 182/2003, de 22 de juliol, no inferior al 0,15, i garantir I'atencio
continuada durant les hores que es presta el servei.

Per prestar els serveis basics obligatoris és necessari disposar dels professionals seglients: fisioterapeuta,
persona diplomada en Infermeria i professional del grup social.

Pel que fa al personal auxiliar de gerontologia, la ratio de preséncia fisica ha de ser d'1/10, sens perjudici que
en tot moment s'ha de garantir la presencia fisica continuada, d'acord amb el que estableix el Decret
182/2003, de 22 de juliol, de regulacié dels serveis d'acolliment dilirn de centres de dia per a gent gran, i el
Decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulacié del Sistema Catala de Serveis Socials, modificat pel Decret
176/2000, de 15 de maig.

Personal d'atencio directa Ratio
Grup gericultors/es | 1/10 en preseéncia fisica 1/10
Grup psicosocial Treballador/a social 1/180

Terapeuta ocupacional
Educador/a social

Psicoleg/oga

Grup sanitari Diplomat/ada Infermeria 1/60
Responsable higienicosanitari

Fisioterapeuta

La dedicacié de la persona responsable de la direccid técnica i el responsable higienicosanitari ha de ser:
Responsable de la direccid técnica: 10 hores/setmana com a minim.

Responsable de la higiene sanitaria: 5 hores/setmana com a minim.

Funcions del personal d'atencié directa:

Pel que fa a les persones professionals d'atencié directa, els perfils professionals i aptitudinals, la titulacid
minima d'accés i la formacié teoricopractica especifica necessaria estan recollides al document de
recomanacions del Comité d'Expertes i Experts en Formacié en I'Ambit de Serveis Socials i es poden trobar al
web del Departament de Drets Socials.

https://dretssocials.gencat.cat/ca/serveis/recursos_per_a_professionals/04_comite_d_experts/
perfils_professionals/02_atencio_a_persones_grans/
4.9.2 La persona responsable de la direccié técnica

L'establiment ha de tenir una persona amb capacitacié professional responsable de la direccid técnica o la
coordinacié del centre. Aquesta figura és fonamental, perqué ha de conjugar la vessant técnica dels
tractaments i I'espontaneitat del tracte que han de rebre les persones usuaries amb un suport psicologic
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adequat als treballadors i treballadores, i mantenir alhora I'estructura dinamica del centre.

La persona responsable de la direccié tecnica ha de dirigir el servei d'atencié que han de rebre les persones
usuaries, amb independéncia que pugui dur a terme altres funcions d'organitzacié i administratives. La seva
absencia ha d'estar coberta, en tot moment, per la persona en qui delegui.

Les persones responsables de la direccié tecnica dels serveis de centre de dia per a persones grans han d'estar
en possessid d'una titulacio minima de diplomatura universitaria de grau mitja, preferentment en I'ambit de les
ciencies socials i de la salut.

La seva dedicacié ha de ser com a minim la prevista a I'article 20.3 del Decret 284/1996, de 23 de juliol, de
regulacié del Sistema Catala de Serveis Socials, modificat pel Decret 176/2000, de 15 de maig.

A més de les funcions previstes a I'article 20 del Decret 284/1996, de 23 de juliol, modificat pel Decret
176/2000, de 15 de maig, la persona responsable de la direccié técnica ha de:

a) Vetllar pel compliment de tots els requisits establerts a la nhormativa vigent.

b) Elaborar la memoria anual que li sol-liciti el Departament de Drets Socials, en qué s'avalui, amb criteris
objectius, el grau de qualitat dels serveis i el grau de satisfaccié de les persones usuaries. Participar en
I'avaluacio i gestié del centre.

c) Garantir durant les hores de prestacidé del servei una atencié integral de qualitat, amb confort i seguretat,
per a la totalitat de les persones usuaries.

d) Promoure la formacidé continuada i el reciclatge de tot el personal que presta serveis a I'establiment, i
facilitar I'accés a la formacio.

e) Garantir la prestacid correcta del servei, el compliment del reglament de régim intern, les obligacions de les
persones usuaries i la lliure voluntat d'ingrés o de permanéncia a I'establiment i el respecte als seus drets.

f) Donar resposta escrita a les queixes o als suggeriments que presentin per escrit les persones usuaries o les
seves families. Informar les families de tots els temes que els resultin d'interes.

g) Garantir la fiabilitat de les dades que sol:-liciti el Departament de Drets Socials.
4.9.3 Professional responsable higienicosanitari (RHS)

L'establiment ha de disposar d'una persona responsable de la higiene sanitaria, que ha de tenir la titulacié
idonia i estar col-legiada (en Medicina o grau o diplomatura en Infermeria), que en garanteixi una organitzacio
higienicosanitaria correcta.

La dedicacié minima del responsable higienicosanitari en centre de dia no pot ser inferior a 5 hores setmanals,
distribuides entre els dies de la setmana, i ha de facilitar la cobertura el maxim de dies possible.

Aquesta persona responsable pot ser la mateixa que s'encarregui de la direccio, sempre que disposi de la
titulacié adequada i sempre que la dedicacid horaria sigui compatible.

En cas que es compaginin les dues activitats, la seva dedicacié s'ha de computar de manera conjunta, a
I'efecte de la dedicacié que preveu l'article 20.10 del Decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulacié del Sistema
Catala de Serveis Socials.

Les persones responsables de I'organitzacid higienicosanitaria que per qualsevol motiu deixin de prestar
aquests serveis n'han d'informar immediatament la Inspeccié de Serveis Socials.

La persona responsable higienicosanitaria ha d'estar informada de les funcions que li corresponen, i juntament
amb la direccid técnica, s'han de responsabilitzar de tots els aspectes que preveu l'article 20.4 del Decret
284/1996, modificat pel Decret 176/2000.

En relacié amb I'apartat f) de I'article 20.4, que fa referéncia a I'aplicacié dels protocols, implica que han de
vetllar i garantir que tot el personal dels serveis residencials i dels centres de dia, i concretament els
professionals que atenen directament les persones usuaries, coneguin els protocols. Coneixer-los implica
haver-los de lliurar directament al personal i deixar-ne constancia i fer-ne la difusié i formacié corresponents.
A més caldra fer seguiment de I'aplicacié correcta dels protocols en la practica diaria i promoure els canvis
necessaris perque es compleixin.

Aquests protocols han d'estar sempre accessibles a les persones professionals del centre.

En aplicacio de l'article 12.c) de la Llei 12/2007, que preveu que les persones usuaries tenen el dret a rebre
una atencid personalitzada d'acord amb les seves necessitats especifiques, la persona responsable
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higienicosanitaria i la direccié técnica han de complir I'obligacié legal de formacié del personal per a I'exercici
de les funcions que té encomanades I'entitat, aixi com I'acompanyament en la resolucié de les dificultats que
pugui tenir el personal en la interpretacié i I'aplicacié dels protocols, i també dels plans de contingéncia, els
plans sectorials i les mesures que aprovi la Generalitat de Catalunya en casos de pandémia o altres situacions
sobrevingudes.

Concretament la persona responsable higienicosanitaria ha de vetllar a fi que les persones treballadores
disposin de la formacié i I'educacidé sanitaria corresponent que preveu l'apartat anterior.

A més del que disposa l'article 20.4 del Decret 284/1996, modificat pel Decret 176/2000, la persona
responsable de la higiene sanitaria de I'establiment ha de:

a) Supervisar i controlar tots els procediments terapéutics i de prevencid aplicables a les persones usuaries, aixi
com la distribucié adequada dels medicaments i la manipulacié que en faci el personal cuidador.

b) Contribuir, juntament amb la direccié de I'establiment, a la millora de la qualitat assistencial i vetllar perque
I'atencié a les persones usuaries sigui de qualitat.

c) Proposar les mesures destinades a fer 'avaluacio integral de la persona i per prevenir el deteriorament fisic,
cognitiu emocional i nutricional de les persones usuaries i fer-ne el seguiment, entre d'altres.

d) Elaborar un registre actualitzat de persones usuaries amb incontinéncia d'esfinters i proposa la mesura o el
dispositiu més idoni per atendre-les correctament.

e) Elaborar un registre actualitzat de persones usuaries amb ferides croniques (nafres per decubit, Ulceres
venoses o arterials o ferides quirdrgiques que no s'han curat) que n'indiqui la causa originaria, el tractament, la
data d'aparicié i la data de curacié.

f) Elaborar un registre actualitzat de les caigudes de les persones usuaries que n'indiqui les circumstancies i els
sistemes de prevencié.

g) Elaborar un registre actualitzat de la medicacié que ha prendre la persona usuaria i fer constar la persona
que l'administra.

h) Sensibilitzar sobre les contencions i supervisar-les i fomentar que s'elimini i s'apliquin mesures alternatives,
aixi com facilitar que els equips de professionals es formin en bones practiques en I'Us de les contencions i la
seva eliminacio.

i) Elaborar un registre actualitzat de totes les mesures de contencié que indiqui la mesura més idonia per dur-
la a terme, amb la prescripcié médica prévia, I'autoritzacié de la persona o I'entorn familiar o el tutor legal,
amb indicacié de la durada i pautes de mobilitzacid o la impossibilitat d'utilitzar altres mesures. Cal que
aquesta informacié també consti a la historia de la persona.

j) Contribuir, juntament amb la direccid, al disseny dels programes de formacié continua del personal de
I'establiment de manera genérica, aixi com d'altres programes derivats de situacions de pandémia o altres
similars sobrevingudes. La persona responsable higienicosanitaria ha de supervisar la posada en practica dels
coneixements adquirits i de la seva aplicacio per part del personal.

k) Fomentar la responsabilitzacié i conscienciacio, juntament amb la direccié de I'establiment, de tot el
personal del servei en relacié amb els plans de contingéncia, els plans sectorials i les mesures que aprovi la
Generalitat de Catalunya en casos de pandémia o altres situacions sobrevingudes.

1) Facilitar I'accés de les persones usuaries dels serveis residencials i centres ditirns a I'atencié sanitaria i
farmaceutica que necessitin en els equips d'atencié primaria del territori.

m) Coordinar-se, si escau, amb els equips d'atencié primaria de referencia per la revisio, I'aplicacié de
protocols i els procediments, aixi com en les actuacions assistencials que en derivin.

n ) Notificar a I'equip d'atencidé primaria (EAP) i al servei de vigilancia epidemiologica (SVE) els brots epidemics
de malalties transmissibles i col-laborar amb la investigacid dels brots. Supervisar I'execucié correcta de les
mesures indicades per I'EAP i el SVE i informar-ne del seguiment.

Pel que fa a l'atencié médica de les persones usuaries durant I'horari en qué no hi ha preséncia fisica del
personal meédic al centre, i quan sigui necessaria, s'ha de proporcionar mitjangant els recursos comunitaris
disponibles a aquest efecte en la corresponen area basica de salut o bé per mitjans propis o subcontractats; en
aquests casos s'ha de garantir-ne la titulacié adequada.

4.9.4 L'equip interdisciplinari
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L'equip interdisciplinari esta format pels professionals d'atencié directa juntament amb la persona responsable
de la direccid técnica, i fa les funcions seglients:

a) Elaborar i seguir el Pla d'atencié individual de la persona atesa: revisié anual, seguiment semestral, i sempre
que hi hagi variacio del seu estat biopsicosocial.

b) Planificar, coordinar i fer el seguiment i I'avaluacid de les tasques assistencials.
c) Elaborar i revisar periddicament els protocols assistencials del centre.
d) Elaborar, dissenyar, supervisar i fer el seguiment del Programa general d'activitats del centre.

e) Participar en I'elaboracié de la memoria anual d'activitats del centre i altres estudis i treballs, i facilitar les
dades relatives a I'ambit de la seva competéncia.

f) Participar en I'elaboracié del pla de formacié.
g) Col-laborar en el programa de voluntariat del centre i fer-ne el seguiment.
4.10 Personal d'atencid indirecta

Es considera personal d'atencié indirecta el de cuina, neteja, manteniment, administracié i direccid. La
proporcié de persones treballadores per persona atesa no pot ser inferior al 0,07.

Per oferir els serveis generals (cuina, neteja, manteniment, administracié i direccid), I'establiment ha de
disposar del personal i dels protocols necessaris.

Els serveis de neteja, bugaderia, cuina i manteniment s'han de proveir amb personal que no presti serveis
d'atencié directa.

L'entitat ha de prestar els serveis d'acolliment ditirn i d'alimentacié de les persones usuaries (caldra tenir en
compte intolerancies i tipus d'alimentaci6 —omnivors, vegetarians, vegans, etc.); en conseqiiéncia, ha de
vetllar per la distribucié i acomodament als espais del servei, per la neteja, la higiene i la supervisié de les
zones comunes, i per l'organitzacid, I'emmagatzematge, la conservacio i el servei dels diferents apats.

El personal de cuina ha de disposar de la formacié necessaria que li possibiliti unes practiques correctes
d'higiene i manipulacid dels aliments en la realitzacié de les seves tasques. A aquests efectes, la persona
responsable de la direccid técnica i de la higiene sanitaria de I'establiment han de garantir el compliment de Ia
normativa.

Cinquena
Obligacions de I'entitat

Pel que fa al servei d'acolliment diirn, I'establiment ha de complir les condicions funcionals establertes al
Decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulacié del Sistema Catala de Serveis Socials, modificat pel Decret
176/2000, de 15 de maig.

Durant la vigéncia del concert social, 'entitat esta obligada a:

5.1 Prestar el servei en les millors condicions possibles i amb la necessaria continuitat, d'acord amb els
principis de bona fe i diligéncia, ajustant-se estrictament a les condicions i a les disposicions normatives que li
son aplicables.

5.2 Tenir contractada i mantenir una polissa d'assegurances que cobreixi la seva responsabilitat civil i la del
personal al seu servei, per sumes assegurades minimes de 300.000,00 euros per victima i de 600.000,00 euros
per sinistre.

5.3 Disposar de totes les autoritzacions necessaries per a l'exercici de les activitats que s'hagin de dur a terme
i abonar tots els impostos, gravamens i arbitris que afectin I'activitat.

5.4 Facilitar en tot moment I'actuacié del Servei d'Inspeccié i Registre del Departament de Drets Socials i el
seguiment de la prestacid del servei per part del Servei de Recursos Aliens de la Direcciéo General de Provisié de
Serveis (DGPSE), aixi com comunicar per escrit les modificacions que es puguin produir respecte a la situacié
administrativa i registral de I'entitat o de I'establiment.

5.5 Comunicar al Departament de Drets Socials, amb posterioritat immediata al moment en qué es produeixi,
qualsevol incidéncia que afecti el servei que reben les persones usuaries, aixi com comunicar les baixes i les
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possibles abséncies de més de 20 dies.

5.6 Organitzar i gestionar per si mateixa el servei, de conformitat amb la normativa, les indicacions i les
directrius del Departament de Drets Socials.

5.7 Garantir els serveis minims establerts en cas de vaga o situacions analogues.

5.8 Aportar, a requeriment de I'Administracid, la informacié funcional, assistencial, economica, estadistica i els
indicadors de gestid i altra documentacié que es determini per al seguiment de la prestacid del servei.

5.9 Complir estrictament el projecte de funcionament i de qualitat presentat per a I'obtencié de I'acreditacié per
ser proveidora de la tipologia de servei objecte de provisid. Dur a terme les activitats necessaries per mantenir
el maxim nivell d'integracié social de les persones usuaries al centre, al seu entorn, en les seves relacions
personals i familiars i en la seva relacié amb la comunitat.

5.10 Elaborar, implantar, mantenir i revisar el Pla d'autoproteccié del centre o d'emergéncia, segons el cas,
d'acord amb el Decret 30/2015, de 3 de marg, pel qual s'aprova el cataleg d'activitats i centres obligats a
adoptar mesures d'autoproteccio i es fixa el contingut d'aquestes mesures.

5.11 Establir els mecanismes d'informacié i de participacio de les persones usuaries o dels seus representants
legals i constituir, a més, un consell de participacié d'acord amb el que es preveu al Decret 202/2009, de 22
de desembre, dels drgans de participacié i de coordinacié del Sistema Catala de Serveis Socials.

5.12 Assumir les obligacions de guarda de les persones usuaries durant I'horari de prestacié dels serveis.

5.13 Custodiar la correspondeéncia, els oficis i informes que es tramitin entre el Departament de Drets Socials i
I'equipament social, i també tots els documents referents a les persones ateses.

5.14 Lliurar un rebut mensual, a totes les persones ateses, per I'import total i desglossat d'acord amb les
diferents aportacions economiques, i fer el seguiment del pagament.

5.15 Posar en coneixement del Ministeri Fiscal o de I'autoritat judicial que correspongui qualsevol cas
d'existéncia de possibles causes d'incapacitacié d'una persona (article 200 del Codi civil), d'acord amb les
instruccions facilitades pel Departament de Drets Socials. La persona responsable de la direccié tecnica ha
d'exercir temporalment la guarda de fet de la persona afectada, en cas que no hi hagi cap familiar ni altres
persones que |'exerceixin, mentre el jutge no determini la persona o la institucié tutelar que ha d'exercir-la.

5.16 Complir el contingut de les instruccions sobre la proteccié de drets, la llibertat d'ingrés i la legislacio de les
persones que tenen modificada la capacitat.

5.17 Disposar de la documentacié indicada a continuacid, i acreditar-la a requeriment de I'Administracio:
a) la memoria de gestio,
b) els estats financers anuals auditats,

c) el justificant de pagament de la polissa d'asseguranca de responsabilitat civil de I'any en curs, aixi com la
resta de documentacid que li sigui requerida.

Aguesta documentacié es pot requerir des de I'any segiient al concert social i en els anys successius durant el
periode de vigencia del concert social.

La Direccié General de Provisio de Serveis pot efectuar, en qualsevol moment, les comprovacions que consideri
adients sobre la veracitat de la documentacid, aixi com comprovar el sistema de gestié o millora de la qualitat,
tant pels seus propis 6rgans com per mitja de la Inspeccié de Serveis Socials.

5.18 Aplicar la normativa en mateéria de proteccié del medi ambient, en I'execucié de la prestacié del servei.

5.19 Utilitzar el catala en les seves relacions amb I'Administracié de la Generalitat derivades de la prestacié del
servei com a entitat col-laboradora. Aixi mateix, ha d'emprar, almenys, el catala en els réetols, les publicacions,
els avisos i en la resta de comunicacions de caracter general que derivin de la prestacio del servei.

Aixi mateix, I'entitat assumeix |'obligacié de destinar per a la prestacid del servei els mitjans i el personal que
resultin adients per assegurar que les prestacions objecte del servei es podran dur a terme en catala. A aquest
efecte, el personal que, si escau, pugui relacionar-se amb el public, ha de tenir un coneixement de la llengua
suficient per desenvolupar de manera fluida i adequada les tasques d'atencio, informacié i comunicacié en
llengua catalana.

En tot cas, I'entitat i, si escau, les empreses subcontractistes queden subjectes durant la prestacio del servei a
les obligacions derivades de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica linglistica, i de les disposicions que la
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despleguen.

5.20 Posar en coneixement de la Direccié General de Provisié de Serveis qualsevol comunicat de premsa o
insercid als mitjans de comunicacié que l'entitat faci pel que fa a la prestacié del servei.

5.21 Disposar d'un sistema informatic per a la gestio integral del centre.

5.22 Incorporar la perspectiva de genere en I'elaboracié i la presentacié del treball contractat, i evitar els
elements de discriminacié sexista de I'Us del llenguatge i de la imatge.

Garantir els drets de les persones lesbianes, gais, bisexuals, transgénere, intersexuals i queer, promoure'n la
igualtat i erradicar I'homofobia, la bifobia i la transfobia.

5.23 Comunicar al Departament de Drets Socials, a través dels Serveis Territorials, qualsevol incidéncia que
pugui vulnerar la legislacid, lesionar, perjudicar o fer minvar el funcionament del servei o de I'establiment.

5.24 Assumir els riscs economics i les responsabilitats dels danys, perjudicis i accidents que, si escau, tinguin
lloc, inclosos els ocasionats pel personal i les persones usuaries durant el desenvolupament del servei.

5.25 L'entitat esta obligada al compliment del que estableix la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de
proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD), i a la normativa de desenvolupament,
amb relacié a les dades personals a les quals tingui accés durant la vigéncia del concert social.

5.26 Complir les normes d'identificacié visual en tota la documentacio dels serveis titularitat del Departament
de Drets Socials gestionats per una entitat, d'acord amb el que estableix el Programa d'identificacio visual.

(http://identitatcorporativa.gencat.cat/ca/identitat-visual/)

5.27 Adherir-se als principis étics i de conducta als quals han d'adequar la seva activitat en la prestacié dels
serveis, d'acord amb les previsions que conté la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la
informacié publica i bon govern.

Qualsevol excepcid a la normativa aplicable ha de ser autoritzada expressament pel Departament de Drets
Socials.

Sisena
Organitzacié funcional

6.1 L'establiment ha de complir les condicions funcionals que estableix el Decret 284/1996, de 23 de juliol, de
regulacié del Sistema Catala de Serveis Socials, modificat pel Decret 176/2000, de 15 de maig.

6.2 Els serveis objecte d'aquesta provisié en régim de concert social han de disposar d'un reglament de régim
intern (d'acord amb el que preveu el Decret 284/1996, de 23 de juliol, modificat pel Decret 176/2000, de 15
de maig), elaborat amb la participacio de les persones usuaries, dels seus representants i dels professionals
gue intervenen en les activitats, una copia del qual s'ha de lliurar a les persones usuaries en el moment que
ingressin, i que, a més, s'ha d'exposar en un lloc ben visible de I'establiment.

6.3 El centre ha de disposar dels protocols establerts a I'article 18.10 del Decret 284/1996, de 23 de juliol,
modificat pel Decret 176/2000, de 15 de maig, aplicats al propi funcionament, que han de recollir la practica
diaria i real de I'establiment, i a més aquests altres:

a) Protocol de neteja que garanteixi la higiene correcta de I'establiment i el seu parament.

b) Protocol d'alimentacié que garanteixi una nutricié correcta, que sigui variada i que inclogui les diferents
dietes que puguin ser necessaries per prescripcié medica.

c) Altres protocols addicionals per a I'atenci6 assistencial.

6.4 Pel que fa als registres, s'ha de disposar dels establerts a I'article 18.10 del Decret 284/1996, de 23 de
juliol, modificat pel Decret 176/2000, de 15 de maig, degudament documentats, aixi com del registre de les
persones usuaries, on han de constar les altes (amb el seu emplacament) i les baixes (amb indicacié de la data
i el motiu). En cas de decés a l'establiment, s'ha de fer constar la causa primaria i secundaria i la signatura del
responsable higienicosanitari.

6.5 Cal disposar d'un tauler d'anuncis, en lloc visible, en el qual s'exposi:

a) L'autoritzacid de I'establiment o servei.
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b) El reglament de regim intern.

c) L'organigrama de I'establiment, on es mostrin les diferents arees funcionals i serveis de I'establiment, els
seus responsables i la seva dependéncia organitzativa.

d) L'horari d'atencié a les persones usuaries i als seus familiars per part de la direccié técnica i del responsable
higienicosanitari.

e) Els drets i deures de les persones usuaries.
f) L'horari d'informacid als familiars de les persones responsables de les diferents arees d'assisténcia.
g) L'horari de visites.

h) L'organitzacié horaria dels serveis generals que es presten, com els horaris dels serveis de menjador o de
podologia.

i) El calendari setmanal i mensual amb I'horari de les activitats.
j) Les instruccions per a casos d'emergéncia.
k) Els preus dels serveis opcionals.

1) Un avis sobre la disponibilitat de fulls de reclamacio i sobre la possibilitat de reclamar directament al
Departament de Drets Socials.

m) Qualsevol altra instruccié o notificacié dictada per I'Administracié de la qual s'hagi ordenat la publicacié al
tauler.

n) El calendari anual d'activitats.

6.6 Confeccionar, per a cada persona usuaria, un Programa individual d'atencid interdisciplinari, ajustat a les
necessitats globals de la persona, explicitat en un dossier en el qual s'han de registrar els informes, les
avaluacions i el programa. En el moment de I'ingrés s'ha de fer una valoracié completa.

L'equip interdisciplinari s'ha de reunir tantes vegades com calgui i com a minim semestralment per fer el
seguiment del Programa d'atencié individual de cada persona usuaria i, anualment, per revisar-lo.

6.7 Elaborar un programa d'activitats, amb calendari, métodes, técniques d'execucié i sistemes d'avaluacio,
adrecades a la prevencid, deteccio, tractament i contencié del deteriorament fisic, psiquic i social, aixi com per
al manteniment del maxim nivell d'integracié social de la persona usuaria, en el seu entorn, en les seves
relacions personals i familiars i en la seva relacié amb la comunitat, d'acord amb I'article 18.4 del Decret
284/1996, modificat pel Decret 176/2000.

6.8 Prestar el servei de manutencié i menjador, d'acord amb les prescripcions mediques precises, especificades
en el protocol d'alimentacié. Aixi mateix, s'han de publicar en un lloc adient els menus programats per al mes
seglent, dividit per setmanes, de manera que les persones usuaries tinguin coneixement del menu del dia. La
programacio ha de tenir el vistiplau del responsable higienicosanitari.

6.9 Tenir a disposicid de les persones usuaries i dels seus familiars els fulls normalitzats de reclamacions del
Departament de Drets Socials.

6.10 Establir un horari d'informacié a les persones usuaries, als seus familiars o a altres persones obligades,
tasca que ha de dur a terme la persona responsable de la direccié técnica i la persona responsable de la
higiene sanitaria.

6.11 Facilitar al maxim les sortides de la persona usuaria, aixi com les visites dels seus familiars o coneguts.
L'horari de visites ha de ser ampli, flexible i adequat a les necessitats individuals i col:lectives. En cap cas no
pot ser inferior a 10 hores diaries, llevat dels casos en qué hi hagi contraindicacié medica.

6.12 Formalitzar, amb cadascuna de les persones usuaries, el corresponent contracte assistencial establert pel
Departament de Drets Socials, que recull el contingut obligatori de les parts.

En qualsevol cas, pel que fa a les persones usuaries, les condicions del contracte assistencial prevalen sobre el
contingut del reglament de régim intern del centre.

Setena
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7.1 L'establiment ha de complir la normativa vigent en matéria d'edificacid, instal-lacions i seguretat.

7.2 Els accessos a l'establiment i els recorreguts principals interiors han d'estar adaptats perqué els puguin
utilitzar persones amb mobilitat reduida.

7.3 Els accessos a l'interior de I'establiment, a les distintes arees i als serveis han d'estar adequadament
senyalitzats per ajudar a I'orientacid de les persones usuaries i les seves families o visitants.

7.4 L'establiment ha de disposar d'espais comuns de convivéncia, activitats diverses i visites, amb una
superficie no inferior a 3 m2 per persona usuaria, que han de ser amplis, ventilats i preferentment amb llum
natural, aixi com espais especifics per a fisioterapia (minim 12 m2), despatx de professionals (minim 12 m2),
vestibul i recepcid, vestidors per a les persones usuaries, vestidors per al personal, serveis higiénics (com a
minim, un per sexe, que s'ha d'incrementar en proporcié 1/10), i una sala de visites (minim 10 m?2).

7.5 L'establiment ha de disposar com a minim d'un bany adaptat i una dutxa geriatrica, que s'ha d'incrementar
en proporcié 1/30. Si I'establiment té més de 35 places ha d'augmentar el nombre de banys adaptats en
proporcio equivalent. Els vaters i les dutxes han de tenir agafadors que permetin la incorporacié de les
persones usuaries.

7.6 La medicacio ha d'estar degudament guardada en un armari o nevera quan calgui, fora de I'abast de les
persones usuaries o visitants.

7.7 L'establiment ha de prohibir fumar en tot el centre excepte en zones habilitades per a les persones
usuaries. Aquests espais han d'estar diferenciats, de manera que quedi preservat el dret dels no fumadors.

Vuitena
Facultats de I'Administracio
Durant la vigéncia del concert social, el Departament de Drets Socials té les facultats segients:

8.1 Interpretar el marc normatiu i la regulacié en matéria de serveis socials i resoldre els dubtes que puguin
sorgir pel que fa al seu compliment.

8.2 Modificar per raons d'interés public les caracteristiques del servei objecte del concert social, com també
suspendre'n I'execucid, indemnitzant, si és el cas, pels danys i perjudicis causats, d'acord amb els termes
establerts per la legislacié vigent.

8.3 Resoldre, per raons d'interes public, el servei objecte del concert social dins els limits de la legislacié
aplicable.

8.4 Exigir I'adopcié de mesures concretes i eficaces per restablir el bon ordre en I'execucié d'allo pactat, en el
suposit que I'entitat incorri en actes i omissions que puguin interrompre el normal funcionament del servei o el
compliment dels programes de treball, sens perjudici del que estableix la legislacié vigent.

8.5 Exercir el seguiment del servei: controlar i avaluar de manera permanent la gestié del servei, la qualitat
assistencial i els resultats. Avaluar les dades relatives a I'autonomia de les persones usuaries.

8.6 Dictar les ordres i les instruccions necessaries per al compliment del concert social.
8.7 Comunicar a I'entitat qualsevol deficiéncia que observi perquée sigui reparada.

8.8 Verificar i comprovar el projecte de funcionament, el reglament de regim intern i la memoria anual de la
gestio efectuada, perqué s'adequin a les linies d'actuacié de la Direccié General de Provisié de Serveis.

8.9 Sol-licitar a I'entitat tota la documentacid necessaria per comprovar la bona marxa i el funcionament de
I'equipament, aixi com la relativa al personal que presta o ha prestat els seus serveis.

8.10 Aplicar les sancions que la Inspeccié de Serveis Socials determini en exercici de les seves funcions, per
I'incompliment de I'article 92 de la Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials.

Novena
Régim economic

El preu és el cost de referéncia que estableixen la Cartera de serveis socials o les disposicions que s'han dictat
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a aquest efecte.

El sistema de facturacié és determinat pel Departament de Drets Socials.

Desena
Aportacié de la persona usuaria

10.1 El copagament que dugui a terme la persona usuaria per la prestacié del servei s'ha de fer segons el que
estableix la legislacio vigent de la Generalitat de Catalunya.

10.2 La persona usuaria resta obligada a efectuar la seva aportacié economica fins al moment de la seva baixa
definitiva del centre.

10.3 La direccié técnica de I'establiment ha de vetllar pel compliment de la normativa pel que fa al
rescabalament de la part dels ingressos econdmics que pertoca aportar a la persona gran en concepte de
contraprestacio del servei corresponent, aixi com ha de col-laborar amb el Departament per tal que la persona
usuaria compleixi aquest deure.

10.4 L'entitat no esta autoritzada a rebre cap tipus de pagament de les persones ateses en compensacio de les
prestacions que faci, llevat dels serveis opcionals.

10.5 Els preus dels serveis opcionals per a la persona usuaria, si n'hi ha, s'han d'ajustar als que fixa anualment
el Departament de Drets Socials i s'han de comunicar al tauler d'anuncis del centre.

10.6 L'entitat ha de lliurar un rebut mensual a la persona beneficiaria del servei o al seu representant legal, en
gué ha de constar I'import total del preu fixat de la placa i en qué s'han de detallar, de manera desglossada,
les diferents aportacions econdomiques. En cap cas la persona beneficiaria del servei ha d'abonar pels serveis
basics una quantitat superior a la que estableix la resolucié de concessié de I'ajut economic.

10.7 En cas de places reservades, la persona usuaria ha d'efectuar la seva aportacio, pero es podra deduir, si
escau, el cost de l'alimentacio. Aixi, la persona usuaria que aboni el total del preu public vigent podra sol:licitar
qgue se li dedueixi el cost variable de I'alimentacid. En el cas que la seva aportacié assignada no correspongui al
total del preu public vigent, es calculara la part proporcional segons la seva aportacio.

Onzena

Criteris de provisid del servei de centre de dia per a persones grans de caracter temporal o permanent, en
régim de concert social, de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencié Publica per a la provisié de serveis socials de
I'ambit de proteccid social

Les entitats proveidores, sens perjudici d'haver estat acreditades per ser proveidores d'aquesta tipologia de
servei, han de presentar una proposta o oferta de millora técnica i han de presentar també una proposta de
millores de qualitat, puntuables automaticament, per poder ser beneficiaries de la provisié del servei.

Els criteris d'assignacié que s'apliquen puntuen tenint en compte la valoracié de conceptes especificats en les
convocatories de provisié de concert social.

(21.270.027)
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