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Una llar per als més vulnerables

Residencies de gent gran: menys places,
habitacions individuals i urbanes

Belarra negocia amb sindicats, patronal i autonomies un altre model d’atencio

CELESTE LOPEZ
Madrid

La pandémia va posar el focus
d’atencié a les residencies
d’avis. Atacades directament i
sense recursos per lluitar con-
tra el virus, milers de residents,
una poblacié en condicions
d’extrema vulnerabilitat, van
morir en absoluta solitud, sense
els seus éssers estimats (gairebé
20.000 des del marg al juny del
2020). Moltes veus es van aixe-
car llavors clamant per tot allo
que el coronavirus havia reve-
lat: centres massificats, una
atencio institucionalitzada,

amb escassos professionals i
llocs de treball molt precarit-
zats, entre altres qiiestions.

El que ha passat en aquests
centres ha obligat les adminis-
tracions a plantejar un canvi de
paradigma. I en especial un, les
residéncies han de ser llocs de
vida, no de mort. Els avis -els
nostres avis, com tantes vega-
des s’ha repetit durant els dos
anys de pandémia- han de ser
respectats no només pel que faa
Patencié fisica, sind també emo-
cional.

Uns 390.000 avis viuen en re-
sidéncies a Espanya. I 180.000
son les persones que treballen
en aquests centres, cosa que re-

Catalunya i Madrid acumulen més de 10.000 morts
per coronavirus en residéncies

Evolucié de morts per covid en residencies cada setmana
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MORTS PER COVID EN RESIDENCIES DURANT LA PANDEMIA
Entre paréntesis morts amb simptomes compatibles amb la covid no confirmats

Morts % del total
ESPANYA 32.453 morts (10.492) 33,1% ee e
Madrid D 6.607 (4.709) | 38,7% eeee
Catalunya 5.910 (2.095) 33,7% ee e«
CastellaiLled 4.255 (1.093) 52,3% eeeee!
Castella-la Manxa 3.058 (1.188) 43,5% eee e
Andalusia 2.507 (0) 20,0% ®e®
C. Valenciana 1.923 (0) 21,6% @@«
Aragdé 1.871 (765) 39,5% eeee
Pais Basc 1.347 (98) 22,4% ee«
Extremadura 1.144 (300) 51,8% eeee e
Galicia 845 (23) 27,6% eed
Asturies 815 (0) 33,6% eeed
Navarra 636 (164) 42,9% @000
Mdircia 371 (0) 17,4% e«
Balears 345 (9) 28,7% eee
La Rioja 343 (31) 37,9% eeeae
Cantabria 341 (10) 46,1% eeee¢
Canaries 123 (7) 7,9% @
Melilla 8(0) 5,4% 4
Ceuta 4(0) 2,8% ¢
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presenta un 1,7% de la poblacié
ocupada. El seu impacte econo-
mic és de gairebé 5.000 milions
d’euros anuals, és a dir, un 0,4%
del PIB. “Les dades posen de
manifest la  importancia
d’aquest sector com a alternati-
va per a centenars de milers de

Serveis Socials
proposa centres
amb un maxim de
90 places i dividides
en unitats de 15

persones grans i els seus famili-
ars, i també en la seva dimensio
economica i d’ocupacio”, asse-
nyalen des de I’Associacié de
Directores i Gerents de Serveis
Socials a I'informe Un nou mo-
del residencial per a persones en
situacié de dependéncia: la resi-
déncia, la vostra casa. Aquesta
extensa feina advoca perqueé les
residéncies deixin de ser edifi-
cis mimetitzats dels centres
hospitalaris o hotelers, com
passa actualment, sobretot en
residéncies de mida gran i mit-
jana, segons indiquen.

Gairebé dos anys després del
cop que va suposar la primera
onada ales residéncies d’avis, el

Ministeri de Serveis Socials ja
té un esborrany sobre els crite-
ris comuns d’acreditacid i quali-
tat dels centres i dels serveis del
Sistema per a I’Autonomia i
Atencié a la Dependencia. I,
també, per a les actuals. Aquest
textja s’esta treballant a la taula

Els nous geriatrics
s’han d’ubicar en sol
urba per mirar de
promoure les
relacions quotidianes

Una auxiliar donant el dinar a un resident al geriatric Los Tilos I’abril del 2020
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del dialeg social (empresaris i
sindicats) i que aquesta mateixa
setmana va comencar a deba-
tre’s amb les comunitats auto-
nomes, que son les que tenen les
competeéncies.

L’esborrany planteja que les
residéencies s’han d’adequar a
un model de llar, on les perso-
nes puguin viure en unitats de
convivéncia de no pas més de 15
persones, amb un equipament i
estructura semblant a la de
qualsevol habitatge (habitaci-
ons, salo, cuina, etcétera) i on es
proporcionin els suports que
necessiten els residents per al
desenvolupament de la seva vi-
da quotidiana.

“Un model residencial en que
les preferéncies, estil de vida i
drets de cada persona siguin al

Els principis rectors
de la transformacio
assistencial son

la dignitat i el respecte
als usuaris

hose

ALEX GARCIA

centre de I'atencié. Una atencid
lliure de subjeccions, ja siguin
fisiques, mecaniques, quimi-
ques o farmacologiques. Aques-
ta és una qiiestio cultural que
necessita ser transformada”, as-
senyala el text.

Que proposa el ministeri que
dirigeix Tone Belarra? De mo-
ment, una limitacié de places.
Les noves residéncies podran
tenir un maxim de 90 persones,
amb unitats de convivencia. A
més, dues de cada tres habitaci-
ons (65%) hauran de ser indivi-
duals. Les residencies ja cons-
truides hauran de fer obres per
sectoritzar-les en espais, a tot
estirar, de 90 persones; per cre-
ar unitats de convivencia de 15
persones; i perque un 35% de
les habitacions siguin individu-
als (tindran un termini de fins a
7 anys per fer les obres).

Pel que fa a les residencies
per a persones amb discapaci-
tat, les places es limitaran a 50.

L’esborrany estableix que es
donaran les condicions perque
totes les persones residents
participin en la personalitzacio
dels seus espais i podran dispo-
sar dels mobles i taules per di-
nar i estar per afavorir el benes-
tar i la convivéncia. I s’identifi-
caran i diferenciaran amb
claredat els espais de conviven-
cia dels residents de les zones
de pas o altres zones comunes.

Els centres facilitaran conne-
xi6 a internet de manera gratui-
ta, tant en espais comuns com
privats, i posaran a disposicio
de les persones residents dispo-
sitius per a I’accés a la xarxa.

Els treballadors hauran de te-
nir titulaci6é adequada en funcié
del seu acompliment, millorant
les ratios de personal per a cen-
tres residencials i centres de dia
fins a 0,43 per cada resident.
Per a una unitat de convivencia
de 15 persones suposaria 5 tre-
balladors (dos al mati, dos a la
tarda, un a la nit). I s’augmenta
el nombre d’inspectors per resi-
déncia: un inspector per cada
25.

Els centres residencials esta-
ran ubicats en sol urba, per ga-
rantir a les persones usuaries
laccés i la proximitat a espais
d’activitat social i comunitaria.
Si un centre, la construccié del
qual s’ha iniciat abans que
s’aprovi aquest acord, esta ubi-
cat en un entorn aillat haura de
garantir la comunicacié mitjan-
cant transport public o amb
mitjans de transport pro-
pis.“Ubicar les residencies a
llocs allunyats és excloure les
persones grans de la vida local.
No val 'argument que s6n llocs
tranquils, en espais amb encant,
amb bones vistes... Les persones
grans necessiten la proximitat
dels seus éssers estimats, neces-
siten veure, sentir i participar
de la vida veinal. Sentir-se habi-
tants d’algun lloc i conviure
amb persones de totes les edats,
no només amb persones de la
seva edat i amb els seus cuida-
dors”, assenyala ’Associaci6 de
Directores i Gerents de Serveis
Socials.e

ASPECTES CENTRALS

Punts claus
de la proposta de
Serveis Socials

m Els principis rectors del
nou model d’atenci6 que
proposa el Govern espa-
nyol son la dignitat i el
respecte dels residents, i
que se’ls garanteixi un
bon tracte

Meés professionals

Millora de les ratios de personal
per a centres residencials i
centres de dia. S’ha apujata
0,43 per cada resident. Pera
una unitat de convivencia de 15
persones suposaria 5 treballa-
dors (2 almati,2 alatarda, 1a
la nit).

Limitacio de places

Les noves residéncies podran
tenirun maxim de 90 persones,
amb unitats de convivéncia de
15 persones. Amés, 2 de cada 3
habitacions hauran de serindivi-
duals. Es vol que les persones
residents visquin en auténtiques
llars en un entorn comunitari.
Les residéncies ja construides
hauran de fer obres per sectorit-
zar-les en espais, a tot estirar, de
90 persones; per crear unitats de
convivéncia de 15 persones; i
perquée un 35% de les habitaci-
ons siguin individuals (tindran

un termini de fins a 7 anys per fer

XAVIER CERVERA

Geriatric a Sant Marti

les obres). Es limiten a 50 places
els centres residencials pera
persones amb discapacitat.

Atencio lliurede
subjeccions

Es dona un termini maxim de 3
anys pera la supressio total de
subjeccions.

Convivéncia

Els residents tindran espais de
convivéncia no pas més de 15
persones compostes per un
espai comu que inclou cuina,
menjador i sala d’estar.

Ensolurba

Una llartambé es defineix pel
lloc on esta ubicat per aixo sera
fonamental que les noves resi-
dencies s'ubiquin en sol urba, i
es promoguin les relacions
quotidianes de les persones
residents amb altres persones
de la comunitat. Aixi s’evitaran
situacions d’aillament i solitud
no desitjada.

El sector només
veu viable el pla
del Govern central
si quantifica el cost

La patronal accepta agrupar els
usuaris pero s'oposa a limitar places

MARTA RICART
Barcelona

La renovacié del model resi-
dencial que planteja el Minis-
teri de Drets Socials encara no
disposa del consens de les pa-
tronals i sindicats. Tots coinci-
deixen en laidea que és hora de
canviar el model, perd no en
com fer-ho. Per a la patronal, la
transformacié que proposa el
ministeri de Tone Belarra és “un
brindis alsol”, llevat que quanti-
fiqui els costos economicament,
explica Cinta Pascual, que pre-
sideix la principal agrupacid
empresarial del sector, Cercle
Empresarial d’Atencié a les
Persones (CEAPs) i la catalana
ACRA. “Volem transformar el
model, pero no podra ser d’avui
per dema, perqué tenim
200.000 places, ni com ho pro-
posa el ministeri”, diu.

Pascual afirmaque “el que ne-
cessita el sector en primer lloc
és un financament més gran”
(les entitats de ’ambit reclamen
una inversié en dependéncia
d’un 2% del PIB). Posa com a
exemple un estudi de CEAPs
que indica que el preu mitja al
dia per placa residencial con-
certada (sense IVA) ara ésde tot
just 40 euros a Asturies o de 44
a Extremadura, gairebé la mei-
tat del que suposaria el nou mo-
del, del voltant de 80 euros. “Hi
ha una gran disparitat, que difi-
culta un model conjunt”, asse-
nyala.

CEAPs ha estimat que el cost
d’una placa concertada amb el
nou model se maniria a entre
2.370 1 2.550 euros al mes, és a
dir, encariria les residéncies
que moltes families ara ja veuen
inaccessibles (a Catalunya, per
exemple, la placa costa entorn
de 1.950 euros). “El ministeri ha
de quantificar cada cost i aug-
mentar lainversio estatal, no es-
cudar-se en el fet que la compe-
téncia és de les autonomies, que
després diuen que no hi ha prou
diners i el model tampoc no
s’aplica”, afirma Pascual. Plan-
tejaanar aun modelen qué totes
les residéncies tinguin, per
exemple, un 50% de places pu-
bliquesiun50% de privades.

La patronal s’oposa que es li-
miti elnombre de places als cen-
tres, com planteja el ministeri.
“Per que 50 residents per cen-

tre? No hi ha estudis técnics que
avalin una xifra i no una altra”,
assenyala Pascual. Els sindicats
si que veuen bé limitar les “ma-
croresidéncies”. Creuen que els
geriatrics “s’han convertit, amb
el permis de ’Administracid, en
un negoci, més que pensades
per auna atencié dignaide qua-
litat de les persones de més
edat”, diu Elena Motos, respon-
sable de sanitat del sindicat
CC.00. a Lleida. Afegeix que
també s’haurien de facilitar més
ajuts perque quihovulguies pu-
gui quedar a casa.

Si que hi ha consens al sector
entorn de disposar de més habi-
tacions individuals i organitzar
els geriatrics per unitats de con-
vivéncia, que donin a l'usuari
una millor qualitat de vida, tot i
que les patronals creuen que
poden agrupar més de 15 resi-
dents, fins a 25, i continuar ofe-
rint una atencié de qualitat.

La patronal es queixa que li
costa trobar personal. La repre-

El preu d’'una
placa concertada
s’encariria uns
500 euros i calen
més cuidadors

sentant sindical afirma que ser
cuidador és molt dur emocio-
nalment i comporta una gran
carrega de treball i que cal mi-
llorar les ratios de personal. “Hi
ha residéncies on un cuidador
s’ocupadel4 persones durantel
dia, ja no diguem torns de nit”,
indica Motos. La proposta mi-
nisterial planteja dos cuidadors
per tanda per unitat de convi-
venciadel5persones,unalanit.

Els sindicats reconeixen que
part dels treballadors ara no té
una formacié adequada. El cicle
formatiu (FP) d’atenci6 a la de-
pendéncia, un grau mitja, ni tan
solss’inclou en labranca sanita-
ria, sind en la de serveis socio-
culturals,ielnoucicle de super-
visora recorda una figura de go-
vernanta, pero després, la feina
de cuidador s’acostamés alain-
fermeria que a una altra cosa,
posa com a exemple Motos. Un
cuidador de residéncia cobra
menys de 1.000 euros bruts al
mes.e



