ER

UNE-EN IS0 9001

Travessera de Gracia, 40 pral. 2a
08021 Barcelona - Tel. 93 414 75 52
acra@acra.cat - www.acra.cat

RECORDEU QUE... IMPAGAMENTS DELS USUARIS ALS CENTRES

Per iniciar el procediment, el centre concertat o de gestio delegada ha
d’acreditar que ha exhaurit tota alternativa, mitja o recurs possible al seu abast
per a la gestio i cobrament del deute pendent. Es a dir, ha de poder demostrar
que li ha reclamat el deute a l'usuari o als seus representants, mitjangant carta
certificada o burofax, amb un minim d’antelacié de 3 mesos a la presentacio de

la notificacio inicial del deute.

El protocol adverteix que, segons la Llei de finances publiques de Catalunya, el
dret al reconeixement o la liquidacidé de les obligacions i el pagament
d'aquestes ja reconegudes o liquidades prescriu al cap de quatre anys del seu
naixement o del seu reconeixement o liquidacio, respectivament. Per tant, heu
de procurar que no transcorrin més de quatre anys sense reclamar per escrit

cap deute als usuaris ja que, en cas contrari, '’Administracié no se’'n fara carrec.

Important! Els centres col-laboradors no es regeixen per aquest protocol.

Barcelona, 12 de juny de 2015
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