
Ètica i bon tracte en l’atenció a la gent gran
-  Begoña Román. Doctora en Filosofía por la Universitat de Barcelona i Presidenta 

del Comitè d’Ètica del Departament de Treball, Afers Socials i Famílies.

9:00-9:30 Recepció assistents

9:30-10:00 Inauguració
-  Roser Galí. Directora General de Famílies del Departament de Treball, Afers 

Socials i Famílies.
-  Matilde Pelegrí. Presidenta de la Fundación Mayores de Hoy. 
-  Cinta Pascual. Presidenta d’ACRA. 

10:00-10:50 Presentació de la “Guia d’actuació davant els 
maltractaments detectats en els serveis d’atenció a les 
persones grans”.
-  Silvia Vázquez. Vocal de la Junta Directiva d’ACRA.
-  Julia Berezo. Psicòloga Grup Sophos.

10:50-11:30 L’experiència dels professionals
Presenta i modera: Cinta Pascual. Presidenta d’ACRA.
-  Toni Recasens. Coordinador Operacions CAT112.
-  Marta Ventas. Caporala del Grup Central d’Atenció a la Víctima (Mossos d´Escuadra).
-  Quique Gómez. Director Tècnic de Dependentia.

Pausa cafè11:30-12:00

12:00-12:30 El paper de la teleassistència en la prevenció dels 
maltractaments i el tracte digne a les persones
-  Raúl Gutiérrez. Delegat Territorial de Barcelona de Tunstall Televida.

13:30-14:00 Cloenda

12:30-13:30

-  Matilde Pelegrí. Presidenta de la Fundación Mayores de Hoy. 
-  Cinta Pascual. Presidenta d’ACRA.

Palau Macaya de l’Obra Social de “la Caixa”. Passeig Sant Joan, 108 Barcelona

Dimecres 29 de març 
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