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*2 En 2026 la |A ya se usa para tareas criticas

No hablamos de pruebas, hablamos de uso real.
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En Espana la mayoria de empresas todavia no
tiene politica clara de IA

La tecnologia avanza mas rapido que la organizacion.
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Muchos empleados ya usan IA sin que la
empresa lo sepa

La IA ya esta dentro, aunque no se haya decidido.




La IA aun esta en panales, pero crece de forma

exponencial

Tiene solo tres afnos... y aun asi ya es muy potente.
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“¢ LalA ya supera al ser humano en varias
capacidades

En algunas cosas ya no hay debate.
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No todos llegamos igual ala lA

Cada persona parte de un punto distinto.
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Diversity Equity Inclusion
Presence of Fair access, A sense of
different people opportunity, and belonging, voice,
and perspectives support and

decision
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- Hoy voy a responder preguntas incomodas

No vamos aun a lo técnico.
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#at¢La lA es una moda o una burbuja tecnologica?

Muchos piensan que la IA es una moda pasajera.
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ez ;La lA va a eliminar puestos de trabajo?

Este es uno de los miedos mas habituales.
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mas  ¢Por que RRHH esta especialmente afectado?

RRHH es gestidon de personas, datos y decisiones complejas.
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Time & attendance Reporting and Employee
management analytics self-service a C r a
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a4 SilalA es tan potente, ¢por qué a mucha gente
ho le funciona bien?

Hay mucha frustracion con resultados mediocres.

™
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es ¢Qué pasa con la privacidad y los datos?

Es una preocupacion legitima, especialmente en RRHH.
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ae ¢ Cual es el mayor error que cometen hoy las
empresas?

Aqui debemos pensar mas estratégicamente.




MAPA REAL DE
LAS IAS
GENERATIVAS




PROMPT 1 - PUBLICACION PARA LINKEDIN

Actula

Redacta

PROMPT 1

Publicacion de RRHH
para LinkedIn

Objetivo: comparar estilo, criterio, tono y capacidad de

Gancho inicial:

Presentacion del tema:

Datos o hechos relevantes:

Valoracién critica:

estructurar discurso.

Interpelacion al lector:

Cierre:
Hashtags:

Tono:
Longitud:

acCra
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PROMPT 2

Actividades para
persona con Alzheimer

Objetivo: comparar capacidad de analisis, sensibilidad,

criterio y personalizacion.

PROMPT 2 - ACTIVIDADES PARA PERSONA CON ALZHEIMER

Actula

Analiza el siguiente caso realista:

A partir de este perfil, propone:

Tono:
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ChatGPT

La mas equilibrada y la mas comoda.

No es la mejor en todo, pero es la mas usable.
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Gemini
Ahora mismo la mas potente.

Multiformato audiovisual.
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Claude

La IA mas humana, coherente y ética.

La que mejor programa y comunica.
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Perplexity

La metalA de las busquedas.

|Ideal para pensar con datos, no para inventar.
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DeepSeek

Una bestia logica.
Muy potente, eficiente y econdémica. Pero poco

amable.
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Grok

Muy potente.

Y por desgracia desequilibrada.
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Uso Profesional de la IA

ARQUITECTURA DE PROMPTS




ELEMENTO 1

Rol y Perspectiva

Define "quién" es la IA. Alinea el conocimiento, el tono y
los sesgos profesionales desde el primer momento. Sin

esto, la IA responde como un asistente genérico.

Consejos Clave:
o Sé especifico con el cargo (ej. "Senior" vs "Junior").
o Define el sector (e]. "Residencias" vs "Hospitales").

* Anade experiencia o mentalidad (ej. "foco en eficiencia").

EJEMPLO

"Eres responsable de Recursos Humanos en
una residencia de personas mayores de
tamafo medio, con experiencia en gestiodn

de personal asistencial y alta rotacio6n."
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ELEMENTO 2

Tarea y Objetivo

Define "qué" debe hacery "para qué". Evita
ambigledades. Si no explicas el objetivo final, la IA no

sabra priorizar la informacion relevante.

Consejos Clave:
e Usa verbos de accion directa (Analiza, Redacta, Extrae).
o Especifica el resultado final esperado.

o Explica el propdsito ("para poder...").

EJEMPLO

"Analiza este documento y extrae los
riesgos laborales mas relevantes para el
personal auxiliar con el objetivo de
preparar una comunicacidén interna

preventiva."
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ELEMENTO 3

Audiencia y Nivel

Define "quién lo va a leer". Esto ajusta la complejidad
del lenguaje, el uso de tecnicismos y la empatia del

mensaje.

Consejos Clave:
o Define el perfil del lector final.
e Aclara su nivel de conocimiento técnico.

e Indica qué les preocupa o interesa.

EJEMPLO

"La audiencia es personal asistencial sin
formacidén técnica en Prevencidn de

Riesgos."
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ELEMENTO 4

Contextoy
Antecedentes

Define "donde" sucede esto. Aporta los matices de la
realidad para que la IA no alucine escenarios ideales

que no se aplican a tu empresa.

Consejos Clave:
o Datos cuantitativos (tamafo, nimero de personas).
o Datos cualitativos (clima laboral, problemas previos).

e Restricciones del entorno fisico o social.

EJEMPLO

"Centro de 90 plazas en entorno urbano
con alta rotacién y un 70% de personal

femenino."
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ELEMENTO 5

Formato de Salida

Define "como" quieres verlo. La IA tiende a escribir
parrafos largos si no se le ordena lo contrario.

Estructura la respuesta para que sea usable.

Consejos Clave:
o Pide listas, tablas o esquemas si es necesario.
o Limita la longitud (parrafos, palabras).

o Especifica la jerarquia visual.

EJEMPLO

"Entrega el resultado en una lista de
cinco puntos desarrollado de forma
jerdrquica con frases cortas y lenguaje

claro."
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ELEMENTO 6

Limites y Recursos

Define "qué NO hacer". Es tan importante decir lo que
quieres como lo que debes excluir para evitar ruido o

informacion irrelevante.

Consejos Clave:
o Restringe citas legales si no eres abogado.
e Marca limites de extension estrictos.

» Excluye temas sensibles si no procede.

EJEMPLO

"No incluyas referencias legales extensas
ni citas normativas. Maximo 120

palabras."
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ELEMENTO 7

Tono y Estilo

Define la "voz". Convierte un texto robdtico en algo que e
parezca escrito por una persona de tu organizacion.

"Tono cercano, claro y tranquilizador.

Evita tecnicismos y frases largas."

Consejos Clave:
o Usa adjetivos (cercano, formal, directo).
e Pide evitar jerga especifica si es para publico general.

o Define la emocidn (tranquilizador, urgente, motivador).
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Comunicacion Interna de Cambios Organizativos

INFORMACION PREVIA (EN BRUTO)

Contexto de la residencia

Residencia urbana de tamano medio (90 plazas).

Plantilla de unas 70 personas.

Ultimos meses con sensacion de cansancio y desorganizacion.

® Algunas quejas informales sobre turnos, comunicacion interna y carga emocional.

Cambios organizativos

® Se reorganizan los turnos para reducir cambios de ultima hora.
® Se crea una figura de coordinacion de turno mas clara.

Se establece una reunién breve semanal por equipos.
L]

Se introduce un protocolo mas claro para comunicar incidencias.

® Se reconoce oficialmente el esfuerzo del personal en un periodo complejo.

Intencidn de la direccion
® Mejorar el clima laboral.
° Reducir desgaste. ac ra
® Hacer sentir al personal escuchado.
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Comunicacion Interna de Cambios Organizativos

PROMPT PROFESIONAL

ActUa como un/a responsable de Recursos Humanos con experiencia en residencias de personas mayores.
A partir de la informacioén anterior, redacta una comunicacidn interna dirigida a todo el personal para

informar de los cambios organizativos.
E1l texto debe:

* Explicar los cambios de forma clara y comprensible.
* Transmitir que nacen de la escucha y la experiencia del dia a dia.
* Conectar con el esfuerzo emocional del personal.

* Evitar un tono normativo o frio.

Estructura orientativa:

* Introduccidén empatica y cercana.
* Explicacién de los cambios y su motivo.
° Beneficios préacticos en el trabajo diario.

° Mensaje de agradecimiento y cierre positivo.

A Decisiones abiertas:

* Decide cémo presentar los cambios para que se perciban como mejora. ac ra
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Evaluacion de Continuidad tras Periodo de Prueba

INFORMACION PREVIA (EN BRUTO)

Perfil

Hombre, 34 afos. Auxiliar sociosanitario. 15 dias en la residencia. Experiencia previa corta.

Informe Responsable de Turno

Puntual casi siempre (un dia justo).

Educado con residentes.

® A veces inseguro. Pregunta mucho (bueno, pero ralentiza).

Bloqueo ante situacién emocional con residente.

Informe Enfermeria

® Correcto técnicamente. Sigue indicaciones.

Fallo en rapidez de aviso incidencia leve.

Buena actitud ante correcciones. No discute.

Informe Veterana
® Seintegra bien, algo callado. Sin conflictos. ac ra
°* Nervioso bajo presion.
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Evaluacion de Continuidad tras Periodo de Prueba

PROMPT PROFESIONAL

ActUa como un/a responsable senior de Recursos Humanos especializado/a en residencias de personas mayores.
Analiza profesionalmente el caso para ayudar a decidir si esta persona debe superar el periodo de prueba.

E1l analisis debe incluir:

Sintesis clara del perfil.
Puntos fuertes observados.
Areas de mejora.

Riesgos a corto y medio plazo.

Of De W8 N

Valoracion del encaje en el equipo y el puesto.

Finaliza con:

* Razones a favor y en contra.

* Recomendaci6n argumentada (continuar, continuar con apoyo, o no).

A Decisiones abiertas:

° Decide peso de actitud frente a rapidez.

* Valora si potencial compensa dudas.

No des respuesta automatica. ac ra

Assaciacio Catalana de

Tono: profesional, humano, realista. Objetivo: apoyar una decisioén responsable, no sustituirla. Recursos Assistencials




MODELOS DE PAGO,
POTENCIA REAL Y
DECISIONES
ESTRATEGICAS




Por quée la version gratuita NO sirve de referencia

La versién gratuita no representa el potencial real de la IA.

SIRVE PARA:

v Probar
v Entender

v Perder el miedo

NO SIRVE PARA:

X Decidir
X Estructurar procesos

X Trabajar en serio

acCra

sociacio Catalana
ursos Assistenci

o>
@ 0

=y
o &



ChatGPT Plus y Gemini Plus: El Salto Real

Aqui ya no hablamos de probar IA. Hablamos de capacidad productiva.

PRECIO APROXIMADO

~20 € [ mes

ChatGPT Plus & Gemini Plus

¢Qué se compra realmente?

Mas potencia

Herramientas avanzadas

IMPACTO ECONOMICO
Céntimos

Coste diario

Menos limites Mas contexto

Continuidad de trabajo

acCra
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ChatGPT Plus: Qué aporta de verdad

ChatGPT Plus no es "un poco mejor". Es otra categoria de uso.

QUE CAMBIA REALMENTE

v Modelos mas avanzados
v Mejor razonamiento

v Respuestas mas consistentes

v Menos errores por contexto

v Herramientas profesionales
integradas

acra
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Gemini Plus: Potencia y Modelos

Gemini no es alternativa "B". Es otra forma de llegar mas lejos.

Fast — Rapidez

Thinking - Razonamiento

Pro —. Potencia Maxima

-

DONDE DESTACA ESPECIALMENTE

v Documentos largos v Vision estructural

v Contexto complejo v Integracion con ecosistema Google (en
s ago

v Analisis profundo pago)

uy
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DEEP RESEARCH

Ejemplo de densidad de informacién procesada

Apertura de una nueva residencia. = ) o

Localizacion: Sabadell (Barcelona), distrito Can Llong—Creu Alta, entorno urbano consolidado, buena accesibilidad por C-58, FGC y bus,

Brommldad al CAP y al Hospijtal Parc Tauli, presencia de zonas verdes cercanas. . o
emografla: poblacion total 216.000 habitantes, mayores de 65 afos 18,7% (40.400), mayores de 80 afios 6,1% (13.000), crecimiento

anual del envejecimiento +2,1%, esperanza de vida media 83,4 afios, o ] ]

Demanda potencial: tasa de institucionalizacidn 4,5%, demanda estimada 1.800 plazas, déficit aproximado de 230 plazas, listas de

espera publicas entre 8 y 14 meses, aumento de casos de dependencia moderada y severa. B

Tipo de residencia: centro geriatrico privado con posibilidad de concierto publico, modelo de atencién centrada en la persona (ACP),

atencién a dependencia media y alta, organizacién por unidades de convivencia, unidad especifica de Alzheimer con un 30% de las

lazas.
(B_apacidad_: 120 plazas totales, 60 habitaciones dobles, superficie construida aproximada de 7.500 m?, con zonas comunes de terapias,
comedor, jardines, capilla 8lmna5|o y salas polivalentes. ] ) o ) )
Solar: parcela urbana de_4. 00 m?, calificacion de equipamiento asistencial, edificabilidad 2,0 m?/m?, precio medio del suelo 350 €/m?
‘1.400_.()00 €), urbanizacion incluida. o T _
Inversion: coste de construccion 1.350 €/m? (10.125.000 €), equipamiento 1.100.000 €, proyecto, licencias y honorarios 650.000 €,
inversion total aproximada 13.275.000 €. ] o o )
Personal: ratio 0,55 trabajadores por plaza, total 66 empleados, estructura con 1 director, 1 médico a media jornada, enfermeria 24 h,
18 gerocultores, 6 profesionales de fisioterapia, terapia ocupacional y psicologia, 6 en cocina, 5 en limpieza, 4 en administracion y RR.
HH., 2 en mantenimientoy 4 en animacion sociocultural. ] B o ] ) )
Servicios; atencién médica y de enfermeria continua, rehabilitacion fisica, estimulacidn cognitiva, unidad Alzheimer, podologia y
Beluguerla, restauracion adaptada, transporte sanitario, jardines terapéuticos y sistemas tecnoloégicos de monitorizacion.

recios: plaza estandar 2.100 €/mes, alta dependencia 2.450 €/mes, unidad Alzheimer 2.600 €/mes, precio medio ponderado 2.350
€/mes, ingresos anuales estimados al 95% de ocupacion 3,21 millones de euros. ) o
Costes anuales: personal 1,65 M€, alimentacion 210.000 €, mantenimiento 160.000 €, energia y suministros 190.000 €, seguros y
ﬁestlon_l_40.000 €, total aproximado 2,35 M€£. ] ) » . )

Ieémtzacﬁnlldad: EBITDA estimado 861.800 €, margen operativo 26,8%, retorno de la inversién en 12—-14 afios, TIR prevista entre el 7,5% y
el o,Z7.
Competencia: radio de 5 km con 6 residencias, 1.050 plazas totales, ocupacion media del 97%, precios entre 2.100 y 2.700 €, escasez de
modelos ACP reales y de unidades Alzheimer modernas, listas de espera elevadas. o
Factores estratégicos: envejecimiento acelerado de la poblacidn, déficit estructural de plazas, alta demanda de concertacién publica
nivel de renta medio-alto en la zona. ac
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Conclusion

El riesgo no es usar IA. El riesgo es no hacerse cargo.

Todas las empresas Sinoesla No tener
ya usan |IA empresa 1A
Directa o Son los No evita riesgos,
Indirectamente trabajadores los descontrola
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