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AFERS SOCIALS

Poques mans i sous ridiculs: la
feina a les residencies de gent gran

El sou base d’un auxiliar de geriatria és de 997 euros bruts al mes i cada professional cuida deu avis

Reportatge

MONICA BERNABE
BARCELONA / ESPLUGUES DE LLOBREGAT

uani Carrillo fuma una ci-

garreta asseguda en un

banc davant d’una resi-

deénciade gent gran del dis-

tricte de Sant Andreu de
Barcelona. S6n gairebé les nou del
vespre, fa un fred que pela i amb
proufeines quedauna animaal car-
rer perque esta a punt de comencar
el toc de queda. Ella, pero, comen-
caatreballaraaquellahora. Jahies-
ta acostumada, fa deu anys que ho
fa. Es auxiliar de geriatria.

Laresidencia és un edifici unifor-
me de quatre plantes que té un réetol
enorme al’entrada que diu “Depar-
tament de Benestar Social i Fami-
lia”. Es un centre public, pero de
gestid privada. Ala facana també hi
haun mural en forma de cor i
diverses quartilles escrites a
ma amb missatges cursis com
ara “Fuiste tu, abuelo, quien me
enserid el significado del amor
verdadero”.

La Juani diu que ella treba-
llaala quartaplantaique té 23
avis al seu carrec. O sigui, ella
sola ha de cuidar durant la nit
23 persones que, segons diu,
porten totes bolquers. Era aixi
abans de la pandémia i, assegu-
ra, ho continua sent ara amb el
covid. “Vaig amb canelleres per-
queé no em puc permetre agafar
una baixa tal com esta la situa-
ci$”, comenta abans de fer unaul-
tima pipada i entrar ja a la resi-
dencia. Té 61 anys i se la veu una
dona forta que esta curada d’es-
pants, pero se li entretalla la veu
quan diu: “Totes estem jamolt fotu-
des”. Parla d’ella, pero també de les
seves companyes de feina.

Yolanda Calaf pren un cafée amb
llet en una cafeteria d’Esplugues de
Llobregat. Sén poc més de les vuit
del mati i acaba de sortir de la fei-
na. Es nota, fa cara de cansada. Ella
també és auxiliar de geriatriaitam-
bé treballa de nit en una residéncia
d’avis, perd en aquest cas en una pri-
vada amb places ptbliques. Hi por-
taquatre anys, ienté46. Ambellahi
ha el Jordi Francas, que també és
geriatre al mateix centre i fa el ma-
teix horari, pero aquella nit no li ha
tocat treballar. De fet, fan torns: una
nittreballaell,iunaaltra, ella., as-
seguren, també s’encarreguen
d’una planta sencera de la residén-

cia: abans hi havia 23 avis pero ara

en queden 13 perqué s’han anat mo-
rint pel coronavirus o simplement
les seves families se’ls han endut.
“¢Deixariem un edifici sencer
amb 100 nens i només quatre
persones a carrec? Aleshores,
éper que ho fem amb la gent
gran?”, es pregunta el dele-
gat del sector de geriatria
de CCOO, Pep Martinez,
que no entén que es faci
una cosa aixi a les residén-
cies. La Generalitat esta-
bleix en ’'anomenada Carte-
rade Serveis Socials el nombre
de geriatres que ha d’haver-hi
per residents. El document, pero,
és forca confus. Com denuncia la
presidenta de la Coordinadora de
Familiars de Residéncies 5+1, Ma-
ria José Carcelén, “cal saber gaire-
bé fisica quantica” per aclarir
quants avis toquen per geriatra. La

oseta Rourq, 62 anys

avis per geriatra
IENEEE CIREIIES EL)[SP@ lunya—, també se’n va per
ala Cartera de Serveis
Socials el nombre
de geriatres per
residents

normativa de la Generalitat indi-
ca quantes hores d’atenci6 geria-
trica a ’any ha de rebre cada resi-
dent en aquests centres, perd no
especifica quants avis té a carrec
cadaprofessional. Aix0 ho han
de calcular les residéncies.
Cinta Pascual, la presi-
dentad’ACRA -laprincipal
patronaldel sector a Cata-

la tangent i d’entrada diu
que ellatampoc té aquestes
xifres al cap. éPero com és
possible que lapresidentade
la patronal no sapiga unaratio
tanbasica? Davant lainsisténcia,
contesta: “La ratio és d’un auxiliar
per cada deu residents”. Per des-
comptat durant el dia. De nit és su-
perior. El Parlament va aprovar al
juliol una resolucié per garantir un
geriatre per quatre residents, pero
divendres passat Pascual ni
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tan sols coneixia I'existéncia de tal
resolucid. “Siqualsevol de nosaltres
jatriguem vint minuts adutxar-nos
ivestir-nos al mati, écom ho fa un
geriatre perrentarivestir10 avis?”,
es demana també el delegat de
CCOO.

La Yolanda i el Jordi acaben
d’esmorzar. Ells també han treba-
llatalaresidénciadurantel torn de
mati i admeten que és el més dur.
Amb tot, durant la nit tampoc no
paren. “Ales deu de la nit compro-
vo com tenen els bolquers”, co-
mencalaYolandaexplicantlaseva
rutina laboral. Segons diu, gairebé
tots els avis porten bolquers: onze
dels tretze que hi ha ala seva plan-
ta.I als que no en porten cal posar-
los ’orinal pla o acompanyar-los al
lavabo. Sigui com sigui, cal estar-hi
asobre.Alaunadelamatinadator-
naacomprovar que tinguin els bol-
quers secsiels canviade posturaal
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1lit, i fa el mateix ales cinc de lama-
tinada. “Cada cop em puc passar
una hora canviant bolquers”,

ri base d’un auxiliar de geriatria és
encara inferior: 997 euros bruts
mensuals. El sector es regeix per un

conveni estatal.

“Cal un conveni catala de geria-
tria, perque el cost de la vida no és
el mateix a Catalunya que a Extre-
madura, pero la patronal es nega a
negociar”, denuncia el responsable
del sector de serveis socials de la fe-
deraci6 de serveis publicsdelaUGT,
Jaume Adrover. En canvi, la presi-
denta d’ACRA assegura que ells no
és que es neguin anegociar, sind que
la Generalitat, que és el seu principal
client, manté congelades des de fa
anys les tarifes que paga per les pla-
ces publiques. I aixi és impossible

augmentar salaris. Es un peix
que es mossega la cua.
“L’any 2020 hem in-
vertit 35 milions
d’euros per incre-
mentar les tarifes
del sector d’aten-
ci6 de les perso-
nes, i hem incidit
que cal que reper-
cuteixin en un in-
crement salarial”,
afirmen per la seva
bandafonts del depar-
tament de Treball, Afers

calcula. “O més -la corre-
geix el Jordi-, perque
sialgu fala gran em-
pastifada i has de
canviar els llen-
cols, aix0 porta
més temps”.

Al mati la Yo-
landalleva, renta,
vesteix i dona
d’esmorzar a dos
avis: “Tinc sort per-
queé sén dels més faci-
lets”. Facils perque, ar-
gumenta, estan prims i no
pesen gaire. Lajornadalaboraldela
Juani és si fa no faigual. L'unic que
canvia és que ella ha de llevar, ren-
tarivestir quatre avis abans de ple-
gar ales vuit del mati: “La normati-
va de la Generalitat diu que no po-
dem llevar-los abans deles set, pero
jo comencgo a tres quarts, perqueé si
no, no tinc temps i no m’agrada fer-
los correr”.

En el que no hi ha diferéncia en-
tre la Yolanda, el Jordiila Juani és
en la miséria de sou que cobren. La
Yolanda guanya 1.150 euros nets al
mes; el Jordi, 1.050,1ilaJuani, 1.200.

Salari

997

euros
Aquest és el sou base
mensual dels auxiliars
de geriatria a les resi-

dencies de gent
gran

Tarifa

1.864

euros al mes
Aix0 és el que la
Generalitat paga cada
mes a les residencies
per cada placa
publica

Els sous inclouen el plus de noctur-
nitat, el d’antiguitat i el de treballar
els diumenges, perque aixo és una
altra cosa: tots tres han de treballar
dos caps de setmana al mes. El sala-

SocialsiFamilies. També as-
seguren que han financatla contrac-
tacio de1.800 geriatres suplementa-
ris per augmentar la ratio durant la
pandemia.
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uani Carrillo, 61 anys

MANOLO GARCia

Malgrat aix0, Cinta Pascual insis-
teix que les tarifes no han augmentat,
sind que el que ha fet la Generalitat
és igualar les que pagava per resi-
dentsambunadependenciamenora
la dels totalment dependents. Es a
dir, arapagaigual per atothom:1.864
euros al mes. Unaxifraque, segonsla
presidentade ’ACRA, continuasent
totalmentinsuficient per poder apu-
jar salaris i augmentar ratios. Al-
menys necessitarien cobrar 2.500
euros mensuals per persona, calcula.
ElrepresentantdelaUGThoposaen
dubte: “En els iltims anys empreses
del'Tbex-35 han invertit en residen-
ciesde gentgran,iaquesttipusd’em-
preses noinverteixen sino fan nego-
ci”. Isi,lapresidenta ’ACRA admet
que les residéncies tenien beneficis,
perd molt pocs: “Entre el 5% 1 el 7%,
iarani aixo, amb la pandémia”.

“No hi ha temps per ares”
Pero mentre els sindicats, la patronal
ila Generalitat es passen la pilota, la
Yolanda, el Jordi i la Juani continu-
en cobrant el mateix de sempre i fan
la mateixa feina o més que abans de
lapandémia. Tenen poques alterna-
tives: elles depenen del sou per so-
breviure. A casa seva no entren més
ingressos. I ell, amb 58 anys, va co-
mengar a treballar al sector en fa tot
justcinc, quan esvaquedar sense fei-
naperlacrisi: “Elque més emvasor-
prendre és que les residéncies no te-
nenres aveure amb laidea que joen
tenia. Pensavaque erenunllocones
cuidava i s’entretenia els avis, perod
no hi ha temps per a res.
No tens temps d’estar
amb ells”.

LaRoseta Roura també
ésgeriatraitreballaenuna
residencia de Barcelona.
Té 62 anys, esta separadai,
com tantesaltresdones que

es dediquen a aixo, té I'es-
quena feta miques. Ella
apunta un detall més: els
avisnodiuenres, nivoten, ni
reclamen. Son els clients
perfectes.Iplantejaunapre-
gunta: que passara el dia de
demaamb nosaltres? Perque,
se suposa, tots nosaltres un
dia també serem grans. s
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Pep Martinez
SECTOR DE GERIATRIA DE CCOO

“iDeixariem un edifici
senceramb 100 nens
inomés quatre
persones a carrec?
Aleshores, jperque
hofemamblagent
gran?”

“sComhofaun
geriatre per rentari
vestir 10 avis al mati?”

Jaume Adrover
SECTORIAL SERVEIS PUBLICS DE LA UGT

“Cal un conveni catala
de geriatria, perque
el costdelavidanoés
el mateix a Catalunya
que a Extremadura”

“Empreses de ['lbex-
35haninvertiten
residencies de gent
gran, inoinvertiriensi
no fessin negoci”

Cinta Pascual
PRESIDENTA DE LA PATRONAL ACRA

“LaGeneralitat hauria
de pagarunatarifade
2.500 euros al mes
per cadaplaca
concertadaales
residencies de gent
gran. Als centres
publics destina 4.000
euros mensuals per
resident. Es una
diferencia abismal”

Si teniu informacié sobre
negligéncies en
residéncies de gent gran
podeu contactar amb

I'ARA

_ Www.ara.cat/
investigacio.html



