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1. INTRODUCCIO

Aqguest projecte neix de la clara orientacidé a la qualitat i I'excel-lencia
en el servei que prestem als nostres clients. Una iniciativa que pretén
dotar d’eines de gestid i control sobre la practica professional i del
servei que prestem als nostres clients , orientats a garantir la seguretat
de la persona, la qualitat de vida i incrementant la transparéncia de la

atencio professionals als familiars i residents.

La qualitat del nostre servei , recau de manera important en la bona
practica dels professionals. Per tant, hem d’assegurar un sistema de
d’atencié que redueixi I'index de variabilitat i incidencies sobre el pla
d’atencid, i un sistema de control i monitoritzacié sobre les practiques
professionals, que ens permetin corregir de manera rapida les

incidencies sobre el pla d’atencid.

Cada vegada més, el perfil de les persones ateses als centres
residencials, és el d'una persona amb complexitat clinica, que
requereix una especialitzacié en I'atencié assistencial, aixi com
processos d’atencid, amb una orientacié creixent cap a la qualitat,

eficacia i eficiéncia en la gestid i practica dels centres residencials.

No obstant aix0, de la ma d'aquests mateixos avancgos és inevitable
que, ocasionalment, es produeixin efectes adversos associats als
processos d'atencid assistencial. Precisament, la probabilitat que es
produeixin errors en el compliment dels plans d’atencié al resident, per
part del personal assistencial, que és el principal actiu del nostre

Servei.
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Amb alta orientacié a la qualitat i garantia de mantenir la seguretat
del resident, ha sorgit una preocupacié excepcional per pal-liar o
minimitzar aquest risc, i ho hem fet configurant una nova linia de
treball que, consisteix en la monitoritzacid de |'atencié al resident

mitjancant el control de la presencia dels professionals .

Per desenvolupar aquesta eina de gestio i control, hem col-laborat amb
I'enginyeria catalana VEOSAT (empresa orientada a solucions
tecnologiques per a la gestid de persones, flotes, etc...) Van plantejar
la necessitat monitoritzar la practica assistencial i a partir d’aquest
moment es van dissenyar el projecte, adaptada a les variables i

necessitats del sector geriatric.

Als Centres residencials atenem a persones amb un nivell de
dependéncia importat , que per motius de la fragilitat del seu estat
general han de romandre a la habitacid, ja sigui enllitats o amb pautes
de sedestaci6 programades. En ocasions els clients no poden fer Us
dels sistemes de comunicacid pacient-infermera per motiu del
deteriorament cognitiu i/o fisic i funcional que pateixi, i requereixen,
per tant, l'assisténcia dels professionals per practicar les atencié per
ABVD i pla de cures.

L'atencio personal per atendre a les necessitats de suport per ABVDS,
i pla de cures d’atencioé sanitaria, s’ha de prestar de manera rigorosa i
continuada, a mans dels nostres professionals d’atencié sanitaria dels
centres. La garantia de l'assisténcia i acompliment del pla d’atencio

individualitzat per es essencial per garantir la qualitat de vida .

Per tant, ens vam plantejar desenvolupar una eina que permeti
assegurar la presencia i acompliment del pla assistencial de les

persones dependents allitades.
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La implantacio d'un sistema de monitoritzacié de [I'atencio
professional, mitjancant control de preséncia associat al pla d'atencio,
gue ens ha permeés optimitzar i assegurar la qualitat de la atencié als

clients del centre en situacié de alta dependéncia.

Aquest sistema ens permet realitzar un control exhaustiu dels horaris
als quals el personal assignat de I'atencié directa al client, compleixen

amb el pla d’atencio fixat .

Per tant, hem desenvolupat una eina per la resolucio de | problema de
gestio de les tasques i atencions sanitaries aplicat sobre els recursos

humans en l'espai personal del resident.

A la vegada, aquest eina, ens permet disposar d'una garantia de
qualitat de I'atencié prestada i permet millorar la confianca de les
families en la atencié que reben al seu familiar, oferint transparencia a
les families i informacié a temps real de les atencions que es presten

als clients.
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2. OBJECTIUS

Objectius generals

Proporcionar eina per garantir el compliment integral del pla d’atencié

dels grans dependents i la seguretat de la persona atesa.

Millorar la qualitat de la atencid individualitzada mitjancant Ia

implantacié de noves tecnologies.
Monitoritzar I’'atencié assistencial del resident amb alta dependencia

Prevenint errors i efectes adversos, proporcionant una resposta rapida

a qualsevol esdeveniment

Objectius especifics

Garantir la qualitat de la atencié individualitzada dels clients en situacio

d’alta dependéncia.

Efectuar un control exhaustiu de I'acompliment dels protocols d’atencié

directa a les persones usuaries dels nostres serveis.
Millorar la eficiéncia dels recursos humans del centre
Garantir la seguretat en I'atencié al client

Reduir la variabilitat en les practiques cliniques.
Incrementar la transparéncia amb el client i la familia
Monitoritzar el pla d’atencié al resident

Reduir els events adversos
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3. METODOLOGIA

Qualitat i eficiencia son dos conceptes estretament relacionats, al
punt, que alguns consideren la eficiencia com a part de la qualitat.
Obviament en I’'ambit del nostre Servei D’atencid a les persones Grans,
en ambit residencial, el servei central es el factor huma més apreciat,
i es necessaria assumir una major qualitat en prestacido de serveis
amb un us més eficient dels recursos disponibles dins els limits
acceptables de qualitat. Per tant s’ha d’ assolir el millor balang entre

qgualitat i eficiencia.

El programa de qualitat del centre, disposa d’indicador de qualitat del
Servei i aquests estan classificats en indicadors de l'estructura,

indicadors de procés i indicadors de resultats

- indicadors de qualitat de I'estructura, o indicadors d'estructura ,
mesuren la qualitat de les caracteristiques del marc en que es

presten els serveis i I'estat dels recursos per prestar-los.

- els indicadors de la qualitat del procés o indicadors de procés
mesuren, de manera directa o indirecta , la qualitat de I'activitat

duta a terme durant l'atencio al resident

- els indicadors basats en resultats o indicadors de resultats
mesuren el nivell d'éxit assolit en resident , és a dir , si s'ha
aconseguit el que es pretenia amb les activitats realitzades

durant el procés d'atencid.
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Aquista projecte monitoritzacié del procés d’atencio al resident i la

correcta execucio del pla d'atencid.

Els indicadors que mesuren la qualitat del procés ocupen un lloc
important en les avaluacions de qualitat. De fet el procés de I'atencié
professional en un centre residencial és el conjunt d'accions que ha de
realitzar I'equip biopsicosocial del centre ( com a exponent del personal
gue brinda atencid ) sobre el pacient per arribar a un resultat especific
que , en general es concep com la millora de la salut trencada de aquest
ultim. Es tracta d'un procés complex on la interaccié del pacient amb
I'equip de salut , @ més de la tecnologia que s'utilitzi, han de jugar un

paper rellevant .

La orientacié a la qualitat i excel-lencia en l'atencié al client en la
practica de l'atencié assistencial en I'ambit residencial ha generat la
necessitat de disposar d’una eina que permeti monitoritzar I'atencio
assistencial del resident amb fragilitat que es troba allitat o amb
pautes de sedestacid programades. En ocasions els clients no poden
fer Us dels sistemes de comunicacid pacient-infermera per motiu del

deteriorament cognitiu i/o fisic i funcional que pateixen

Es per aquest motiu que ens vam plantejar la implantacié d’un sistema
de control de preséncia que ens permes optimitzar i assegurar la
qualitat de la atencid als clients del centre en situacié de alta

dependeéncia.

Aquest sistema ens permet realitzar un control exhaustiu dels horaris
als quals el personal assignat de I'atencio directa al client, compleixen

amb el pla d’atencio fixat .
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Pel desenvolupament del projecte s’ha comptat amb la col-laboracio
de la enginyeria VEOSAT empresa catalana especialitzada en

solucions tecnologiques de gestié de persones i serveis.

La col-laboracié6 amb VEOSAT , va iniciar-se plantejant la necessitat de
garantir el pla el compliment del pla d'atenci6 a les persones amb
dependéncia elevada, amb una solucié tecnologica , que de manera
eficient permetés dotar de la informacié a temps real sobre les

incidencies .

3.1. Definicié de variables a monitoritzar:

El punt de partida per desenvolupar el projecte, va ser definir les
variables a monitoritzar a efectes de dissenyar una eina de gestid per
garantir el compliment del pla d’atencid de la persona allitada i reduir

la variabilitat practica clinica.
Els puts de control necessaris a monitoritzar van ser:

- Control de presencia del personal sanitari en la habitacié o espai
definit

- Control del temps d’estada a la habitacié

- Identificacié del personal: diferenciant llocs de Treball: TECNIC
GEROCULTOR- DUE-FISIO-MEDICINA

- Opcid a generar notificacions i/o alarmes en el suposit de no

acomplir amb el pla d’atencié.
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3.2. Definicio de la eina tecnologica :

Seguidament es va valorar quina era la eina tecnoldgica idonia per a

monitoritzar, analitzar i tractar les dades, atenent a criteris de

eficiencia tecnica, funcional i economica, el resultat ha estat un

sistema de control per radiofreqliéncia amb suport de plataforma web.

El sistema de gestid i monitoritzacid de I'atencié assistencial de grans

dependentes , consisteix en :

a.

Una plataforma web de gestio del pla d’atencid i presencia del

diferents professionals que intervenen en |'atencié a un resident.

. Un dispositiu receptor ubicat a I'habitaci6 del resident a

monitoritzar.

Un TAC identificador que porta el personal d‘atencid

assistencial

L’eleccidé d’aquesta tecnologia es fonamenta els seglients criteris :

Es tracta d’una tecnologia inalambrica per radiofreqliencia, que
permet la identificaci6 de la persona sense contacte, i pot
realitzar les lectures i marcatges amb un dispositiu que porta el

personal sanitari .

Permet la mobilitat del dispositiu receptor en diferents espais i
habitacions, no requereix instal-laci6 ni cablejat . De facil
instal-lacié i permet ser utilitzat en diferents habitacions en

funcid de la necessitat del resident.
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- El dispositiu de control es molt lleuger, integrat en un clauer amb

les claus que ha de portar el personal.

- El dispositiu permet estar camuflat , la qual cosa permet disposar
de control de la gestié de l'atencié assistencial de manera
natural, al desconeixer el personal la ubicacié del dispositiu de

control

3.3. Descripcio del sistema de control i aplicacions que

incorpora:

Plataforma web amb accés personalitzat per la residencia. També
permet I'habitacid de |'accés restringit a un resident per accedir el

familiar.
o) (oo it
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L'aplicatiu web de gestid es divideix en dos grans apartats:

1. Clients i zones a monitoritzar :

a. Identificacié de la habitacid, planta, zona
b. Identificacié del resident
c. Identificacio del pla d'atencio :
e discriminacié horaria d’accés i atencions
e generar alerta en el suposit de no presencia en habitacié

a franges horaries determinades

£} Residencia

& - € [[3 www.weosat.comyresidencia/inicio.php

v
& Nombre del Centro Ficha técnica zona 2086

JElssoe =N Re ]
bk

mn

ﬂ ® a Informacion zona:

Identificador: 217
Lista de zonas
217 Tipo de zona: Habitacion
0O 320

Pacientes: 2

Personal asignado:

AUX 1- AUX NIT 2
0O Aux1o
AUX 2
AUX 3
AUX 4

e0eo

AUX 5

Informacién paciente 1:

Nombre:

d. Generar informe de presencia i atencid a zona /habitacio

fixada
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2. Gestio del personal (Recursos humans)

a. Identificacio del professional associat al TAC assignat

b. Identificacid de la categoria professional

€ = € [[) www.eosat.com/residencia/inicio.php

[} Nombre del Centro Ficha técnica persona EO0tGO= r
n { ] a Informacion personal:
Identificador: AUX 1 -AUXNIT 2
Lista de personas
% 51 = U T 2 Codigo: 0O4cacbeb
0O auxio
Nombre:
0O auxz
0 auxs Apellidos:
0 auxa
0O auxs Categoria: Gerocutora v
O auxs
O awxz
O auxs
0O auxo Informacién personal adicional:
0 nNFERMERA
D P5 Teléfono: 12345678
Fecha nacimiento: 00/00/0000
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c. Facilitat informes de la activitat del professional i presencia a

zones amb definicid horari de presencia

J ) Residencia <\ i
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Per tant, el sistema per la monitoritzacié de les variables s’ha realitzat
mitjancant un sistema de radiofreqliiencia amb suport web , que es

configura amb 3 elements:

A . L'aplicatiu amb suport web permet delimitar la presencia de

determinades persones a accessos i al a inversa generar alerta de no

presencia en zona delimitada en un temps determina.

€ - C [ www.veosat.com/residencia/ ¥ &%=

ﬁ App Residencia

’ residencia|
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L'alerta es genera via correu electronic y/ o sms a lI'adreca electronica
dels professionals que es determinin (responsable de de
torn/infermeria/direccio )

Aguesta incidencia pot ser resolta amb caracter immediat, ja que
disposem en temps real , informacid relativa a I'atencié que prestem

als residents.
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b. Dispositiu receptor: dispositiu que funciona sistema de
radiofreqiencia portatil que no requereix instal-lacié , permet
ser instal-lat a les estancies sense ser visible. Realitzar lectures
dels TAC que estan a una distancia maxima de 4/5 m. Es
realitza una lectura cada 30 segons, amb aix0 assegurem la

correcta lectura e identificacié del personal.

c. Dispositiu identificador TAG: Es el TAG identificador que
porta el personal assistencial i sanitari. Hem seleccionat un
disputeu en modo clauer, que hem incorporat amb els claus
d’accés assignat a cada treballador. Es lleuger i permet
efectuar identificacions en multiples zones. Es pot substituir per

targeta de lectura
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4. RESULTATS : Millora en la eficacia, eficiencia i aplicacio

en el sector

La implantacié del sistema de gestié de preséncia en habitacions i
zones, amb delimitacié horaria pel acompliment del pla d’atencié ens
ha facilitat informacié imprescindibles per garantir la atencio
assistencial i la eficiencia en els Centres Residencials.

En una fase inicial de la implantacié ens ha permes disposar de la

seglient informacio :

- Disposar d’informacio relatives a la preséncia dels professionals
en les habitacions :
o professionals que assisteixen a I’habitacié
o franja horaria

o temps d’estada a I’habitacid

- Detectar no conformitats incompliments el pla d’atencio
o incompliment horaris de presencia
o detectar insuficient temps d’estada |’'habitacié per fer la

practica professional de manera adequada

La implantaci6 del sistema de control de presencia, ha estat una eina
per la gestid de la qualitat , que ens facilita informacio per:
- Corregir desviacions sobre els plans d’atencio.
- Unificar criteris d’atencid per part de tots els professionals que
intervenen en |'atencié d’un resident.

- Millorar en l'atencié del resident amb alta dependéncia allitats
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- Assegurar el compliment del pla d’atencié a la persona allitada.

- Reduir significativament el numero de incidencies en el
compliment del pla d’atencid.

- I'Increment de la transparéncia de les practiques professionals
amb els familiars i residents .

- Augment de la confianga de les families i residents.

- S’ha produit una reduccié del numero de queixes i no
conformitats per part de familiars relacionades amb |’atencié del

resident allitat.

El sistema permet assegurar el compliment del pla d’atencié al resident
s'acompleix , reduint els errors humans i millorant la transparencia
amb la familia i la persona. S’ha configurat com una eina tecnologica
i de comunicacié que incrementa la confianca dels familiars ja que

disposen d’informacid a temps reals de la atencié que es d’informacié.

Disposem de informacid a temps real de la practica dels professionals
del centre, la qual cosa ens permet corregir desviacions i no
conformitats en un termini immediat. Som més eficients i diligents en

la resolucio de les no conformitats.
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5. CONCLUSIONS

Com hem indicat inicialment, el perfil de les persones ateses en els
nostres centre residencials, és el d'una persona amb complexitat
clinica, que requereix una especialitzacio en l'atencié assistencial, aixi

com gestid dels processos d’atencié al resident amb alta dependéncia.

Els nostres centres residencials tenen una orientacio creixent cap a
la qualitat i eficiencia en la gestio i practica professional adrecada a
les persones ateses als centres , per aix0 ens hem de dotar de eines

de gestidé que garanteixin la excel-léncia en la practica professional.

El nostre servei es fonamenta en la atencié personal : persones que
cuiden de persones, i ocasionalment, es produeixin efectes adversos
associats als processos d'atencié assistencial. Precisament, la
probabilitat que es produeixin errors en el compliment dels plans
d’atencié al resident, per part del personal assistencial i sanitari,
desperta la necessitat de disposar d’'una eina pel control i seguretat

dels plans d’atencions.

Ens ajudem de la tecnologia, per a garantir la bona practica assistencial
i en incrementar la seguretat del resident, prevenint errors i efectes
adversos. A més, podem proporcionar respostes rapides a qualsevol
esdeveniment i permetre el seguiment dels efectes adversos, en el cas
que ocorrin, aixi com del feedback sobre els mateixos perque es pugui

aprendre d'ells.

Aquest projecte, que consisteix en un sistema de gestié monitoritzacié
de l'atencid assistencial (control de presencia associat al compliment

del pla d’atencid) ens garanteix la atencié de qualitat requerida pels
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residents amb alta dependéncia, reduint la variabilitat que s’origina per

part dels professionals que han de prestar el pla d'atencioé a la persona.

Guanyem en satisfaccid del client i de la familia, atés que oferim
transparencia sobre el nostre servei en temps real, i amb dades fiables

i objectivables.

Guanyem en eficiéncia i en la correccid de les incidéncies sobre el pla
d’atencio assistencial , ja que disposem a temps real de dades relatives

a I'atencioé practicada.

Garantim | atenci6 de qualitat monitoritzant el pla d’atencio

assistencial del resident.
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