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NAIHA

Natural and Artificial Intelligence
Healthcare Assistant

Medical Device (I)a

of.

Solucidn integral para los cuidados de larga

duracion




PROFESIONALES
de salud y/o
cuidados

FAMILIARES

CUIDADORES/AS 5«%?) \.
TSN B
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PACIENTES

. Nuevo modelo asistencial integral

. Gestion de caso centrada en la persona

Permanencia en el hogar /
Desinstitucionalizacion.

Foco en prevencion y promocion (AeS).
Empoderamiento de los ecosistemas de

cuidado

Optimizar los procesos a través
de la tecnologia

NAIHA.
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Control de Enfermeria

M

Adecuacion de la

(o) o) Vivienda
-4 0

@ o O\
Actividades Basicas - - LS -0 s

de la Vida Diaria Nutricion

Estimulacién Cognitiva 7 | Cuidado de la Piel
Tu Asistente Virtual e
de Enfermeria
A= | +
Condicién Fisica i/ & f— Control de Medicacién
Funcional PALS
Crénicos

‘

Solucion
remotay
Automatica
con NAIHA

Solucion virtual

telemedicina y
cuidados

Intervencion
presencial en
casa/centro




O LA A A RED O O ROA
ROS DE DIAMODELO OMO A DEAPOYO OGAR

MODELO DE
CENTRO DE DIA (HABITUAL)

SERVICIO DE APOYO PARA
LA PERMANENCIA EN EL HOGAR

Monitorizacion, prevencion y
deteccidén de riesgos

Tecnologias de apoyo
Centro de proximidad

Atencion a personas dependientes y
personas cuidadoras

CENTROS DE DIAMODELO ETXETIC
‘_

NUEVO MODELO DEL ="\
CENTRO ETXETIC B




ETXEBARRI ZENTROA-
CENTRO ETXEBARRI

EtXGTl C Kanpoaldeko toki

Espacio exterior

€Bizkaia

foru aldundia
diputacion foral

"
)
OO
ORI
@ ,"l,l',"t,,',::,",:/"l,b:l,',‘n'.l
OO
s
":’l":’:"""'
:,",’:",n

00
O
i

Yy
AN

gaikuntza

Jantokia

gertu

domicilio

» Sukaldea
Cocina

® Banakako arreta-guneak
Zonas individuales de atencion

e Zaintza pertsonalizatuak
Cuidados personalizados

® Harrera

Kaletik sarrera Recepcion .
irisgarria ¢ Atseden-zerbitzua
Entrada a pie * Monitorizazioa etxean Servicio de respiro
de calle S I ST : : : :
St Monitorizacién en el domicilio c, * Zaintzarako orientazioa eta gaikuntza

e Arriskuak detektatzeko sistema
Sistema de deteccion de riesgos

e Kontsulta-zerbitzua
Servicio de consultas

: e Zaintzarako
s . 55 ; ‘ s orientazioa eta
LAY RS {

Orientacion y
capacitacion
para el cuidado

e Erreferentziazko

Comedor profesionalak
zentroan, etxetik

Profesionales de

referencia en el
centro, cerca del

Orientacion y capacitacion para el cuidado




€Bizkaia
+ EtxeTIC

Centro Etxebarri

Familiares de
personas mayores

Domicilio de
personas mayores

NAIHA.

Profesionales
del centro de
dia EtxeTIC

. Servicio SAPG es GRATUITO

Dirigido a personas en situacion de

dependencia + cuidadodres/as

3. Apoyo presencial como telematico

Foco en prevencion y promocion
Empoderamiento de los ecosistemas de

cuidado

Gracias a NAIHA los
profesionales del centro de dia
son capaces de dar apoyo a 500
hogares mas.



' 9:30

Consultas

Tienes 3 mensajes nuevos

Preguntas Frecuentes

Nomina

¢Cuéndo se realiza el pago de la
némina?

¢Hay algun salario legalmente
establecido para las trabajadoras de
hogar?

¢Qué es la némina?

¢Es obligatorio que le den la némina a
una trabajadora de hogar?

£Como comunico que hay un error en

] @

Inicio Cuidados Servicios

NAIHA CRM

Gestion fécil y eficiente de las relaciones con el cliente

ds

Tus Consultas

)

Consultas

Consultas

Tienes 3 mensajes nuevos

Preguntas Frecuentes Tus Consultas

[ Nueva Consulta

| 0 Videoconsulta Enfermeria mar. 8
Dolor muscular - Por las noches tiene
molestias en la pierna derecha y quere

iii Elisa Fernandez mar. 8
Nuevos turnos de trabajo - Queremos

ampliar la asistencia domiciliaria de nu

a Sonia Gutierrez mar. 8
Néminas - Hola, puedes decirme por aqui
la cantidad que deseas aumentar.

() ® ® B

Consultas

Sonia Gutierrez

Mediadora familiar

Néminas - Ajuste:

L To mar. 8
Hola, me gustaria saber cémo puedo
proceder a aumentar el salario mensual
de Silvia, la cuidadora de noche de mi
madre.

Sonia Gutierrez mar. §
Hola, puedes decirme por aqui la
cantidad que deseas aumentar.

>

Responder

() ®= ® [

Inicio Cuidados Servicios  Consultas

N —— 4

NAIHA. Chat asincrono con familias, cuidadoras y/o auxiliares

Gestiona todas las comunicaciones de
los clientes a través de un unico canal.

Priorizacion automatica del tiempo de
respuesta (e.g. 24h, 72h).

Redireccionamiento automatizado al
profesional en funcién de la tematica.



Todo bien organizado -
gracias al calendario de .

citas y tareas. . @
9:30 - e 14 K 15

&« 20 21 22

Calendario 27 28 29

>entro de dia 11:00h-11:30 h Diciembre 2022 ~ L.= Filtrar ~

Centro de dia :
Online

Hoy, martes 7 de junio
Tienes 12 citas y 4 tareas

& Miren Lopez

s Miren Lopez
Enfermeria

3 Miren Lope Fiea
Alimentacion e hidratacion

o0

Online En 15 min. 11:00h-11:30h Al mediodia De 13:00 a 16:00

En casa 11:00h-11:30 h

EN CASA

Videollamada promocion
Intervencion de

a Unirme a la videoconsulta neumpS'comg'a

) ®= @ B

Inicio Cuidados Servicios Consultas

FRECUENCIA

FECHA

HORA
10:00 h-10:30 h

casa 11:00h-11:30h
Tarea 10:00

Ju

16

23

30

Intervencion de

neuropsicologia

Vi

10

17

24

Hoy, martes 7 de junio de 2022

Sa

1

18

25

Los primeros martes de cada mes

Do

12

19

26

&
TAREA - EN CASA

Alimentacion e hidrz

FRECUENCIA
Todos los dias

FECHA

Hoy, martes 7 de junio de 2022
HORA

10:00

| @ Medicacién | (@ Disfagia |

Actividades

v/ Desayuno

Hidratacion

— Higiene bucal

Cuidado de la prétesis dent




aa .
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Hola Marta

4 tareas para hoy (SRR

Inicio de |z jornada laboral; 8:00

Por la mafiana De 6:00 a 11:00

Alimentacion e hidratacion
i ]

Desayuno

] Hidratacién

] Higiene bucal

[JJ cuidado de la prétesis dental

A media manana De 11:00 a 13:00

) c) B (.

Inicio Cuidados Contratos Consultas

NAIHA. Plan de cuidados para profesionales

Cambia de perfil:

Matilde Perez

86 aflos o

Grupo montafio 4, 2, Uribarri

Juan Garcia
91 afos
Gran Via 4, 2, Bilbao

Actividades

Desayuno

[ Hidratacion

R

Inicio

Cuidados

B

Contratos

=

Consultas

o

hiene Bucal
Actividad realizada

ilde tiene las encias sensibles y requiere
n especial cuidado en el cepillado.

trucciones

illado de dientes

—
, b

W

At

Paso 3

NAIHA cuidados



NAIHA. Evaluacion autonoma del estado cognitivo

Memoriza, resuelve la operacion y contesta

Resuelve la operacion:

45425

5 5435 Evaluacion del estado cognitivo avalada

por ensayo clinico.

Monitorizacion y evolucion del estado
cognitivo

[ Borrar todo

v Confirmar

Resultados

Fecha de Gltima sesldn: 19 de julio de 2022

Programacion automatizada de
sesiones de estimulacion cognitiva.

Prueba de nivel Sesiones

12 de octubre de 2022 ) | = Filtrar ~

NAIHA neuro

Evaluacion del nivel de deterioro v proarama de estimulacion coanitiva



NAIHA. Alfabetizacion en salud para la adquis

Inicio
Q Pautas para adaptar el hogar
[#] Cuidados Fecha: 24 de enero de 2023
@ Servicios
D Consultas —

Temas que pueden ser de tu interes

Caidas Manual de Buenas Educacion Fisica Adecuacion de la
Practicas vivenda

o™

Estrefimiento Incontinencia deterioro cognitivo Disfagia
Urinaria

NAIHA educacion para la salud

Alfabhetizarian en caliid nara 1a adatiicicrian de hiienne hahitne de vida

9:30

interés

1
-

Insomnio

Educacion Fisica

)

Inicio

®

Cuidados

@ Resumen de las Rutinas

Temas que pueden ser de tu

Deterioro cognitivo

Disfagla

®

Servicios

}_

<

[

Consultas

icion de buenos habitos de vida

Gran variedad de contenidos:

- Sindromes geriatricos
(incontinencia, deterioro cognitivo,
lesiones de la piel, nutricion,
insomnio,...),

- Cronicidad (hipertension arterial,
ictus, diabetes, situacion al final de
la vida ...),

- Cuidar al cuidador (sobrecarga de
cuidado, estados de animo como
soledad o depresion, gestion del
tiempo, duelo...)

ol
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NAIHA. Alfabetizacion en salud para la adquisicion de buenos habitos de vida .

Inicio

Cuidados

Servicios

Articulo

Consultas

El suefio es un estado, diferente de la vigilia’ ,con la que
se relaciona de manera intima, aunque ambos expresan
distintos tipos de actividad cerebral. Los dos estados,
tanto el suefio como la vigilia se integran en el denominado
ciclo vigilia-suefo. Este ciclo tiene unas fases que se

debido a la disminucidn del ritmo cardiaco ya la dilatacion
de las venas y artenias.

En definitiva, el suefio es basico para que exista un buen
estado de salud, tanto fisica como mental y nos permite
funcionar de modo adecuado durante |a vigilia.

REFERENCIAS

:Qué es el sueno?

Gregorio PG, Cuando y como detectar el insomnio, Geriatria y Gerentolo
gla. 2019;54(Suplemento 1):13-17.

™ Sandra Lopez Martin

Enfermera y Mdster en

niento y cuidados paliativos de Ubikare

Hemandez Mentes G, Los mecan ismos y procesos del suefio [Intemet)
Agencia de Investigacion y Desarrollo. 2020 [Consultado el 28 sep 2021
Disponible en:https /finvdes com.mx/los-investigadores/los-mecanismo
g4y-procesos-del-suefo//

Articulo Recursos

Articulos relacionados

?
El suefio es un estado, diferente de la vigilia , con la que se relaciona de manera intima, aunque ambos expresan g
estados, tanto el suefio como la vigilia se integran en el denominado ciclo vigilia-suefio. Este ciclo tiene unas fases
manera ciclica como resultado de la interaccién de diferentes éreas del cerebro.

LRl

El suefio permite que el organismo pueda funcionar de manera correcta debido a sus funciones importantes .

2

¢ Cudl es la estructura del ¢Cémo influye la edad en
suefio? el suefio?

=

Consultas

®

Cuidados

®

Servicios

NAIHA educacion para la salud

Alfabetizacion en salud para la adauisicion de buenos habitos de vida

Diseno centrado en la mejor
experiencia de aprendizaje:

- Entre 2 y 3 minutos de lectura
por cada pildora de
conocimiento.

- Filtro de lecturabilidad.

- Glosario de términos técnicos.
- Referencias bibliograficas
para ampliar el conocimiento.

- Lenguaje adaptado e
inclusivo.
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© Resumen de las Rutinas D

Temas que pueden ser de tu
interés

Insomnio Deterioro cognitivo

f“
3

| -

w

Disfagia

Educacion Fisica

) ® ® ()

Inicio Cuidados Servicios Consultas

- .
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Educacion fisica

Formacioén orientada a conocer los beneficios
de la actividad fisica. Ademas, incluye un
programa de ejercicio fisico multicomponente

adapt m
e
4
/.

¢Coémo prevenir y tratar la I
artrosis con el ejercic

m E @ GLOSARIO

Inicio Cuidados  Servicios

[»] calentamiento

Duracién 10:52:01 €3

Actividad Fisica

Un movimiento corporal producido por
la accién muscular voluntaria que
aumenta el gasto de energia. Se trata
de un término amplio que engloba el
concepto de “ejercicio” fisico.

TA A B e mpe—

Acceso a un programa trimestral de
ejercicio fisico multicomponente
adaptado a las capacidades

funcionales de la persona

1



Consejos y pautas para

mejorar la calidad de vida

en el hogar.

(f

Pautas para adaptar el
hogar

Tu evaluacion

Lehendakari Aguirre 2, 13 Bajo - 48014
Bilbao Bizkaia

3 de diciembre de 2027

1
-

Salén

Bafio &5 [ ]
93 03

) ® L% B

Inicio Cuidados Servicios Consultas

Salon

Estancia para la vida social, descanso, ocio y
comedor. Se compone de elementos como el

sofa, armario, mesas, sillas, elementos de ocio
y otros accesorios que deben ser adecuados a
las necesidades de las personas.

Elementos a mejorar

lluminacion
Tonalidad de la luz

I

Elemento 1 de 3

© A MEJORAR

lluminacion

Tonalidad de la luz
* Luz blanca para zonas de paso o de
actividad intensa
* Luz amarilla para zonas de actividad
media y ocio
* Luz cdlida y tenue durante el descanso

Siguiente

U



« 20 personas usuarias en el centro de
dia
* 165 personas usuarias en el SAPH

« 3 grupos de apoyo mutuo (1 de ellas

especializada para familiares de
menores)

9,2 empleados

Gracias a NAIHA los mismos
profesionales del centro de dia
seran capaces de dar apoyo
hasta 500 hogares

ﬁBizkaia
+ EixeTIC

Centro Etxebarri



NAIHA.

Diseno colaborativo de un servicio
sociosanitario y un producto tecnologico
centrado en la persona

o). ubikare



Informacion
de contacto

oJ. ubikare

Nerea Amenabar Otano WWW.u b| ka re. iO

Directora de servicios HomeHealth Care y cofundadora

namenabar@ubikare.io

Twitter: @n_amenabar 900 90 90 70

Linkedin: Nerea Amenabar




