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MISSATGE INSTITUCIONAL

Cinta Pascual
Presidenta d’ACRA

El 2025 ha estat un any intens i decisiu per a ACRA i
per al conjunt del sector de l'atencid a les persones
grans amb dependencia. Un any marcat per reptes
estructurals inajornables, perd també per la forga
col-lectiva, la capacitat d'incidencia i el compromis
de les entitats i els professionals que en formen part.

ACRA continua representant el 70% del sector a Ca-
talunya, amb 437 entitats associades que gestionen
1.185 serveis assistencials arreu del territori. Al llarg
d’aquest any hem reforgat encara més aquesta re-
presentativitat amb la incorporacio de 36 noves en-
titats, consolidant-nos com la veu de referéncia del
sector davant les institucions i la societat.

Una de les principals prioritats del 2025 ha estat
avancgar cap a un finangament més just i suficient
dels serveis. La signatura de la Segona Addenda a
I’Acord Sectorial de Serveis Socials, amb un incre-
ment del 5% de les tarifes publiques de residéncies i
centres de dia, ha estat un pas positiu orientat prin-
cipalment a la millora salarial i de les condicions de
treball dels professionals. Malgrat aixo, hem conti-
nuat alertant que aquest increment és encara insu-
ficient per resoldre I'infrafinangament estructural del
sector i fer front a la manca de professionals.

Paral-lelament, hem reforgat la incidencia instituci-
onal per situar I'equiparacio salarial com una priori-
tat de pais.

L'any també ha estat marcat per una intensa acti-
vitat en I'ambit de la negociacié col-lectiva. L'acord
parcial de les taules salarials del conveni GERCAT
per als anys 2024 i 2025 suposa un aveng rellevant,
mentre que en altres ambits, com el SAD, ha calgut
una actuacio ferma d’ACRA per defensar la viabilitat
de les empreses i la qualitat dels serveis.

El 2025 també ha volgut ser un any de reconeixe-
ment als professionals del sector. La campanya
impulsada per ACRA, amb la publicacié d'un llibre
que recull cartes de familiars, ha posat en valor la
dimensioé humana i social de la tasca que es duu a
terme cada dia als serveis d'atencio.

Finalment, la presentacié de I'Estudi socioecono-
mic sobre I'atencio a la dependéncia ha permes
aportar dades i obrir el debat public sobre els grans
reptes de futur, refor¢cant el missatge que fa temps
que defensem: I'atencio a la dependeéncia ha de ser
una prioritat estrategica de pais.

Aguesta memoria és el reflex del treball col-lectiu
i del compromis de totes les entitats associades.
Després de més de trenta-cinc anys de trajectoria,
ACRA continua assumint amb determinacio el repte
de liderar el sector i contribuir a construir un siste-
ma d'atencid a les persones grans digne, professio-
nal i sostenible.

Gracies per la confianga i pel cami compartit.
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ACRA, I'Associacié Catalana de Recursos Assisten-
cials, és una organitzacié empresarial sense anim
de lucre fundada I'any 1989 que agrupa el 70% de
les empreses i entitats del sector de I'atenci6 a les
persones grans amb dependéncia a Catalunya.

Les entitats associades a ACRA presten serveis
essencials per a I'atenci6 i la cura de les persones
grans, amb preséencia en una amplia diversitat de
recursos i models d’atencid. Entre d'altres, oferei-
xen residéncies assistides, centres de dia, habitat-
ges tutelats, serveis de tutela, atencio domiciliaria,
tecnologies de suport i cura i teleassisténcia.

MISSIO

ACRA representa els interessos generals
dels seus socis, influeix activament en el
model social d'atencié al ciutada i pro-
mou el benestar de les persones grans,
aixi com la qualitat, sostenibilitat i dig-
nificacio dels serveis que se€'ls presten.

ACRA és avui una entitat de referencia que repre-
senta 437 entitats associades, que gestionen 1.185
serveis assistencials arreu del territori. Durant el
2025, l'associacié ha continuat ampliant la seva
base social, incorporant 36 noves entitats, 17 nous
serveis i 1.823 noves places, fet que reforga la seva
representativitat i el seu paper com a veu del sector.

VISIO

Construim un espai de collaboracié i
lideratge sectorial que dinamitza les
capacitats del conjunt d'empreses i enti-
tats associades per enfortir el sector da-
vant els nous reptes socials, mitjangant
la formacid, la recerca, la innovacid i la
generacio de coneixement compartit.

VALORS Transparéncia | Compromis | Diversitat | Independéncia | Rigor
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PRINCIPALS OBJECTIUS
ACONSEGUITS AL 2025

SIGNATURA DE LA SEGONA
ADDENDA A L'ACORD SECTORIAL
DE SERVEIS SOCIALS

ACRA ha signat la Segona Addenda a I’Acord Sec-
torial de Bases per a la construccio d'un sistema de
serveis socials propi de Catalunya, conjuntament
amb el Departament de Drets Socials i Inclusio, les
principals patronals del sector i els sindicats majori-
taris. Aquest acord representa un nou pas en la mi-
llora de les condicions laborals dels professionals
i en la sostenibilitat de les empreses i entitats del
sector.

5%

INCREMENT

TARIFES PUBLIQUES

L'addenda inclou un increment del 5% de les
tarifes publiques per a residencies i centres
de dia, amb efectes retroactius a I'l de gener
de 2025, destinat principalment a la millora
salarial i de les condicions de treball dels pro-
fessionals.

Tot i valorar positivament I'acord, ACRA hem remar-
cat que aquest increment és encara insuficient per
resoldre l'infrafinancament estructural del sector
i fer front a la manca de professionals. En aquest
sentit, hem continuat defensant la necessitat d'as-
solir I'equiparacio salarial amb el sector public i de
situar I'atencié a la dependéncia com una prioritat
de pais.

6  ACRA|
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NEGOCIACIO COL-LECTIVA 2025:
UN ANY D'INTENSA ACTIVITAT

| PUNTS D'INFLEXIO PER AL
SECTOR

L'any 2025 ha estat especialment intens en I'ambit
de la negociacié col-lectiva del sector, marcat per
avencgos parcials, processos negociadors en marxa
i episodis de conflicte que han requerit una inter-
vencié decidida per part d’ACRA per protegir la via-
bilitat de les empreses i la qualitat de I'atencio.

Pel que fa al Conveni GERCAT, que regula el
sector de I'atenci6 a la gent gran a Catalunya,
el 2025 ha continuat el treball iniciat el gener
del 2024 amb la constitucié de la comissié ne-
gociadora del Il Conveni.

Al llarg de I'any s’han mantingut reunions constants,
i al juliol s'ha assolit un acord parcial sobre les tau-
les salarials corresponents a 2024 i 2025, un primer
pas que permet avangar, pero que deixa encara ma-
téries pendents de negociacié.

Paral-lelament, en I'ambit estatal, des de CEAPS
(patronal de la qual en formem part) hem comencat
a preparar la constitucio de la mesa negociadora
del IX Conveni. Es tracta d'un procés complex, perd
essencial per definir el futur marc laboral estatal en
un context de transformacié profunda del sector i
d'alta necessitat de professionalitzacié.

El punt de major tensié de I'any s’ha produit
en el sector de I'atencié domiciliaria.

El 4 de desembre de 2025, el DOGC publicava la
Resolucié EMT/4403/2025, que oficialitza I'’Acord
parcial del V Conveni d'empreses d’atencié domici-
liaria de Catalunya (SAD). Aquest acord introdueix
canvis que, segons la nostra analisi, posen en risc
la sostenibilitat de la majoria d'empreses del sector
i ha estat subscrit per una comissié negociadora
que considerem sense legitimitat. Davant d'aquesta
situacio, ACRA ha reaccionat amb fermesa i ha ini-
ciat les accions legals d'impugnacio, defensant els
interessos dels associats i del conjunt de serveis
d’atencié domiciliaria.

En conjunt, el 2025 ha posat de manifest la
importancia de tenir marcs laborals estables,
negociats de manera rigorosa i alineats amb
la realitat del sector.

ACRA ha continuat treballant de manera activa i
constant per garantir que qualsevol acord —sigui
catala o estatal— reforci la qualitat del servei i asse-
guri la viabilitat de les entitats que el fan possible.

ACRA |
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ACORD SOBRE LES TAULES
SALARIALS DEL CONVENI
GERCAT 2024-2025

El juliol de 2025, la mesa negociadora del Il Con-
veni col-lectiu autonomic de Catalunya del sector
de l'atencio a la gent gran (GERCAT) va assolir un
acord parcial que permet tancar les taules salarials
definitives dels anys 2024 i 2025 i els increments
corresponents.

L'acord estableix un increment salarial del 4,5% per
a l'lany 2024, amb efectes d'1 de gener, que permet
tancar el contingut economic del conveni d’aquell
exercici. Aixi mateix, fixa un increment del 4,35%
per a I'any 2025, també amb efectes d’1 de gener,
tancant la part economica del conveni pel que fa a
les taules salarials d'aquest any.

IR T 1T

Aquest acord representa un pas rellevant en
la millora de les condicions salarials dels pro-
fessionals del sector i ssemmarca en 'estrate-
gia d’'ACRA de continuar avancant cap a una
equiparacio salarial justa i sostenible, tot ga-
rantint la viabilitat de les entitats i empreses
que presten serveis d'atencio a la gent gran.

® 4.5%

INCREMENT
SALARIAL 2024

® 4.35%

INCREMENT
SALARIAL 2025

8  ACRA|
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ACRA TRASLLADA ELS REPTES
DEL SECTOR A LES INSTITUCIONS

Durant el 2025, ACRA ha mantingut troba-
des institucionals clau per exposar els princi-
pals reptes del sector de I'atencié a la gent
gran amb dependéncia.

Una delegacié de la junta directiva, encapgalada
per la presidenta Cinta Pascual, es va reunir amb el
President del Parlament de Catalunya, Josep Rull,
per abordar temes com l'infrafinangament, la man-
ca de professionals, I'absentisme i la gestié de la
dependeéncia. Durant 'acte, es va destacar la neces-
sitat d’'un pacte de pais per aconseguir I'equiparacio
salarial amb el sector public, una proposta ben valo-
rada pel president que es va comprometre a cercar
consensos amplis entre els grups parlamentaris.

En paral-lel, ACRA també es va reunir amb la Sindi-
ca de Greuges, Esther Giménez-Salinas, i el direc-
tor de drets socials del Sindic, Jordi Sanchez, per
traslladar les reivindicacions del sector, entre les
quals destaquen la supressié de la figura del Res-
ponsable Higienico Sanitari, la inclusié de I'atencié
sanitaria de les persones grans dins del sistema pu-
blic de salut, i la consolidacié de I'equiparacio sala-
rial entre professionals de centres publics i privats
amb places publiques.

Amb aquestes accions, sumades a les reunions re-
alitzades amb els presidents dels partits politics i
els grups parlamentaris, ACRA reforga el seu com-
promis de fer sentir la veu dels associats i impulsar
politiques estratégiques a llarg termini que garan-
teixin una atencié de qualitat i sostenible a la gent
gran amb dependéncia.

ACRA |
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AVENCOS CAP A L'EQUIPARACIO
SALARIAL

Alllarg del 2025, ACRA hassituat I'equiparacio
salarial com una de les seves grans prioritats
estratégiques, impulsant accions constants
per garantir que els professionals de I'ambit
de I'atencié a la gent gran rebin un reconei-
xement retributiu just i alineat amb el sector
public.

Un dels moments més rellevants de l'any ha estat
la presentacio6 de I'Estudi de I'lmpacte Economic de
I'Equiparacié Salarial del Departament de Drets So-
cials i Inclusio. Aquest estudi quantifica per prime-
ra vegada el cost real d'una equiparacié completa
entre el sector de provisio de serveis socials i els
convenis publics: 563 milions d'euros addicionals,
un increment mitja del 37%, amb I'ambit de la gent
gran com a principal afectat (67% del cost total).

Paral-lelament, durant el primer semestre de I'any
hem fet una feina intensa de negociacié que ha
culminat en I'acord de la Segona Addenda de 2025,
amb l'increment del 5% de les tarifes publiques de
residencies i centres de dia, destinat principalment
a millorar els salaris dels professionals.

| hem impulsat una ronda de reunions institucio-
nals i politiques per reclamar un Pacte de Pais que
permeti avangar cap a increments anuals del 10%
durant els propers quatre anys. Ens hem reunit amb
el president del Parlament i amb els liders de Junts,
ERC i Comuns, aixi com amb la sindica de greuges,
per explicar la situacié critica del sector i la urgen-
cia d'iniciar I'equiparacié salarial el 2026.

L'any 2025 ha estat, doncs, un any de treball ferm,
de dades objectives i dialeg institucional, que ha
permés posar les bases perqué I'equiparacié salari-
al deixi de ser una reivindicacié historica i esdevin-
gui un compromis real de pais.

10 ACRA|
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BONA DIADA
DE SANT JGBRDI

Celebrem aquest dia tan especial amb un llibre que recull les
cartes i missatges que els familiars envien als centres d'atenci6 a
gent gran amb dependencia per agrair la tasca dels professionals.

CAMPANYA DE RECONEIXEMENT
A LA TASCA DELS
PROFESSIONALS DEL SECTOR

L'any 2025, ACRA ha impulsat una campanya de re-
coneixement i posada en valor dels professionals
d’atencié a la gent gran amb dependéncia, amb 'ob-
jectiu de millorar la imatge social del sector i fer vi-
sible la qualitat humana i professional dels serveis
que s’hi presten.

La iniciativa ha recollit més de 100 cartes reals de
familiars adregades als centres i serveis, que ex-

pressen I'agraiment per 'acompanyament, la cura i
el suport emocional ofert als seus éssers estimats.

Aquests testimonis evidencien I'impacte po-
sitiu de la tasca dels professionals en la vida
de les persones grans i de les seves families.

Les cartes es van recollir en un llibre d’agraiment,
publicat amb motiu de la diada de Sant Jordi, com
a simbol de reconeixement col-lectiu al sector. Amb
aquesta accio, ACRA ha reforgat el seu compromis
amb la dignificacié de la professié i la defensa d’'un
model d'atencié basat en la qualitat, la proximitat i
I'humanisme.

ACRA |
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PRESENTACIO DE L'ESTUDIO
SOCIOECONOMICO SOBRE
L'ATENCIO A LA DEPENDENCIA

ACRA ha presentat I'Estudio socioeconémico
de la atencion para personas en situaciéon de
dependencia en Espaiia, elaborat per Union
de Entidades amb el suport d’ACRA, un in-
forme de referéncia que analitza la situacié
actual del sector i anticipa els principals rep-
tes de futur a Catalunya.

L'estudi alerta sobre I'accelerat envelliment de la
poblacid, especialment del col-lectiu de més de 80
anys, que gairebé es duplicara a Catalunya en les
properes décades. Aquest escenari fara necessa-
ri disposar de 80.000 noves places residencials i
26.000 professionals addicionals abans del 2035,
aixi com donar resposta a un sistema ja tensionat,
amb llargues llistes d’espera i terminis excessius en
la tramitacio de la dependéncia.

L'informe posatambé I'accent en la insuficiencia del
finangament actual, amb una inversié en dependen-
cia del 0,9% del PIB, molt per sota dels estandards
europeus. Davant d'aquesta situacio, ACRA ha re-
clamat un increment progressiu fins al 2% del PIB i
ha fet una crida a les administracions per impulsar
un pacte de pais que situil'atencié a la dependéncia
com una prioritat estratégica i garanteixi una cober-
tura digna i sostenible.

La jornada de presentacié va comptar amb prop
d'un centenar d'assistents, que van valorar l'acte
amb una puntuacié mitjana de 4,8 sobre 5, i va ge-
nerar una cinquantena d’'impactes als mitjans de
comunicacié, amb una destacada preséncia infor-
mativa que va obrir el Telenoticies Migdia del 22
d'octubre.

2 AMRAb————

POBLACIO DE MES DE 80 ANYS A CATALUNYA

PPN 497.470
sl 1.000.000

2050

REQUERIMENTS D'INFRAESTRUCTURA | PROFESSIONALS ABANS DEL 2035

Z3) 80.000 0%0 26.000
O NOVES PLACES q PROFESSIONALS
(N

RESIDENCIALS MES

Llista d'espera per accedir a un

275 DIES programa individual d’atencié
temps mitja de resolucio (PIA):
d’una sol-licitud de 38.000 PERSONES

dependencia LA MES ALTA DE L'ESTAT.
3 DE CADA 4 ESPANYA DESTINA EL ACRA RECLAMA
(o) 0,
PLACES RESIDENCIALS 0,9% PIB 2% PIB
ESTAN FINANCADES A L'ATENCIO A LA
PUBLICAMENT DEPENDENCIA
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EL MES DESTACAT DE L'ANY,
MES A MES

LLIBRE CARTES SANT SIGNATURA SEGONA
JORDI, AFECTACIO ADDENDA, REUNIO
APAGADA ELECTRICA, MHP PARLAMENT
5 ANYS DE LA COVID-19 I ASSEMBLEA EAN | | ASSEMBLEA
IV CUMBRE BABY BOOM JORNADA INSPECCIO ORDINARIA D’ACRA

GENER MARC MAIG
FEBRER ABRIL JUNY
RELLEU A LA DG JORNADA JORNADA ACP |
LIDERATGE FEMENI | MISSIO EMPRESARIAL
PARTICIPACIO MWC AL JAPO

14 ACRA| | Memoria 2025

PRESENTACIO ESTUDIO GENT GRAN, GENT
CAMPANYA PEV SOCIOECONOMICO | ARTISTA | RETORN
EN SAD REUNIONS GP MASCARETA
JULIOL SETEMBRE NOVEMBRE
AGOST OCTUBRE DESEMBRE

TROBADES AMB
PRESIDENTS
DE PARTITS

ACRA |

JORNADA SAD | PREMIS ACRA
REUNIO SINDICA
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REPRESENTATIVITAT D'ACRA

ACRA en xifres

A 2 A

437 1185 51.358

ENTITATS SERVEIS PLACES

Tipologia de serveis

00 o _0
w i
6G5.327 197.295

PROFESSIONALS PERSONES ATESES

1.185 SERVEIS

'_q.: 4 88 Residencia assistida per a gent

2 gran temporal o permanent

é 430 Servei de centre de dia per a

gent gran

H} 94 servei d’ajuda a domicili

»°~ 35 Llarresidencia per a gent gran

temporal o permanent

@ 21 Centre sociosanitari de llarga

estada

16

» 17 Servei tutelar
Servei d’'atencio integral a les
'r 15 persones grans en I'ambit rural
S (SAIAR)

ﬂ 14 Habitatge tutelat per a gent gran
temporal o permanent

@ 6 Servei de les tecnologies de

suport i cura

e O Servei d’hospital de dia

c:p 506 Altres

| Memoria 2025

Distribucié geografica

NAVARRA GIRONA

1 37

LLEIDA

43

SARAGOSSA

5

BARCELONA

310

MADRID TARRAGONA

1L 30

18 48

socis SAD, tuteles, Fins a 25
col-laboradors teleassisténcia

De 26 a 50

CEAPS

Aquesta organitzacio, celebra un congrés anual, la
IV Cumbre del Baby Boomm, que eguany ha reunit
prop de 300 professionals a Valéncia per analitzar
els reptes de l'envelliment i la dependéncia, des-
tacant especialment la manca de finangament, de
professionals i el desajust entre places disponibles
i necessaries. En aquest marc, Cinta Pascual ha ce-
dit la presidéncia de CEAPS a Rafael Sanchez-Ostiz
després de nou anys, tot mantenint-se com a vice-
presidenta, en una edicié marcada tant pel contin-
gut com pel relleu institucional.

107

De 51 a 100 De 101 a 500 Més de 500

Memoria 2025 17




DEFENSEM ELS
INTERESSOS
DEL SECTOR

Rol d'ACRA com a
agent social

ACRA exerceix un paper rellevant com aagent
social en I'ambit de I'atencié a les persones a
Catalunya, representant els interessos dels
centres i serveis assistencials i contribuint a
la millora continua del sistema d’atencio a la
dependéncia.

L'associacio actua com a interlocutor del sector da-
vant les administracions publiques i altres agents
socials, promovent un model d’atencid centrat en
la persona, basat en la qualitat, la sostenibilitat i el
compromis social. En 'ambit supraterritorial, ACRA
forma part de CEAPS, la patronal estatal del sec-
tor, i de I'European Ageing Network (EAN), fet que
permet compartir coneixement, bones practiques i
participar en espais de reflexid i incidéncia a escala
estatal i europea.

18 ACRA|

Incidencia institucional
i politica

l 1 reunié President Parlament

® 1 reuniéo amb la Consellera de Drets
Socials i Inclusié
® reunions bilaterals amb el

Departament de Drets Socials

reunions del Consell de la Gent Gran
de Catalunya

reunions amb els grups parlamentaris

reunions amb presidents de partits
politics

reunié amb la Sindica de Greuges
reunions amb ens publics

reunions amb la Diputacio de
Barcelona

®
N 0 = W & v un

10
10

12

reunions de la comissié del protocol
LGBTI+ del conveni GERCAT

citacions al Tribunal Laboral de
Catalunya pel Conveni GERCAT i el
Conveni SAD

reunions pel Vlé Conveni SAD
reunions amb patronals del sector

reunions de la Junta directiva de
CEAPs

reunions de I'European Ageing
Network

reunions de la Junta directiva de
Foment

reunions de la comissié d’institucions
segures de la Taula de maltractament
a persones grans de Terrassa

® 11 reunions de la mesa negociadora del
conveni GERCAT

® 1 reunié de la Comissioé Paritaria del
conveni GERCAT

ACRA |

| Memoria 2025 19



Relacio amb les administracions

Preséncia en espais institucionals i agents socials

GOBIERNO DE ESPANA

MINISTERIO DE TRABAJO

FUNDAE. Comissio Paritaria Sectorial de Servicios
de atencion a las personas dependientes y desar-
rollo de la promocidn de la autonomia personal, en
representacié de CEAPS.

GENERALITAT DE CATALUNYA

DEPARTAMENT DE PRESIDENCIA

Ageéncia publica de Formaci6 i Qualificacions de Ca-
talunya

Consell Sectorial de Salut i Atenci6 a les Persones*

DEPARTAMENT DE DRETS SOCIALS 1 INCLUSIO

Direccié General d’Acreditacio i Provisio de Serveis
+ Grup de treball per a I'equiparacié salarial

Comité d'Etica dels Serveis Socials de Catalunya

Comissio de seguiment del conveni per a la con-
tractacié d’aturats de llarga durada

Consell de la Gent Gran de Catalunya*

Direccié General de I'Autonomia Personal i la Dis-
capacitat

+ Consell General de Serveis Socials (Ple / Comis-
sié Funcional)*

+ Taula de Treball de gent gran i grups de treball
+ Taula de Treball de salut mental i grups de treball

+ Taula teécnica sectorial per revisar la cartera de
serveis socials

Fundacio TIC Salut Social

Grup de millora de coordinacié entre entitats tute-
lars i recursos residencials

Grup contra maltractaments - Oficina de la Gent
Gran Activa

Grup de treball de I'estudi d’escandall de costos

Consell de Participacié del Pla Interdepartamental
d’Atencid i Interaccié Social i Sanitaria (PIAISS)

DEPARTAMENT DE SALUT

Consell assessor del Pla Director Sociosanitari
Consell de Salut de Catalunya

Servei Catala de la Salut

Comissio de Proveidors

Grup focal per abordar el perfil professional del far-
macoleg/farmaceutic d’Atencié Primaria (FFAP)

Subcomissi6 per abordar el sistema de pagament
de les cures pal-liatives en I'ambit sociosanitari

Consell de participacio de les regions sanitaries de
la Barcelona Metropolitana Sud

20 ACRA}
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DEPARTAMENT D')EMPRESA | TREBALL

ACCIO - Ageéncia per a la competitivitat de I'em-
presa

Comissié d'Immigracié del Consell de Direccio del
Servei d’'Ocupacié de Catalunya (SOC)

Consorci de Formacié Continua en representacié
Foment del Treball

Mesa de dialeg social

DIPUTACIO DE BARCELONA

Area d’Atenci6 a les Persones

DEPARTAMENT DE JUSTICIA | QUALITAT
DEMOCRATICA

Registre de grups d'interes de I'administracio de la
Generalitat i del seu sector public

DEPARTAMENT D'IGUALTAT | FEMINISME
Xarxa Catalana pel Dret al Temps

CONSELL COMARCAL DEL BAGES —

Guia comarcal dels maltractaments a les persones
grans

ADMINISTRACIO LOCAL

AJUNTAMENT DE BARCELONA
Barcelona + Sostenible

Consell general del Pla Estratégic Metropolita de
Barcelona

Grup de gent gran del Consell Municipal de Benes-
tar Social

Plenari de la comissié permanent

*En representacié de Foment del Treball

Pacte del temps

Xarxa d'empreses NUST / Xarxa d’empreses per un
nou temps de treball

AJUNTAMENT DE TERRASSA

Taula téecnica contra els maltractaments de la gent
gran
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ORGANITZACIONS EMPRESARIALS

CAMBRA DE COMERC DE BARCELONA
Comissié de Salut i Sociosanitari

CiIRCULO EMPRESARIAL DE ATENCION A PERSONAS
(CEAPS)

Vicepresidéncia Junta Directiva

EUROPEAN AGEING NETWORK (EAN)
Representacié institucional
Grup de treball - Living Environments in Elderly Care

Membre del grup motor

FOCIR (FEDERACIO D'ORGANITZACIONS CATALANES
INTERNACIONALMENT RECONEGUDES)

FOMENT DEL TREBALL

Vicepresidéencia

Comité Executiu

Junta Directiva

Comissié de Formacio

Comissi6 Fiscal i d’Economia

Comissié Laboral

Comissié d’Atencio a les Persones, de Salut i Social
Comissié d'etica

Comissié permanent del Consell de formacid i em-

presa de I'Institut Pere Tarrés, l'institut Salvador Se-
gui i del Centre Aurt Consultoria i Formacio

Consell sectorial de salut i atencié a les persones
de I'Agéncia Publica de Formacio i Qualificacio Pro-
fessionals de Catalunya (compartit amb PIMEC)

FEDERATION OF EUROPEAN SOCIAL EMPLOYERS

PETITA | MITJANA EMPRESA DE CATALUNYA
(PIMEQ)

Junta Directiva

Comissié Executiva del consell de salut i social

ASSOCIACIONS

ASOCIACION ESPANOLA DE NORMALIZACION
(UNE)

Vocalia del Comité Técnico de Normalizacion
(CTN) 158 “Servicios para la promocién de la au-
tonomia personal y para personas en situacion de
dependencia”

FUNDACIO PASQUAL MARAGALL

HUB D'INNOVACIO SOCIAL | SANITARIA
Taula d'estratégia

NEUROAGE
NURSING NOW CATALUNYA

RESPON.CAT
Consell Social

SOCIETAT CATALANA DE GERIATRIA
| GERONTOLOGIA

Vocalia

WE MIND CLUSTER
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Incidencia politica
i parlamentaria

REUNIONS AMB PRESIDENTS DE
PARTITS POLITICS

ACRA ha celebrat una ronda de trobades amb diri-
gents dels principals partits politics de Catalunya
per impulsar un Pacte de Pais que permeti millorar
el finangcament dels serveis d’atencié a la depen-
déncia i les condicions laborals dels professionals.
Aquestes reunions tenen com a objectiu situar el
sector de la gent gran com una prioritat politica.

GRUPS PARLAMENTARIS

ACRA s’ha reunit amb els grups parlamentaris del
PSC, Junts, ERC i PP per defensar el sector d'aten-
cié a la gent gran en situacié de dependéencia. En
les trobades s’ha reivindicat la necessitat d'un Pac-
te de Pais que permeti avancgar cap a l'equiparacio
salarial i donar resposta a la greu manca de profes-
sionals, aixi com posar en valor I'informe socioeco-
nomic d’ACRA i Unién de Entidades, que alerta de
'augment de la demanda i de l'infrafinangament del
sector.

ACRA |

| Memoria 2025

23



PRESIDENCIA DEL PARLAMENT

Una delegacié d’ACRA, encapgalada per la presi-
denta Cinta Pascual, s’ha reunit amb el president
del Parlament, Josep Rull, per traslladar-li els prin-
cipals reptes del sector i la necessitat d'un Pacte de
Pais. La trobada ha posat el focus en l'infrafinanca-
ment, la manca de professionals i la necessitat de
politiques estrategiques a llarg termini en I'ambit de
la dependéncia.

SINDICA

ACRA ha celebrat una trobada amb la Sindica de
Greuges, Esther Giménez-Salinas, i amb el director
de drets socials, Jordi Sanchez, per demanar su-
port davant els principals reptes del sector. La tro-
bada ha posat el focus en la necessitat d'eliminar
la figura del Responsable Higiénic Sanitari, garantir
que l'atencio sanitaria sigui assumida pel sistema
public de salut i avancgar cap a l'equiparacio salarial
dels professionals dels centres publics i dels cen-
tres privats amb places publiques.

| Memoria 2025

APROVADA LA LLEI DE CREACIO
DE LAGENCIA D'ATENCIO
INTEGRADA SOCIAL | SANITARIA

El Parlament de Catalunya ha aprovat la llei de cre-
acié de I'Agencia d’Atencio Integrada Social i Sa-
nitaria, un pas que des d’ACRA hem valorat com
a necessari, perd hem advertit que ha nascut amb
mancances i sense recursos suficients, fet que ha
posat en risc una integracio real entre els sistemes
social i sanitari.

També hem recordat els problemes en l'aplicacio
actual dels mecanismes de coordinacié i hem re-
clamat una estructura propia, més professionals i
una millor integracié operativa. Finalment, hem exi-
git mesures urgents i financament adequat per ga-
rantir una atencio equitativa i efectiva.

HEM DEFENSAT LES INTERESSOS
DEL SECTOR DAVANT EL NOU
DECRET DE FARMACIA

El Govern ha regulat les condicions de les oficines
de farmacia per al seguiment farmacoterapeutic
amb sistemes personalitzats de dosificacié i limi-
tant amb quines farmacies poden operar les enti-
tats. Des d’ACRA hen fet un barometre i aixo obliga
a canviar al 50% de les empreses, impactant direc-
tament sobre les entitats del sector residencial i
provocant afectacions rellevants, especialment pel
que fa a la ubicacié de les farmacies.

Davant d’aquesta situacio, ACRA ha impulsat diver-
ses accions de defensa i ha presentat un contenci-
6s administratiu al Tribunal Superior de Justicia de
Catalunya. Amb aquesta iniciativa, ha volgut prote-
gir els interessos dels associats i garantir que es
pugui continuar oferint un servei de qualitat i segu-
retat a les persones usuaries.

ACRA |
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Negociacio col-lectiva i condicions del sector

CONVENIS GERCAT, SAD I INICI
ESTATAL

Durant el 2025, la negociacié col-lectiva ha
estat molt present en el dia a dia del sector.

En el cas del conveni GERCAT, s’ha avancgat en la
negociacié del Il Conveni, amb reunions continua-
des al llarg de I'any i un acord parcial assolit al juliol
que ha permeés desbloquejar aspectes importants,
especialment les taules salarials de 2024 i 2025,
tot i que la negociacid continua oberta. En canvi, la
situacio ha estat molt més complexa en el conveni
del SAD, arran de I'aprovacio d’'un acord parcial que
ACRA considera que posa en risc la sostenibilitat
del servei. Davant aquest escenari, I'associacié ha
impugnat el conveni per defensar els interessos
del sector i garantir unes condicions viables per a
les empreses i els serveis d'atencié domiciliaria. A
escala estatal, des de CEAPS s’han iniciat els pri-
mers passos per posar en marxa la negociacio del
IX Conveni.

INCREMENT TARIFARI

Durant el 2025 s’ha signat la Segona Addenda a
I’Acord Sectorial de Serveis Socials.

Aquest acord ha suposat un increment del
5% de les tarifes publiques de residencies i
centres de dia, amb efectes retroactius des
de Il de gener de 2025.

TAULES SALARIALS

Un dels principals avencos de I'any s’ha produit en
I'ambit salarial. El juliol de 2025 s’ha arribat a un
acord parcial en el marc del conveni GERCAT que
permet tancar les taules salarials dels anys 2024
i 2025.

L'acord fixa un increment del 4,5%
per al 2024 i del 4,35% per al 2025,
amb efectes des de Il de gener de
cada any.

Aquest pas suposa una millora per als professio-
nals del sector i respon a la voluntat d’avancar en
unes condicions salarials més ajustades a la rea-
litat, mantenint alhora I'equilibri economic de les
entitats.

L'augment s’ha destinat principalment a millorar les
condicions salarials i laborals dels professionals.

Tot i valorar positivament aquest pas, des d'ACRA
hem insistit que I'increment és insuficient per com-
pensar linfrafinangament estructural del sector i
garantir-ne la sostenibilitat a mitja i llarg termini.
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EQUIPARACIO SALARIAL

L'equiparacié salarial amb el sector ptblic ha
estat una de les principals prioritats d’ACRA
al llarg del 2025.

Un moment clau ha estat la presentacié de I'estu-
di del Departament de Drets Socials i Inclusié que
quantifica, per primera vegada, el cost real d'aques-
ta equiparacio, situant-lo en 563 milions d’'euros i
amb un impacte especialment rellevant en I'ambit
de la gent gran.

Al llarg de I'any s’han intensificat les accions de di-
aleg institucional i politic per reclamar un Pacte de
Pais que permeti avangar cap a increments sostin-
guts els proxims anys i iniciar I'equiparacio salarial
a partir de 2026, amb I'objectiu de dignificar les pro-
fessions i garantir I'atractiu del sector.

Dignificar i posar
en valor el sector

Al llarg de I'any, ACRA ha dut a terme diverses acci-
ons per reforgar el reconeixement social dels pro-
fessionals de I'atencié a les persones grans amb
dependencia i posar en valor la seva tasca, sovint
invisibilitzada.

Entre aquestes iniciatives destaca la publi-
cacid, coincidint amb la diada de Sant Jordi,
d’'un llibre digital que recull més de 100 cartes
d’agraiment escrites per familiars i persones
usuaries dels serveis.

El llibre vol ser un homenatge directe als professi-
onals i un testimoni del seu impacte en la vida de
les persones que atenen, més enlla de les cures
fisiques. La publicacié s’ha difos a través del web
corporatiu, les xarxes socials, els associats i els
mitjans de comunicacid, contribuint a visibilitzar el
valor huma, social i professional del sector.
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Relacié amb els mitjans de comunicacio i

campanyes a xarxes socials

APARICIONS ALS
MITJANS

NOTES DE
PREMSA

IMPACTES A XARXES SOCIALS

Sanitaris dels CAP s'hi desplacen per tractar-los
PROVES PILOT PER INTEGRAR ELS METGES A LES RESIDENCIES,

4,201

SEGUIDORS

41.107 Visualitzacions
347 Interaccions

2.546

SEGUIDORS

88.454 Visualitzacions
43.603 Abast

3.206

SEGUIDORS

4.554

SEGUIDORS

53.820 Impressions
28.643 Abast

2.818 Visites 1.067 Interaccions 498 Aparicions
2,946 Visites 416 Clics
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VIDEOS INFORMATIUS | CAMPANYES EN DEFENSA DEL SECTOR

|

IPC 2025

Cinta Pascual al Tot es Mou TV3 parlant de I'atencio
integrada a les residéncies

Ponéncia de Cinta Pascual al Parlament de Catalunya
Paraules d’Agraiment (22)

Video Cristina Aranda - 102 Jornada ACP

Difusi6 Jornada Sostenibilitat - Laia Vandellos

2 videos de les experiéncies de la 102 Jornada ACP
Resum de la 102 Jornada ACP

Qué és una PEV?

Resum presentacio Estudi Socioeconomic 2025

Premi ACRA 2025 a la Innovaci6 - @grupmutuam La Creueta
“Nutricié amb memoria”

Premi ACRA 2025 a I'lmpacte Social- @grupperemata Llinars
del Vallés “Art-terapia i histories de vida”

Premi ACRA 2025 a I'Excel-lencia Professional d’'Equips - @
fiatcresidencias Cugat Natura “Cugat Talks”

Resum 232 gala dels Premis ACRA

2025: un any intens per al sector

| Memoria 2025



AJUDEM ALS

ASSOCIATS, DIA A DIA

Els socis d’ACRA han valorat els nostres serveis aquest 2025

[t***i}4,44

VALORACIO
GENERAL

4.19

CONSULTES

4.56

FORMACIO
ENTITATS

4.53

COMUNICACI0/
COMUNICATS

4.71

FORMACIO
PARTICIPANTS

3.68

XARXA GRAN

4.41

JORNADES/
PREMIS, ETC.
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Atencio a l'associat

Durant el 2025 s’han registrat un total de
1.671 consultes, de les quals 1.191 (71%) s’han
gestionat per part d'/ACRA i 480 (29%) per
assessors externs: 310 (19%) laboral i 170 ju-
ridic (10%).

Les consultes s’han centrat principalment en qiies-
tions laborals i de negociacio col-lectiva, amb un
seguiment constant de l'estat dels convenis auto-
nomics i del conveni GERCAT, especialment pel que
fa als increments salarials, calendaris laborals, jor-
nades anuals i permisos. També ha estat recurrent
la preocupacié per les titulacions de les geroculto-
res, els processos d’acreditacié de competencies i
la manca de professionals als centres.

Un altre eix destacat ha estat el procés d’acredi-
tacio, la provisio de places i la transformacio de
la col-laboracié a concert, juntament amb dubtes
sobre ratios professionals i normativa sectorial. Al
llarg de diversos mesos s’han produit incidencies
significatives en el pagament de places concerta-
des i a la plataforma Hatsweb, que han generat re-
tards i deutes importants als centres.

La publicacié de l'ordre d’increment de tarifes, la
seva aplicacio i el calendari de cobrament han ge-
nerat un elevat nombre de consultes, aixi com les
subvencions iles linies de finangament disponibles.
En el darrer tram de I'any ha augmentat el malestar
pels efectes de I'atenci6 integrada social i sanitaria
i la sobrecarrega que comporta als centres.

Com sempre, ACRA hem elaborat documentacié de
suport pels associats per tots aquests casos i les

1.191 (71%)
ACRA

480 (29%)
ASSESSORS
EXTERNS

1.67M
CONSULTES

modificacions normatives. En total, hem elaborat
35 notes informatives amb I'objectiu de traslladar al
sector els principals canvis normatius, laborals i or-
ganitzatius que l'afecten. Una part destacada s’ha
centrat en la negociaci6 col-lectiva i les condicions
laborals, amb informacié sobre increments salari-
als, SMI, cotitzacid, permisos, jubilacié, nous requi-
sits de facturacid i Verifactu, aixi com les novetats
dels convenis GERCAT, SAD i estatal, i sobre la con-
tractacio, titulacions i habilitacions professionals.

Paral-lelament, s'ha fet seguiment i difusio de de-
crets, ordres i projectes normatius en materia de
dependéncia, discapacitat, farmacia, igualtat i
no-discriminacid, aixi com de la reestructuracioé del
Departament de Drets Socials i Inclusié i la creacio
de I'Agencia d’Atencié Integrada Social i Sanitaria
de Catalunya.

Finalment, les notes informatives han recollit I'ac-
tualitzacié de tarifes i preus publics, convocatories
de provisio de serveis i subvencions, reunions insti-
tucionals amb diferents administracions, mesures
de seguretat als centres i iniciatives orientades a la
transformacio i planificacié del sistema de serveis
socials i sanitari a Catalunya.
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Informacio i
comunicacio als
associats

Com sempre, des d’ACRA tenim clar que la infor-
macidé és essencial perque els associats puguin
desenvolupar la seva tasca, per aix0, hem elaborat
comunicats, butlletins i materials audiovisuals in-
formatius per tal de facilitar la feina a les empreses
del sector.

47 134.821 642

BUTLLETINS InfoACRA VISITES WEB COMUNICATS
XARXAgran
XARXAgran és un servei gratuit, personalitzat que CENTRES
orienta les persones de forma presencial, per te- DE DIA
lefon o a través d'un cercador digital. Al mateix
temps, canalitza possibles usuaris cap a disposi- )
tius adherits que tinguin places privades vacants. SERVEI DAJUDA 15%

i N A DOMICILI
El procés es fa de forma automatica i transparent.

HABITATGE m
70 CONTRACTACIONS TUTELAT
LLAR 3%
677 SERVEIS XARXA RESIDENCIA o
PARTICIPANTS gran
ALTRES 4%

7 S o L . L I C IT U D S RECURS0S5 ASSISTENCIALS
i I DERIVADES PER A GENT GRAN
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Cerca de professionals:
Borsa de treball i
contractacié en origen

ACRA dona suport als associats en la cerca de pro-
fessionals, oferint una borsa de treball per tal que
les entitats puguin buscar el perfil que cerquen o
puguin publicar una oferta de treball.

Durant el 2025 s’han publicat un total de 1.143 ofer-
tes que pertanyen a 131 entitats associades (28%
dels socis). Aquestes ofertes han rebut un total de
1.051 CV.

Entre elles, destaquen pel nombre:
+ 502 ofertes per gerocultores (476 CV inscrits)
+ 133 ofertes per infermeres (43 CV inscrits)

A més a més, 440 CV s’han inscrit a la borsa de tre-
ball, sense vincular a una oferta concreta.

ACRA també dona suport als associats que vulguin
fer ofertes de treball estable als paisos extracomu-
nitaris en aquelles categories en quée no hagin po-
gut obtenir candidats mitjancant el Servei d'Ocupa-
cié de Catalunya (SOC), sobretot professionals de
I'ambit sanitari.

Els nostres socis gaudeixen d'un assessorament en
aquest procés, un acompanyament tecnico-juridic
que té com a objectiu la contractacié de professio-
nals qualificats que puguin incorporar-se al mercat
laboral de forma immediata i amb la titulacié homo-
logada.

=) 1.143

OFERTES
QUE PERTANYEN A

131

ENTITATS ASSOCIADES
(28% DELS SOCIS)

1.051

CV REBUTS

502

OFERTES PER
GEROCULTORES

476 CV INSCRITS

133

OFERTES PER
INFERMERES

43 CV INSCRITS
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Jornades de Recursos Humans

A P O R T E M Un any més celebrem les Jornades de Recursos Humans amb

Foment del Treball i el Departament d’Empresa i Treball, amb g‘ 801 * 4.48

un éxit rotund, aquestes jornades han aplegat 801 persones i
CO N E I X E M E N T una valoracié de 4,48 sobre 5.

30/01/2025 Reptes del segle XXI en RH en el sector de la dependéncia 2, 76 ¥ 4.3

Formacio i cataleg
forr"' atiu 4.0 98 26/02/2025 Contractacio al nostre sector, quines opcions tenim? g‘ 12 * 4

HORES DE FORMACIO
La formacié sectorial, el coneixement especialit- 20/03/2025 Com actuar davant la inspecci6 de treball i seguretat social 2 136 Y 4.5

zat i la millora continua son eixos fonamentals per

aconseguir la maxima qualitat en el treball amb les . . .
persones grans. Es per aixd que ACRA disposa d'un 5.4 7 08/04/2025 E:aonfzztsairoﬁ;rll:cwnal i salut mental, cuidar de les persones 2 57 * 4.7

ampli ventall de cursos de formacid adregats a les
empreses i entitats associades, aixi com al conjunt ALUMNES
del sector, que tant es poden fer a les instal-lacions

. S . o
d'ACRA com a les mateixes entitats. La formacié 15/05/2025 Actualitat normativa i jurisprudencia laboral 2. 97 % 4.8
d’ACRA és heterogeénia i especialitzada, adaptable 243
a qualsevol format, ja sigui presencial o a distancia 26/06/2025 Eines i recursos . .
B . ; per una igualtat efectiva 224 W 4.2
mitjangant eines V|'rtuals, per tal .de donar resposta ACCIONS FORMATIVES »
a les necessitats d’alumnes i entitats.
. L . . o)
Hem format de forma total o modular a 82 08/07/2025 Millorar la comunicacié amb els equips: model bridge 2. 46 w 4.9
alumnes en el certificat professional d’Aten- 9 42
.Cié §oci95anitarﬁa a persones dependents en ’ 23/09/2025 Adaptacié de la jornada laboral 2 76 % 45
institucions socials. SATISFACCIO
9 35 14/10/2025 Convenis sectorials i negociacio col-lectiva 2 78 Y 43
l
. i o))
SATISFACCIO EMPRESA 12/11/2025 Com elaborar el calendari de treball 2. 99 % 4.6
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Observatori de la Dependéncia

L'Observatori de la Dependéncia d’ACRA és
una plataforma de coneixement i analisi es-
trategica al servei del sector d'atencio a la de-
pendénciai a les persones grans.

Neix amb la voluntat d’impulsar la transformacio
del sector, reforgar-ne el reconeixement i situar-lo
com un pilar clau del benestar social i del desenvo-
lupament economic.

A través de la generacié de dades, estudis propis i
espais de reflexio, I'Observatori anticipa tendéencies
i aporta eines per afrontar els reptes presents i fu-
turs. Alhora, actua com a node de connexié entre
professionals, promovent la participacid, l'intercan-
vi de coneixement i la innovacié.

El seu producte estrella és “I'Estudio socioeconémi-
co de la atencidn para personas en situacion de de-
pendencia en Espafa” que elabora anualment per
coneixer l'estat del sector i preveure necessitats
futures.

Barometres realitzats I'any 2025:

@ Barometre Afectacié del Decret regulador del
servei de les oficines de farmacia

Només el 14% dels associats té la farmacia a la
mateixa area basica de salut.

El 72% prefereixen mantenir el proveidor actual.
® Barometre Paritat de génere

La mitjana de dones a les plantilles de treba-
lladors de centres és del 86,5%. Un 41% de les
Direccions general sén ocupades per una dona.

observatori
acra

Valoracio del Servei d’'Inspeccio

La valoracio del servei d'inspecci6 és 6,5/10 per
les inspeccions del 2024 i 6/10 per les del 2025.

Afectacio de I'apagada eléctrica del 28 d'abril

El 68% dels centres van patir apagades de 8 ho-
res o més. El 43% de centres va patir una afec-
tacié general de mitjana a greu.

Barometre aplicacio GERCAT

Un 60% de les entitats apliquen el conveni GER-
CAT per facturacio amb I'administracid.

Barometre contingent extracomunitari

Calen 2059 professionals al territori - 53,14%
sén gerocultors i gerocultores, un 22,4% so6n
professionals d’'infermeria, un 9,6% soén terapeu-
tes ocupacionals, un 5% soén fisioterapeutes, un
4,9% son educadors i educadores socials i un
4,9% son metges i metgesses.

Barometre Absentisme durant 2024

L'absentisme global va assolir un 13%, amb una
mitjana de 49 dies de baixa per treballador du-
rant I'any.

Barometre situacio de les PEVS

El 64% de les empreses declaren que les PEVS
representen menys del 25% de la seva factura-
Cio.
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Xarxa Sentinella

La Xarxa Sentinella és una eina de monito-
ratge continu que permet analitzar 'estat i
I'evolucié dels principals indicadors del sector
de I'atencio a la dependéncia de la gent gran
a Catalunya.

16

ENTITATS

12,44% -Ig”ol‘-\XBASENTISME
85% E"AOXCAU PACIO
38,04% seev

Impulsada durant la pandémia de la Covid-19, pro-
porciona dades trimestrals sobre I'activitat i el fun-
cionament dels serveis, esdevenint un instrument
clau per a la presa de decisions i la millora de la
gestio del sector.

Actualment, la Xarxa compta amb la participacio
de 16 entitats de diferent dimensi6 i distribucio
territorial, que ofereixen serveis essencials com la
residéncia assistida, els centres de dia i I'atencid
domiciliaria.

A través d'indicadors clau com la taxa d’ocupacio,
I'absentisme o el percentatge de persones usuaries
amb PEVS, es facilita una planificacié més eficient
dels recursos. Alhora, altres indicadors assistenci-
als —com la prescripcié de contencions fisiques,
les derivacions hospitalaries amb retorn o la inci-
déncia d'Ulceres per pressio— permeten fer un se-
guiment rigords de la qualitat i evolucio de I'atencid
a les persones.
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Jornada ACP

ACRA ha celebrat la 10a edici6 de la Jornada
d’Atencio6 Centrada en la Persona al CosmoCaixa de
Barcelona, sota el lema els reptes de I'envelliment
en una societat digital. La jornada ha reunit més de
300 persones, majoritariament professionals del
sector de I'atencio a la gent gran amb dependéncia
i representants institucionals.

La presidenta d'ACRA, Cinta Pascual, ha inaugurat
I'acte destacant la necessitat d’adaptar els serveis
assistencials als canvis demografics i tecnologics,
i ha reafirmat el compromis de I'entitat amb la inno-
vacio6 i la millora de la qualitat de vida de les perso-
nes grans. Durant la inauguracid, també ha presen-
tat el nou director general d’ACRA, Antoni Vidal.

La jornada ha comptat amb la conferencia de Cristi-
na Aranda, cofundadora de MujeresTech, sobre els
reptes i oportunitats de la intel-ligéncia artificial, aixi
com amb un debat sobre la soledat amb la partici-
pacié de Pilar Castro i Toni Andreu.

El programa ha inclos la presentacié de 14 experi-
encies reals que incorporen noves tecnologies i in-
tel-ligencia artificial en I'atencié a la persona, mos-
trant el seu impacte positiu tant en els usuaris com
en els professionals. L'acte ha conclos amb la clo-
enda de Raul Moreno, secretari general del Depar-
tament de Drets Socials i Inclusié de la Generalitat
de Catalunya.

* kKK 4.2
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FEM XARXA
Premis ACRA

Els Premis ACRA 2025 han aplegat més de 300
professionals del sector de I'atencié6 a les persones
grans amb dependeéncia a I'’Auditori Torre Glories, en
la 23a edici6 d’'una gala consolidada com a referent
d’'innovacio, qualitat i compromis social. L'acte ha
estat presentat per Queco Novell i amenitzat per
Northern Cellos.

La presidenta d’ACRA, Cinta Pascual, ha destacat el
paper essencial del sector i ha advertit dels grans
reptes demografics i estructurals, reclamant més
inversié publica, 'equiparaci6 salarial i un pacte de
pais que garanteixi una atencio6 digna a les perso-
nes grans. El seu discurs ha finalitzat amb un agra-
iment als professionals que sostenen el sistema
assistencial.

La gala ha comptat amb la intervencié de la con-
sellera de Drets Socials i Inclusid, Monica Martinez
Bravo, i s’ha tancat amb les paraules del president
del Parlament, Josep Rull, en un acte que ha combi-
nat reconeixement i reivindicacio.

* Rk ki 4.5

En aquesta edicié s’hi han presentat 34 projectes i
s’han lliurat els guardons segients:

Innovacié

Nutricié amb memoria —
Centre Assistencial Mutuam
La Creueta (Grup Mutuam).

Impacte social

Art-terapia i Histories de
Vida — Residéncia i Centre
de Dia Llinars del Vallés
(Grup Pere Mata).

Excel-lencia professional
d’'equips

Residencia Cugat Natura
(FIATC Residéncies).

Millor trajectoria professional
Josep de Marti, fundador d'Inforesidencias.
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PREMI AL MISSATGE NADALENC
MES ENTRANYABLE

Residéncia i Centre de Dia Jericé

.lq

PREMI A LA MILLOR
POSTAL DE TREBALL
ARTESANAL

Dolores Tejera, Dolors Giell,

Armonia Marzo, Fermina

Gonzaélez, Consuelo Cuevas,

Joan Mascarell, Asuncion

: Palomo, Josefina Javierre,

g Mercé Salvat, Victoria
Barrantes, Maria Ibafiez i
Nuria Pérez,de laResidéncia i
Centre de Dia Santa Eulalia

Gent Gran,
Gent Artista

En aquesta edicio, el concurs ha rebut 330 postals
de Nadal procedents de tot el territori, una mostra
de la imaginacio i dedicacié amb que les persones

grans expressen l'esperit del Nadal. o lu roco re

L'acte ha comptat amb la col-laboracié de Lura SRR T OO
Care, patrocinador dels premis, que ha reafirmat el

seu compromis amb el benestar i la visibilitat social

de la gent gran.

Guanyadors PREMI A LA POSTAL
AMB MES VOTACIO

2025 POPULAR PREMI A LA MILLOR
Nicolds Manzanares, de la POSTAL EN FAMILIA
Llar Sant Jordi 1/0 COMUNITAT

Neus Miquel i la seva
filla, de la Residencia
Verge del Carme

PREMI A LA POSTAL MES CREATIVA

Julia Munoz Felip, de la Residencia Vila
Clavellina — L’'Onada Premia
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Missions empresarials

Durant I'any, ACRA ha impulsat diverses missions
empresarials a casa nostra amb l'objectiu d’apropar
a les entitats associades projectes referents del
sector social i assistencial. Aquestes visites han
permes coneixer experiencies innovadores del ter-
ritori i fomentar I'intercanvi de coneixement i bones
practiques entre professionals.

RESIDENCIAL MARAGALL:
APODERAMENT PER A LES
FAMILIES

La missié va donar a coneixer el projecte “No estas
sol”, orientat a 'acompanyament emocional de les
families en el procés d'ingrés a la residéncia. La ini-
ciativa contribueix a reduir I'angoixa i la inquietud
de les families, reforgant la seva implicacié i benes-
tar. El projecte va rebre el Premi ACRA a I'lmpacte
Social 2024.

L) 23 ASSISTENTS
*kkkir 4.4

<
=
|

SUMAR: INNOVACIO EN UNITATS
DE CONVIVENCIA

La visita a la Residéncia La Vinya (Begues) va per-
metre coneixer el model d'unitats de convivencia de
SUMAR i un projecte pioner sobre sexualitat en les
persones grans, basat en el respecte i la dignitat,
aixi com el seu model de gestio innovador.

O, 20 ASSISTENTS
*hkhkir 4.2
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BONAREA FUNDACIO: LA
RESIDENCIA DE L'ART

Agquesta missid va posar en valor un centre residen-
cial on I'art és I'eix vertebrador del projecte assisten-
cial, reconegut amb el Premi ACRA 2024 a I'lmpacte
Social. El model de centre obert i la seva integracio
amb la comunitat generen un fort impacte social al
municipi i a la comarca.

O, 22 ASSISTENTS
* kK kir 4.9

Sados en centy 0s de Ciu ﬂdo n
d e

JAPO

També hem fet una missié empresarial al Jap6 que
ens ha permeés conéixer com funciona I'atencié a
les persones grans amb dependéncia en aquest
pais. S’ha posat emfasi en un sistema que té la
base en el municipalisme, buscant millorar la quali-
tat de vida de les persones grans a través de serveis
locals eficients i accessibles.

Un altre fet diferencial del pais és la promocio6 d'as-
segurances especifiques per a persones a partir de
40 anys, assegurant aixi una cobertura adequada i
personalitzada per a aquesta franja d’edat.

Els participants també han pogut constatar que la
cartera de serveis del Jap6 és molt completa, in-
cloent des de I'atencié domiciliaria fins a solucions
tecnologiques avangades per a la cura de les per-
sones grans.
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Altres jornades

Lideratge femeni en el sector d'atencié a lagentgran W wwyr 4.8 GrllpS de treba" I COIMISSIONS
amb dependeéncia
El servei d |Ins'peccw :n els recur.s(ci)sf XA KRR 4.1 :
assistencials: reptes de present i de futur ESTRUCTURA DE PARTICIPACIO
Procés de contractaci6 en origen * Ak k¥ 4.6
Eficiencia, competitivitat, corresponsabilitat * Ak kY 4.1 X .
GOVERN | GESTI() ASSEMBLEA JUNTA COMITE
Presa de consciéncia maltractament a la gent gran * A AX%Y 4.3 DE L'ASSOCIACIO DE SOCIS DIRECTIVA EXECUTIU
Segona addenda i acord parcial 2n Conveni
GERCAT, dos acords estrategics *hkk ki 4.3
Reptes i necessitats del servei SAD * R Kk xYr 4.3 CONSELLS CONSELL DE CONSELL
SECTORIALS CENTRE DE DIA DE SAD
Presentacié estudi socieconomic * A %%y 4.8
Reunim les entitats que presten de futur i s'han compartit experiéncies innovadores COMISSIONS comissiopE | | comissic | | COMISSIO
serveis d'atencio domiciliaria per basades en la integracié social i sanitaria, I'acom- TEMATIQUES RESIDENCIES ECONOMICA TECNOLOGIA
X panyament personalitzat i la tecnologia. \_ VRN J
afrontar els reptes del sector i | |
defensar-ne la professionalitzacio © S N A
MISSIO DE 2
ACRA ha reunit prop d'un centenar de professionals RECURSOS — CO,M'SS'O
del SAD en un context marcat per la negociacio del HUMANS SR
VIé conveni col-lectiu. Ha reivindicat aquest servei \ / \ /

com un servei essencial per garantir una atencié
digna a les persones grans que volen romandre a
casa seva i ha denunciat les practiques que en pre-
caritzen la qualitat. Durant la trobada, s’ha presen-
tat un estudi de costos que ha evidenciat les ten-
sions del model actual, s’han exposat perspectives

XARXA

SENTINELLA
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L'ORGANITZACIO

Governanca i estructura d’'ACRA

Antoni Vidal
Direcci¢ general

AREA D'ADMINISTRACIO

Josep Maria Beltran

Sara Garcia

Humbelina Aranda

Laura Ortega
Secretaria

Lucia Mancilla
Secretaria

Comptabilitat i finances

Recursos humans i ocupacio

Secretaria i XARXAgran

Toni Andreu
Direcci6 estratégica

AREA DE COMUNICACIO

&
&

AREA DE L'ASSOCIAT

Gemma Dominguez
Responsable

Pau Gironés
Comunicacio

Laura Rodrigo
Atencio¢ a l'associat

AREA DE RECERCA | INNOVACIO

Pau llla
Gestio de projectes

ASSESSORS EXTERNS

AREA DE FORMACIO

Y
)

-

O
O

Inma Garcia
Responsable

Manel Artigues
Formacio

Andrea Blanco
Formacid

Ariadna Diéguez
Formacio

Raquel Rondén
Formacio

Junta Directiva

PRESIDENTA

Cinta Pascual
'Onada Serveis

VOCALS

Pere Abell6
Grup Atlantida

Javier Castén
Adesma Fundacio Privada

Josep Maria Granados
Grup Lantus

Carol Mitjana
Centre Geriatric Lleida

Fatima Prieto
Prytanis Centres Assistencials

VICEPRESIDENT

Ignasi Aleta
Fundaci¢ Privada Sophos

SECRETARIA

Silvia Vazquez
Fundacio Privada Aymar i Puig

Francesc Brosa
Grup Mutuam

Rubén Garcia
La Torrassa, Serveis
a la Dependencia

Fernando Javier Mayan
La Vostra Llar Residencial

Maria Padré
Fundacio Casa Asil de
Sant Andreu de Palomar

Ramon Ramells
Fundacio Vallparadis

2
TRESORER

Carles Escudero
Sanitas Mayores

Enric Cardus
Fundacio Pere Mata

Joan Gracia
Residencies La Torreta

Ana Medel
Geriatric Confort

Johnny Pradas
Residéncia Els Cirerers

Joaquim Rigau
Fiatc Residencies

Assessorament juridic d’ACRA: Angel Fernéndez, Guillem Reig i Pablo Urrutia (Vallbé)
Assessorament juridic als socis: Guillem Reig i Xavier Monferrer (Vallbé)

Assessorament laboral d’ACRA: Paco Carretero i Alda Mumbrt (Vallbé)

Assessorament laboral als socis: Alba Sanchez (Vallbé)

Assessorament fiscal d’ACRA: Ferran Busquet (Busquet Economistes Auditors - Estudi juridic)

Joan Ruich

-, N Sergi Vicente També han format part de la Junta Directiva:
Fundacid bonArea

Grup VL Jaume Lluis Claverol (Prytanis Centres
Assistencials), Alex Gémez (Llar 3a Edad Martal).

Al 2025 també han treballat a ACRA:
Caterina Zepnova (Recerca i Innovacio)
Toni Pallés (Gestié documental)
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Resultat de I'exercici 33.713,48 €

30.70% 48 21%

INGRESSOS PERIODICS SUBVENCIONS

452.607,76€ 7M.067,02 €
Quotes Consorci formacioé continua
430.717,82 € 664.826,05 €
Socis col-laboradors Altres subvencions
21.889,94 € 46.240,97 €
Ingressos
1.474.828,56 €
PATROCINADORS |
COL-LABORADORS ALTRES
280.865,30 € INGRESSOS
Formacio D'ACTIVITAT
bonificada 30.288,48 €
192.302,61 € Web butlleti Altres resultats
Patrocinadors 8.144,50 € 19.25810 €
48.157,03 € Altres | . 4 f
Jornades aportacions 1”?3?;23 €|nancers
11.600,00 € 20.661,16 € 19.04% 2.05% 030,
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INFORMACIO ECONOMICA

45 59% 49,63%
PERSONAL SERVEIS EXTERIORS
-657.007,15 € -715.169,51€
Personal estructura
-451.490,03 €
Personal projectes
-205.517,12 €
Despeses
-1.441.115,08 €
ALTRES
DESPESES
D'EXPLOTACIO
-20.649,17 €
Altres resultats
-6.445,01 €
Variacio de provisions
-2.169,51 €
Despeses financeres
-5.247,72 €
Tributs
-4.250,43 €
AMORTITZACIONS Impost de beneficis
-48.289,25 € 335%  1a3% -2.536,50 €
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Socis col-laboradors

\’ apclen

Instal-lacié de bombes de calor per ACS i plaques fotovoltaiques
per electricitat, mitjangant contractes PPA

apclen.com

Empresa pertanyent a Senergy Holding Group, i té com a missio
oferir energia térmica sostenible per a la produccié d’ACS. Ho
fem mitjangant la instal-lacié de bombes de calor d'alta eficien-
cia, sense inversio inicial per part del client. D’aquesta manera
ajudem les empreses a reduir la seva factura energética i, alhora,
les emissions de CO,, contribuint a una transici6 energetica ren-
dible i responsable.

Ausofan.

Ausolan RCN és especialista en restauracié col-lectiva i nete-
ja. Ofereix menus per a residencies, hospitals i empreses, amb
cuina in situ i central. El seu model prioritza proximitat, perso-
nalitzacié i seguretat alimentaria amb certificacions ISO. Com-
promesa amb sostenibilitat, producte local i dietes adaptades,
compta amb gran estructura, preséencia territorial i flexibilitat per
garantir qualitat i responsabilitat social.

ausolan.com

orisub
Sarveis de Reskaaracid per 3 Col lactaitats

(Punitat alimentiria, vocasid de tervei bOI‘IS45.COI’T’I

Empresa familiar catalana, nascuda al 1985 situada a Barcelona.
Es dediquen a la restauracio col-lectiva d’hospitals, residencies,
sociosanitaris, cliniques, cafeteries i menjadors laborals.

O
O 2 camen

Camon Consulting Group és una consultora jove dedicada a la
innovacio social i a la millora de la qualitat de vida. Esta formada
per professionals de diversos ambits com el social, I'economic,
el juridic i el tecnologic, aportant una visio enriquidora i diversa al
projecte. En col-laboracié amb ACRA, assessora les empreses i
les entitats associades en el procés d'acreditacié amb unes con-
dicions especials.

camonconsulting.es

central
BORNE

centralborne.com

Central Borne és una empresa familiar de serveis d'alimentacio per
a clients unics que vol complir amb les necessitats del mercat gra-
cies a un equip professional altament compromeés. Oferim una so-
lucié d’aprovisionament que combina el servei de proveidor integral
amb l'assessorament técnic. Treballem amb clients de mudiltiples
sectors i invertim en innovacio per optimitzar processos i oferir una
compra centralitzada honesta, fiable i experta.

QEFEBE

Equip multidisciplinari que dissenya, adequa, equipa i manté es-
pais professionals amb una visié de 365 graus per convertir-los
en saludables, ergonomics, sostenibles i eficients amb criteris
d’ergonomia i estética. Potenciem el benestar de les persones,
i el prestigi i la reputacié d’empreses i organitzacions. Abordem
projectes nacionals i internacionals en sectors residencials, sa-
nitaris i sociosanitaris, educatius, corporacions i empreses

grupefebe.com
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@ Ferrer&QOjeda

ferrerojeda.com

Cobertures exclusives disenyades especificament per a residén-
cies i centres de dia: cobertures patrimonials, responsabilitat
civil, defensa juridica i danys personals.

fitacontrol.com

Digitalitzen el procés de la bugaderia de les residéncies mitjan-
¢ant xips RFiD ubicats a les peces de roba dels residents. Sota
la taula on es plega la roba situen una antena que detecta de
qui és cada peca i trasllada la informacié a una pantalla tactil
que diu on situar-la. Aquest procés optimitza el plegat de la roba,
s'evita la perdua o mala classificacié i es disposa d’un ventall de
llistats/informes d'utilitat per a la direccié dels centres.

geslabor.com

Assessoria especialitzada en el sector, més de 30 anys com a
assessors laborals, comptables i juridics. Gestionem el dia a dia
del seu centre, fem contractes de treball, nomines, acomiada-
ments, cartes de sancio, judicis davant magistratura de treball,
reunions i negociacions amb sindicats, etc. Comptabilitats diari-
es i mensuals amb assessorament fiscal puntual. Creacié d'em-
preses, certificats digitals, etc.

gestion de
residencias
Care-friendly technology gestionderesidencias.es

Si esta buscant una plataforma que li permeti gestionar tots els
aspectes de la residéncia de manera senzilla i facil, el Software
GdR és la soluci6 ideal. Amb GdR, tindra accés a una platafor-
ma en linia que permet a tots els perfils d'empleats gestionar
el dia a dia. Vols saber més sobre GdR? Contacti'ns per a pro-
gramar una reunio o visiti el nostre lloc web per a obtenir més
informacio.

@ ibernex ibernex.es

Ibernex és una companyia d'amplia solvéncia i trajectoria espe-
cialitzada en oferir solucions de tecnologia centrada en la perso-
na per digitalitzar residencies. Ibernex dissenya i fabrica eines
de software i hardware que faciliten la tasca dels professionals,
permetent-los dedicar més temps a la cura de les persones. Amb
més de 25 anys d’experiéncia sén experts en comunicacié assis-
tencial, localitzacié de persones i bens i gestié de bugaderies.

Jusdh
ASSISTE NC.:I.-':Q

jusad.com

Jusad Assisténcia és una empresa acreditada per la Generalitat
de Catalunya, especialitzada en serveis d’atencié domiciliaria i
assisténcia integral per a persones grans i amb diversitat funci-
onal. Amb cobertura a tot el territori catala, ofereix una amplia
gamma de serveis personalitzats i adaptats a les necessitats
individuals de cada usuari.
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Socis col-laboradors

JUSMER, S.L. jusmer.com

Jusmer es dedica a la distribucié de productes quimics, ma-
quinaria, utensilis, consumibles i robotica per a la neteja pro-
fessional, amb tecnics especialitzats en bugaderia industrial i
magquinaria de neteja. | sobretot per estar al costat de Procter &
Gamble (P&G).

ZON
PENS|UM pensium.es

Pensium facilita recursos economics a les persones dependents
que desitgen o han d'ingressar en una residéncia privada mitjan-
¢ant I'anticip dels lloguers futurs del seu habitatge. Amb aquesta
finalitat cedeix I'habitatge a Pensium que el gestiona i explota.
El propietari i la seva familia mantenen sempre la propietat de
I'immoble.

Rehatrans

Adaptacién de vehiculos (5. rehatrans.com

Rehatrans és lider en el sector del transport per a persones amb
mobilitat reduida. Estan homologats per les principals marques
(Mercedes Benz, Volkswagen, Ford, Renault, Nissan, Stellantis)
i treballen diariament amb empreses del sector sociosanitari,
sent el proveidor de confianga en tot allo relacionat amb el trans-
port de la gent gran en centres de dia i residéncies.
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ion @
serunion (@J serunion.es
Serunion és la companyia lider en el sector de la restauracio
col-lectiva a Espanya. Serveix 495.000 menus al dia i opera en
3.020 centres de restauracio. A més, compta amb una plantilla
de més de 20.725 col-laboradors i esta present en tots els seg-
ments d'activitat a través de les seves divisions: Serunion Educa,
Serunion Business&Industry, Serunion Salut, Serunion Mayores,
Serunion Vending i Singularis.

*
sodeXxo sodexo.com

Empresa dedicada a millorar la qualitat de vida dels seus clients
i usuaris mitjangant serveis d'alimentacio, neteja i manteniment,
entre els que hi ha residencies de gent gran i centres sociosa-
nitaris, salut mental i hospitals. Sodexo ofereix serveis amb
atencié centrada en la persona i amb una especial atenci6 en
les necessitats del col-lectiu de gent gran i dels requeriments
en seguretat alimentaria i processos de qualitat en residéncies.

SSEk

A Solargest som una empresa on realitzem les tasques d’engi-
nyeria, instal-ladora i mantenidora d'equips d’energies renova-
bles, eficiéncia energética i carregadors de vehicles electrics
amb més de 15 anys d’experiéncia en aquest tipus d'instal-la-
cions, sempre treballant amb personal propi. Estem ubicats a
Reus (Baix Camp), pero realitzem instal-lacions a tot I'ambit de
Catalunya.

solargest.cat

| Memoria 2025

Memora, promotor d’ACRA des del 2014, ha enfortit
de nou el seu compromis amb el sector de I'atencié
a les persones i amb els valors de qualitat, dignitat
i acompanyament. Aquesta col-laboracio estrategi-
ca ha aportat coneixement a ACRA i ha contribuit
a la professionalitzacié i reconeixement social dels
professionals del sector.

La implicaci6 de Memora amb ACRA ha evi-
denciat una visié compartida, centrada en les
persones, la innovacié i la responsabilitat so-
cial, i ha consolidat una alianca basada en la
confianca i en l'aportacié de valor al conjunt
del sistema d'atencio i cures.

MEMora

memora.es
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aclrd

Associacio Catalana de
Recursos Assistencials

Calabria, 236 - 240 (local 1) 08029 - Barcelona
www.acra.cat



