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MISSATGE INSTITUCIONAL

Trenta-cinc anys de trajectoria. El 2024 hem celebrat
I'efemeride amb el mateix objectiu de sempre:
defensar els interessos dels associats i seguir
promovent el benestar de les persones grans en
uns serveis de maxima qualitat. Aquesta memoria
anual recull aquesta voluntat, que queda reflectida
en l'assoliment d'alldo més destacat del 2024 i en els
reptes de present i de futur, que passen per garantir la
sostenibilitat de les empreses i les entitats i millorar
les condicions laborals del conjunt de professionals
del sector.

Hem assolit un nou increment de tarifes publiques
i hem posat les bases per a una futura equiparacié
salarial dels professionals amb un manifest conjunt
que reflecteix la determinacié d’ACRA per millorar el
sector i la capacitat per arribar a acords amb la resta
d'organitzacions empresarials i també sindicals. El
manifest ens ha donat impuls per treballar en un
pacte de pais que busca aquesta equiparacid tan
necessaria per dignificar I'ambit de les cures en un
context d'escassetat de professionals.

Aprofitant les sinérgies amb CEAPS, hem impulsat
la reduccio de I'IVA al 4%, una mesura aprovada al
Senat i que quan entri en vigor beneficiara tant les
entitats com les persones usuaries.

Entre els nostres esdeveniments més destacats,
la Jornada ACP ha tornat a ser un éxit rotund, amb
una participacio6 massiva que demostra la vitalitat
del sector. També volem ressaltar el projecte “Gent
gran, gent artista”, que ha posat en valor el talent i

la creativitat de les persones grans, oferint-los una
plataforma per expressar-se i connectar amb la
comunitat. | no podem oblidar la celebracioé d'uns
Premis ACRA molt especials, amb el guardé a la
millor trajectoria professional per a la Montserrat
Llopis, Directora General entre el 1996 i el 2024, per
la seva tasca immensa al capdavant d’ACRA i en
benefici del sector. Moltissimes gracies, Montse.

Després de 35 anys, ACRA continua sent la
patronal de referencia del sector, amb 439 entitats i
1.168 serveis de tots els recursos assistencials del
pais. Aquest any hem incorporat 6 nous associats,
49 serveis i 2.796 noves places, cosa que ens
permet mirar al futur amb optimisme. Agraim
profundament la confianga que ens heu demostrat
al llarg dels anys. Plegats, continuarem impulsant
la millora del nostre sector.

Moltes gracies!

Cinta Pascual
Presidenta d’ACRA
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ACRA, ['Associacio Catalana de Recursos
Assistencials, és una organitzacié que representa
el sector d’atencié a la gent gran en situacié de
dependéncia a Catalunya.

La seva missio és defensar els interessos de les
entitats associades, que inclouen residencies,
centres de dia, serveis d'atencié domiciliaria i altres
recursos assistencials.

ACRA treballa per millorar les condicions del sector
del sector, influint en la presa de decisions en I'ambit
politic, a través de la negociacio col-lectiva de la
negociacié col-lectiva, la formacié i capacitacio
dels seus socis i els professionals del sector,
creant coneixement amb estudis i informes sobre
les necessitats del sector, impulsant projectes
innovadors i organitzant esdeveniments com els
Premis ACRA o congressos com la Jornada ACP per
reconeixer |'excel-léncia i fomentar la col-laboracié
entre els professionals del sector.

MISSIO

ACRA representa els
interessos generals dels
seus socis, influeix en el
model social d’atencid
al ciutada, i promou el
benestar de I'adult gran

i la qualitat dels serveis
prestats.

VISIO

Construim un espai

de col-laboracié que
dinamitzi les capacitats
del sector per enfortir-lo
davant els nous reptes
socials a través de la
formacio, la recercaila
innovacio.

ACRA

A% yALORS
=

+ Compromis

« Transparencia
* Rigor

* Independéncia
* Diversitat
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Incrementem les tarifes un 5% %\
per residencies i centres dedia @

L'actualitzacié de les tarifes publiques per a resi-
dencies i centres de dia a Catalunya per al 2024,
amb un increment del 5%, és el resultat de I'esforg
negociador d’ACRA en col-laboracié amb el Depar-
tament de Drets Socials.

Aquest increment es destinara a garantir la soste-
nibilitat de les empreses i a millorar les condicions
laborals dels professionals. L'acord, signat en un
context politicament inestable, també consolida un
increment del 2% vinculat als sobrecostos de sub-
ministraments de I'any 2023.

2.230,54€

\—‘ preu public mensual
en residéncia assistida

(grau Il'i grau Ill)

800,35€

preu public mensual en centre
de dia en dies laborables

1.106,54 €

tot el mes

Caminem cap aun

Pacte de pais ’@b

ACRA ha posat sobre la taula la necessitat urgent d'un
pacte de pais per al sector de la dependéncia a Cata-
lunya, equiparant-lo als que han existit en I'ambit de la
sanitat i 'educacié. Es urgent i vital acordar una inver-
sié que es desplegui en l'actual legislatura i que millori
les condicions laborals dels professionals i garanteixi la
sostenibilitat de les empreses.

L'infrafinancament i la manca de
professionals sén els reptes principals
del nostre sector, on hem constatat
que necessitem incorporar 20.000
professionals només a Catalunya.

Per aix0 hem mantingut trobades institucionals amb
diverses formacions politiques del Parlament de Cata-
lunya, exposant la situacié que vivim i proposant-los
aquest pacte.

Aquestes accions reflecteixen la voluntat d’ACRA de tre-
ballar en benefici dels associats i del benestar de les per-
sones grans amb dependéncia, considerant-la un dels
pilars essencials del model d'estat del benestar.

T N e

| Memoria 2024

EL MES DESTACAT DE L'ANY

Principals objectius aconsequits al 2024

Compartim coneixement i S
bones practiques 8 8
~=

Fomentem la transmissié de coneixement i la participa-
ci6 del sector, donant a coneixer bones practiques que
realitzen els nostres socis. La jornada d’Atencié Cen-
trada en la Persona, els Premis ACRA i el concurs Gent
Gran, Gent Artista, permeten donar valor a la tasca dels
professionals i entitats del sector de I'atencié a la gent
gran amb dependéncia, implicant als associats en I'enfor-
timent del sector, posant en comu els éxits i les innovaci-
ons que realitzen.

les persones

Auditori L'llla
Dirmarts, 19 de navembre de 2024
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Comuniquem per donar a coneixer c d
les reivindicacions del sector )

Hem donat a coneixer treballs propis que mostren la rea-
litat del sector. Denunciant situacions injustes, explicant
a la societat les dificultats amb les que ens trobem i pro-
jectant a futur quines son les necessitats que cal cobrir
per part de 'administracio.

Hem aconseguit prop de 200 impactes
als mitjans explicant que el sector esta
infrafinangat i que necessitem millorar
les condicions laborals per atraure i fide-
litzar nous professionals.

Articles, rodes de premsa i reportatges son les principals
eines que ens han permes donar a coneixer a la ciutada-
nia la nostra realitat i posar en valor la tasca que es fa
des del sector.

20000 empleare
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“Mateixa feina, mateix salari”, 818
manifest per a I'equiparacio salarial

El 25 de marg hem presentat el Manifest “Mateixa
feina, mateix salari” per a I'equiparaci6 salarial
dels professionals del sector d'atencié a la gent
gran en una roda de premsa conjunta davant els
mitjans de comunicacié. Un document que té el
suport de les principals organitzacions empresa-
rials, aixi com d’un sindicat i de FATEC.

~ Tdm Som If}uafa-, Tdla (udem Iq-m"

MATEIX SALARI

Bk g
S ConERTADR = PUBLicK %;%

Demanem una inversio anual
extraordinaria de 250 milions
d’euros per part del Govern de
la Generalitat de Catalunya.

Lobjectiu de la peticié és no discriminar i equipa-
rar els salaris dels professionals de les residencies
i els centres de dia amb places finangades publi-
cament en totes les seves modalitats amb els sa-
laris dels professionals de les residéncies i centres
de dia propis de la Generalitat.

. Pots consultar el text del manifest a acra.cat

O

Fem recerca per posicionar el sector
com una prioritat politica i social W

Presentem el “Estudio socioeconémico de la atencion
para personas en situacion de dependencia en Espaiia”,
elaborat per Unién de Entidades, amb el suport d’ACRA
i la col-laboracié del Ministerio de Derechos Sociales y
Agenda 2030, que analitza la situacié de l'atencioé per a
persones en situacio de dependéncia a Espanya, desta-
cant la manca de finangament i de professionals com a
principals reptes del sector.

Per garantir una atencié de qualitat,
I'estudi conclou que calen 100.000 pro-
fessionals nous a les residéncies de tot
I'Estat, 20.000 dels quals a Catalunya, i
situar el financament en el 2% del PIB.

Presentat a la Comissié de Drets Socials i Inclusid del
Parlament de Catalunya, la presidenta Cinta Pascual va
subratllar la necessitat d'un pacte nacional per prioritzar
I'atencié a la dependéncia, evitant aixi el risc d’enfonsa-
ment de I'estat del benestar. L'estudi ha rebut una molt
bona acceptacié per part dels associats i del sector, aixi
com dels mitjans de comunicacio.

8  ACRA|
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Formem professionals per millorar @
la qualitat de I'atencio ~ \

Més de 4.000 hores de formacié destinades als professi-
onals del sector per incrementar els seus coneixements i
millorar la seva tasca, aportant més valor afegit al sector.

Un total de 5.384 alumnes

han participat en els cursos
que ofereix ACRA

Gracies a aquestes formacions, 80 professionals han po-
gut incorporar-se al sistema o consolidar la seva tasca
assistencial amb el corresponent certificat professional
d'atencié sociosanitaria a persones dependents en insti-
tucions socials. Aquestes formacions sén una eina clau
per empoderar els professionals del sector, enfortir 'aten-
cio sociosanitaria i garantir una millor qualitat de vida per
a les persones grans amb dependéncia. Continuar inver-
tint en capacitacié és fonamental per respondre als reptes
presents i futurs en 'ambit assistencial.

EL MES DESTACAT DE L'ANY

Lluitem per assolir I'IVA al
4% als serveis socials

El Senat ha aprovat una proposicioé de llei de Junts per Ca-
talunya per reformar la Ley del Impuesto sobre el Valor
Afadido (IVA), reduint-lo al 4% en tots els serveis d'aten-
ci6 a la dependéncia. Aquesta proposta, que ha rebut 151
vots a favor i 89 en contra, respon a les demandes d’enti-
tats com ACRA i CEAPs. La reforma sera viable també al
Congrés si es mantenen les votacions del Senat.

CEAPS va presentar un manifest per
equiparar I'lVA al 4% als serveis socials,
amb el suport d’ACRA, exigint al Govern
d’Espanya que elimini el doble IVA apli-
cat als serveis socials (4% o 10% segons
I'accés a la llei de la dependéncia).

Aquest doble IVA crea una “doble desigualtat” entre els
usuaris del sistema, aplicant un 4% als serveis publics
concertats i un 10% als serveis privats no concertats.

ACRA |
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Presentem

el Cataleg de
Formacié 2024!
Descobriu la nostra
oferta formativa.

CATALEG DE
FORMACIO
2024

B/
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Febrer

Exit de la Illa edicié
de la Cumbre del
Baby Boom de
CEAPS on ACRA
participa i ostenta
la presidéncia de
I'entitat.

EL MES DESTACAT DE L'ANY

El més destacat de I'any, mes a mes

Marg

“Mateixa feina,
mateix salari”
Presentem el
Manifest conjunt
per a I'equiparacio
del salari dels
professionals

Participem a

la revisié de la
Cartera de Serveis
Socials Defensem
un nou model de
cartera orientada a
I'atencid centrada
en la persona, molt
més flexible i que
prioritzi indicadors
de qualitat i
satisfaccio de les
persones usuaries.

o

Abril

S’incrementen les
tarifes publiques a
residéncia i centre
de dia per aquest

2024.

Els principals grups
parlamentaris
accepten
I'equiparacié
salarial als
professionals del
sector.

-

o

Maig

CEAPS impulsa

el manifest per
I'equiparacio

de I'lVA als

serveis socials,
amb especial
significacié d'ACRA

ACRA reflexiona
sobre la diversitat
de I'envelliment en
el segle XXI. Exit
de la 9a edicié de
la Jornada en ACP
amb més de 300
persones.

| Memoria 2024

Juny

Hem celebrat
|'assemblea
general d’ACRA

on hem aprovat la
memoria de gestio,
els comptes, els
pressupostos i el
pla de treball anual
de I'entitat.

“Com el disseny
millora la qualitat
de vida de les
persones que viuen
a les residencies.”
Celebrem una nova
missié empresarial
a casa nostra, de la
ma d’'Efebé, socis
col-laboradors
d’ACRA ala
residéncia Ramon
Berenguer de
Santa Coloma de
Gramenet.

ACRA |
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Juliol

Hem presentat
I'informe de
participacio dels
socis del 2023
que indica que el
94% de les entitats
associades han
participat,com a ’ T—
minim, en alguna

de les activitats al
llarg de I'any.

-

Setembre

Assistim a
'assemblea i al
congrés anuals de
I'European Ageing
Network (EAN)
celebrats a Atenes.

Participacié dels socis
a les activitats i els
serveis d'ACRA - 2023

Lany 2023 hem
organitzat 25 actes
i esdeveniments
als quals han
assistit 1.381
socis. Els

actes, jornades,
sessions virtuals

i formacions que
hem realitzat,
compten amb una
nota general de 8,7
sobre 10 per part
dels associats.

Octubre

Presentem

el “Estudio
socioeconémico
de la atencion

para personas
en situacion de
dependencia en
Espana”.

Novembre
Celebrem el 35é
aniversari en els Desembre
Prgmls AERA Situem l'infra
mestemo |tus‘ finangament
ontserra i la falta de

Llopis, Directora
General d'/ACRA
durant 28 anys,
rep el guardé a la
millor trajectoria
professional.

professionals com
a reptes del sector
al Parlament de
Catalunya.

| Memoria 2024 11



El 2024 passara a la historia d’ACRA per un punt d'infle-
xi6: el manifest “Mateixa feina, mateix salari”, un docu-
ment que ha tingut I'aval del sector per demanar I'equi-
paracio salarial als professionals de I'ambit concertat
amb els del sector public. La iniciativa, sorgida i liderada
per ACRA, significa la primera pedra d’'un cami llarg i que
té per objectiu reconeixer la tasca dels professionals i, al
mateix temps, fidelitzar-los.

No sembla una tasca facil ni rapida que es pugui fer d’'un
dia per l'altre ja que implica revertir, inicialment, el prin-
cipal déficit del sector: I'infrafinangament. En un context
socio econdomic de creixement general, s’han incremen-
tat les tarifes en un 5%, a més de consolidar un 2% ad-
dicional dels subministraments, molt necessari atés que
aquests no s’han reduit de la mateixa manera que van
pujar durant el 2023 en un context de crisi geopolitica
amb la guerra entre Russia i Ucraina.

12 ACRA|

L'actuacio d’ACRA

La negociacié del Il Conveni GERCAT
s’ha mantingut encallada, mentre que
la del Vié Conveni SAD ha evidenciat
de nou interessos molt allunyats de les
necessitats del sector.

Tot i aquest full de ruta en marxa, sota el paraigua
“pacte de pais”, la negociacié col-lectiva s’ha mantin-
gut incerta amb dos convenis col-lectius de referéncia
pendents d’acord. La negociacié del Il Conveni GERCAT
s’ha mantingut encallada en I'ambit salarial, mentre
que la del Vle Conveni SAD ha evidenciat de nou in-
teressos politics molt allunyats de les necessitats del
sector. Des d’ACRA hem apostat per trobar acords que
beneficiin tant a les empreses i les entitats com als pro-
fessionals de I'atencié domiciliaria de tot el pais, sense
condicionar el futur Unicament a possibles acords en
un consistori determinat.

Durant el 2024 hem viscut un canvi de govern a la Gene-
ralitat de Catalunya. Com sempre, ACRA ha esdevingut
un col-laborador de referéencia per a I'administracid, tant
lleial com exigent, i que ha defensat els interessos dels
associats i de la resta del sector.

| Memoria 2024

UN AGENT D'INFLUENCIA EN
L'ENTORN SOCIAL

Temes destacats de relacio amb 'administracio

ACRA aconsegueix l'increment d’'un 5% de les tarifes publiques a residéncia i centre de dia

Des d’ACRA hem treballat activament per aconseguir mi-
llores tarifaries pactades en un marc politicament ines-
table, marcat per I'abséncia de nous pressupostos de la
Generalitat de Catalunya i per la celebracié d’eleccions al
Parlament de Catalunya.

L'acord, signat entre el Departament de Drets Socials i les
principals organitzacions empresarials i sindicals del sec-
tor d'atencié a la gent gran en situacié de dependeéncia,
consolida lI'increment del 2% de la tarifa corresponent als
sobrecostos vinculats als subministraments de I'any 2023.

També fixa un increment tarifari del 5% que es destinara
a garantir la sostenibilitat de les empreses i a millorar les
condicions laborals dels professionals.

Lincrement no ha estat efectiu fins al novembre, perd ha
tingut caracter retroactiu a 1 de gener de 2024.

2.230,54€

)—‘ preu public mensual
en residéncia assistida

(grau Il'i grau Ill)

800,35€

preu public mensual en centre
de dia en dies laborables

1.106,54 €

tot el mes

ACRA |
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Situem l'infrafinangament i la falta de
professionals com a reptes del sector al
Parlament de Catalunya

La Presidenta d’ACRA, Cinta Pascual, ha presentat al
Parlament de Catalunya les conclusions i el posiciona-
ment del “Estudio socioeconémico de la atencion para
personas en situacién de dependencia en Espafia”.

En el marc de la Comissio de Drets Socials i Inclusié, hem
situat la manca de finangament i de professionals com a
principals problemes d’un sector que hauria de ser estra-
tegic pel sobre envelliment de la poblacio.

Linforme del Parlament conclou que la
titularitat dels centres no va tenir a veure
amb les morts de la COVID-19

Segons el document, la falta de professionals, I'infrafinanga-
ment cronic i la manca de coordinacié social i sanitaria sén
ambits on cal un abordatge urgent per tenir el millor sistema
de drets socials possible i minimitzar els riscos de futur.

Linforme, emeés per la Comissié de Drets Socials i Inclu-
sio del Parlament de Catalunya, assegura que la titularitat
dels equipaments residencials no va tenir impacte en la
mortalitat de les persones usuaries, una tesi defensada
sempre per ACRA, sent I'edat i la fragilitat previa els prin-
cipals elements critics. Linforme reconeix que “la col‘la-
boracié publicoprivada és essencial”, i demana dotar les
residencies concertades del “finangament adequat”.

Pel que fa al canvi de model d'inspecci6 de les residén-
cies proposat a l'informe, des d’ACRA considerem que el
més important no ha de ser tant I'aplicacio estricta de la
normativa com el compliment d’'uns indicadors de resul-
tats quantificables, comparables, fiables, transparents i
facils de mantenir i d’utilitzar que avaluin el servei, I'aten-
ci6 i la satisfaccié dels usuaris en consonancia al model
d’atencié centrada en la persona.

Participem a la revisié de la Cartera de
Serveis Socials

Hem participat de les reunions de la taula técnica sec-
torial de persones grans impulsada pel Departament de
Drets Socials, que s’encarrega d’aportar el coneixement
técnic especialitzat per repensar el model de cartera de
serveis socials. Des d’ACRA hem defensat un nou model
de cartera orientada a I'atenci6 centrada en la persona,
molt més flexible i que prioritzi indicadors de qualitat i
satisfaccié de les persones usuaries.

Els principals grups parlamentaris
accepten I'equiparacio salarial als
professionals del sector

Ens hem reunit amb els principals grups parlamentaris
per demanar que assumeixin l'equiparacié dels salaris
dels professionals de les residéncies i els centres de dia
amb places finangades publicament, un compromis que
han acceptat el PSC, ERC i Junts. Hem situat I'infrafinan-
¢ament historic i la manca de personal com els dos prin-
cipals problemes del nostre sector.

14 ACRA}
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UN AGENT D'INFLUENCIA EN L'ENTORN SOCIAL

Reunio institucional amb la nova
Consellera de Drets Socials i Inclusio

Una representacio de la Junta Directiva d’ACRA s’ha re-
unit amb la consellera de Drets Socials i Inclusié, Méni-
ca Martinez Bravo; el secretari general, Raidl Moreno; la
secretaria d’Afers Socials i Families, Carolina Homar, i el
director general de Provisié de Serveis, Xema Gil, en una
primera trobada institucional amb la nostra organitzacié
des del nomenament del nou Govern.

Hem pogut compartir els reptes que des d’ACRA consi-
derem necessaris encarar en la legislatura actual. Entre
els que destaquen la necessitat d'implementar mesures
per pal-liar la manca de professionals, com I'equiparacio
salarial dels professionals de les residéncies i els cen-
tres de dia amb places finangades publicament amb els
salaris dels professionals de les residéncies i centres de
dia propis de la Generalitat al llarg d’aquesta legislatura.
També hem iniciat les converses per incrementar les ta-
rifes publiques del 2025 i hem demanat incrementar les

PEVS en el Servei d’Ajuda Domiciliaria (SAD) per pal-liar
els efectes del nou decret, que ha provocat un increment
en les hores de prestacié de les PEVS en el SAD, pero no
un increment tarifari, provocant un descens molt impor-
tant en la demanda de persones usuaries en els serveis
privats. Finalment, hem posat émfasi en la necessitat
d’accelerar la integracio social i sanitaria.

Reunio institucional amb la Presidenta
del Parlament de Catalunya

Una delegacio de la junta directiva encapgalada per la
Presidenta d’ACRA, Cinta Pascual, s’ha reunit amb Ia
Presidenta del Parlament de Catalunya, Anna Erra, en el
marc d'una trobada institucional que ha servit per expo-
sar els principals reptes de present i de futur del sector.

Des d’ACRA hem posat sobre la taula la situacié d'infra-
finangament del sector, la coordinacié social i sanitaria i
la necessitat d’harmonitzar les condicions laborals dels
professionals amb els de I'ambit public per tal de pal-liar
la manca de personal. També hem defensat que I'Avant-
projecte de llei dels instruments de provisio del Sistema
Public de Serveis Socials, que arribara al Parlament per a
la seva aprovacio, garanteixi la igualtat entre els diferents

operadors amb independéncia de la seva naturalesa juri-
dica i que reculli la singularitat del sector d’atencié a les
persones grans.

ACRA |
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Representacié en espais institucionals

GOBIERNO DE ESPANA

MINISTERIO DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO
Y AGENDA 2030

« Grup de treball per a la Estrategia estatal de desinstitu-
cionalizacion para una buena vida en comunidad

MINISTERIO DE TRABA)JO

« FUNDAE. Comissi6 Paritaria Sectorial de Servicios de
atencion a las personas dependientes y desarrollo de la
promocién de la autonomia personal, en representacio
de CEAPS.

GENERALITAT DE CATALUNYA

DEPARTAMENT DE PRESIDENCIA

+ Grup de millora de la contractaciéo OSACP
+ Agencia publica de Formacid i Qualificacions de Catalunya
- Consell Sectorial de Salut i Atencié a les Persones*

DEPARTAMENT DE DRETS SOCIALS | INCLUSIO

- Comité d'Etica dels Serveis Socials de Catalunya
+ Comissié de seguiment del conveni per a la contracta-
cio6 d'aturats de llarga durada
+ Consell de la Gent Gran de Catalunya*
+ Direccid General de I'Autonomia Personal i la Discapacitat
+ Consell General de Serveis Socials (Ple / Comissid
Funcional)*
* Taula de Treball de gent gran i grups de treball
+ Taula de Treball de salut mental i grups de treball
« Taula técnica sectorial per revisar la cartera de serveis
socials
+ Fundacio TIC Salut Social
+ Grup de millora de coordinacid entre entitats tutelars i
recursos residencials
+ Grup contra maltractaments - Oficina de la Gent Gran
Activa
* Grup de treball de I'estudi d’'escandall de costos

* En representacicé de Foment del Treball i PIMEC

DEPARTAMENT DE SALUT

+ Consell assessor del Pla Director Sociosanitari
+ Consell de Salut de Catalunya
* Grup de treball de transparéencia CatSalut patronals
* Servei Catala de la Salut
+ Comissio de Proveidors
+ Grup focal per abordar el perfil professional del farma-
coleg/farmaceéutic d’Atencié Primaria (FFAP)
+ Subcomissio per abordar el sistema de pagament de
les cures pal-liatives en I'ambit sociosanitari
+ Consell de participacid de les regions sanitaries de la
Barcelona Metropolitana Sud

DEPARTAMENT D’EMPRESA | TREBALL

+ ACCIO - Ageéncia per a la competitivitat de I'empresa

+ Comissioé de seguiment de Contractes Programa

« Comissié d’'Immigracié del Consell de Direccié del
Servei d’'Ocupacié de Catalunya (SOC)

« Consorci de Formacioé Continua**

DEPARTAMENT DE JUSTICIA | QUALITAT DEMOCRATICA

* Registre de grups d’interés de I'administracio de la Ge-
neralitat i del seu sector public

** En representacio de Foment del Treball

16 ACRA|
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DIPUTACIO DE BARCELONA————

+ Area d'atencié a les persones

ADMINISTRACIO LOCAL

UN AGENT D'INFLUENCIA EN L'ENTORN SOCIAL

CONSELL COMARCAL DEL BAGES—

+ Guia Comarcal dels maltractaments a les persones
grans

AJUNTAMENT DE BARCELONA

+ Barcelona + Sostenible

+ Consell general del Pla Estratégic Metropolita de Bar-
celona

+ Grup de gent gran del Consell Municipal de Benestar
Social

+ Plenari de la comissio permanent

+ Pacte del temps

+ Xarxa d’'empreses NUST / Xarxa d’empreses per un nou
temps de treball

AJUNTAMENT DE TERRASSA

+ Taula técnica contra els maltractaments de la gent gran

ORGANITZACIONS EMPRESARIALS

ASOCIACION ESPANOLA DE NORMALIZACION (UNE)

* Vocalia del Comité Técnico de Normalizacién (CTN) 158
“Servicios para la promocién de la autonomia personal y
para personas en situacion de dependencia”

CAMBRA DE COMERC DE BARCELONA
+ Comissio de Salut i Sociosanitari
CIRCULO EMPRESARIAL DE ATENCION A PERSONAS

(CEAPS)

« Junta Directiva (Presidéncia Sra. Cinta Pascual i Mon-
tafiés)

EUROPEAN AGEING NETWORK (EAN)

* Representacié institucional

FOCIR (FEDERACIO D'ORGANITZACIONS CATALANES
INTERNACIONALMENT RECONEGUDES)

HUB D'INNOVACIO SOCIAL | SANITARIA
* Taula d’estratéegia

ACRA |

FOMENT DEL TREBALL

+ Vicepresidéncia

» Comite Executiu

» Junta Directiva

» Comissio de Formacio

» Comissi6 Fiscal i d’Economia

» Comissioé Laboral

+ Comissio d’Atencié a les Persones, de Salut i Social

FUNDACIO PASQUAL MARAGALL
NURSING NOW CATALUNYA
PETITA | MITJANA EMPRESA DE CATALUNYA (PIMEQ)

RESPON.CAT
+ Consell Social

SOCIETAT CATALANA DE GERIATRIA | GERONTOLOGIA
+ Vocalia

| Memoria 2024 17
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Reunions amb les administracions

PARLAMENT DE CATALUNYA

1reunié amb la Presidenta del Parlament de
Catalunya

2 compareixences a la comissioé de Drets Socials i
Inclusié

2 reunions amb el grup parlamentari d'ERC

2 reunions amb el grup parlamentari de Junts
1reunié amb el grup parlamentari de PSC

1 reunié amb el grup parlamentari de CUP
1reunié amb el grup parlamentari de PP

DEPARTAMENT DE DRETS SOCIALS | INCLUSIO

3 reunions amb el conseller Carles Campuzano

3 reunions amb la consellera Monica Martinez
Bravo

9 reunions de la Comissio Executiva del Consell
de la Gent Gran

3 plenaris del Consell de la Gent gran

1 Taula técnica sectorial de Gent gran: cap a una
nova cartera de serveis socials.

1reunié de la taula técnica sectorial de
persones grans

2reunions sobre la Formacié de Catala als
Professionals de Drets Socials

9 reunions amb alts carrecs del departament de
Drets Socials i Inclusié

1reunié amb I'Equip Motor d’Atenci¢ Integrada
Social i Sanitaria: Interoperabilitat de Sistemes
d’informacié integrats de I'ambit residencial

DEPARTAMENT D’EMPRESA | TREBALL

1reunié del Consell executiu del consorci de
formacié continua

DEPARTAMENT DE SALUT

7 reunions de la Comissié de proveidors
del Catsalut

3reunions del grup de treball de cures pal-liatives
1reunié amb el Servei Catala de la Salut

1 reuni6 del Consell sectorial salut i atencié persones
1 reunié del Patronat de la Fundacio Tic Salut i Social
1reunié amb el CAIROS

SINDIC DE GREUGES

1reunié amb la Direccié de I'area de Drets Socials
del Sindic de Greuges

DIPUTACIO DE BARCELONA
3 reunions per projectes i seguiment d’estudis

AJUNTAMENT DE BARCELONA
1reunié amb Barcelona Activa

5reunions del grup de treball d'envelliment del
Consell municipal de benestar social

1 reunié de Barcelona + Sostenible
1reunio del Pacte del Temps

AJUNTAMENT DE TERRASSA

2 reunions del grup de treball d’institucions segures
de la taula del maltractament de persones grans

%
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Assistim a I'assemblea i al congrés
anual de I'European Ageing Network
(EAN)

Hem assistit a I'assemblea i al congrés anual de I'Eu-
ropean Ageing Network (EAN) celebrats a Atenes (Gré-
cia) i que ha reunit les organitzacions d’aquest ens de
26 paisos diferents per debatre sobre I'atencio a les
persones grans en situacié de dependéncia.

21st century skills in long term care és el titol d'un
congrés que ha servit per constatar de nou que els
principals reptes del sector s6n practicament iguals
a tot Europa. Licitacions pressupostaries, manca de
personal (especialment en perfils d'atencié directa
com infermeres i gerocultores) i un sobre envelliment
accelerat de la societat han centrat les ponéncies i
presentacions per part dels membres de les diferents
organitzacions de I'EAN, entre les quals es troba ACRA.
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Altres activitats

o o s

Exit de la llla edicié de la Cumbre del
Baby Boom de CEAPS

El Circulo Empresarial de Atencion a Personas (CEAPS)
ha celebrat la Illa edici6 de la Cumbre del Baby Boom
davant un auditori amb 250 persones el Caixaforum
de Sevilla per parlar del sector d’atenci¢ a la gent gran
en situacié de dependéncia. Families i professionals
han estat els protagonistes destacats de la cimera: els
primers, exposant les seves prioritats i expectatives
d’atencio; pel que fa als professionals, la Presidenta
d’ACRA i CEAPS, Cinta Pascual, ha destacat un dels
principals reptes: “trobar personal amb vocaci6 i for-
mat que estigui disposat a treballar en les cures a la
gent gran amb dependéncia”.

| Memoria 2024 19
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ACRA participa al pavellé

d’innovacio en salut del Mobile
World Congress

L’Associacié Catalana de Recursos Assistencials
(ACRA) és una de les entitats impulsores del Cata-
lonia Health Innovation Ecosystem Pavilion, un pro-
jecte d'innovacié en salut organitzat per TIC Salut
Social i Biocat al Mobile World Congress 2024 de
Barcelona que compta amb el suport i participacié
dels principals agents d'innovacid social i de salut
a Catalunya.

El 4YFN és I'esdeveniment de referéncia on empre-
ses i projectes emergents es donen a coneixer in-
ternacionalment al congrés d’innovacié tecnologica
més important de l'any.

El repte de les societats longeves en
I'atencié a les persones

Laugment de la longevitat és de tal magnitud que re-
quereix d'un abordatge de pais, en pensions i mercat
laboral i, en politiques d'atencio a les persones, de sa-
lut i socials, entre molts altres ambits. Per aix0, la Co-
missié d’Atencid a les Persones Salut i Social (CAPSIS)
de Foment del Treball ha organitzat una jornada que
ha comptat amb la participacio6 activa d'ACRA, en con-
cret de la seva presidenta, Cinta Pascual, participant
d’'una taula de debat moderada pel Dr. Toni Andreu, Di-
rector d’Estrategia d’ACRA.

Els assistents a I'acte han gaudit d'una ponéncia cen-
tral sobre com sera la societat catalana al 2074, a car-
rec d'en Marc Trepat, soci director en Batllori & Trepat
Arquitectes.

La jornada ha comptat amb la preséncia del Conseller
de Drets Socials, Carles Campuzano, i del President de
Foment del Treball, Josep Sanchez Llibre. També hi ha
intervingut Aina Plaza, Directora General en Recerca i
Planificacié del Departament de Salut.

20 ACRA|

Participem al Salo de I'Ocupacio per
donar a coneixer el sector de I'atencié a
les persones grans amb dependéncia

ACRA ha repetit assistéencia al Salé de I'Ocupacio de Bar-
celona per donar a coneixer el sector d'atenci6 a la gent
gran entre els publics participants, principalment estudi-
ants, persones en atur i altres professionals.

Mitjangant un estand propi, hem informat unes du-
es-centes persones, a més d'organitzar una xerrada so-
bre innovacio a carrec de Sandra Murillo, psicologa de la
Residencia de gent gran Poblenou (Fundacié Vallpara-
dis) i Sonia Comendador, fisioterapeuta de la Residencia
Onze de Setembre (Grup Pere Mata).

El Director d'Operacions d'’ACRA, Antoni Vidal, també va
participar en un espai de debat sobre el present i el futur
del sector, i es van presentar les conclusions del darrer
“Estudio socioeconémico de la atencion para personas
en situacion de dependencia en Espafia” que indiquen la
necessitat de 100.000 nous professionals a tot I'estat,
20.000 dels quals a Catalunya.

-
Celebrem un debat sobre I'atencio a la
gent gran amb dependéncia

Davant la convocatoria d'eleccions al Parlament de Ca-
talunya, hem organitzat un esmorzar-debat entre els
representants dels principals partits politics sota el titol
“L’atencio a la gent gran amb dependéncia a Catalunya;
principals reptes de la propera legislatura”. Totes les for-
macions han pogut exposar quines propostes tenien pel
sector en els propers quatre anys. Tarifes, professionals,
model assistencial, sobre envelliment, innovacié... Els
socis que hi han assistit han pogut participar del debat

| Memoria 2024

formulant preguntes als representants politics.

UN AGENT D'INFLUENCIA EN L'ENTORN SOCIAL
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GOVERN | GESTIO
DE L'ASSOCIACIO

® ASSEMBLEA
DE SOCIS

® JUNTA
DIRECTIVA

® COMITE
EXECUTIU

Estructura de
participacio dACRA

La implicaci6 dels socis en els organs, espais, canals i
processos de participacié enforteix la qualitat democra-
tica d’ACRA. Una organitzacio participativa i que implica
els seus membres en la deliberacio i la presa de decisi-
ons no és només més transparent siné que esta en una
millor posicié per afrontar els reptes de present i de futur.

CONSELLS COMISSIONS TEMATIQUES |
SECTORIALS GRUPS DE TREBALL

® CONSELL DE ® COMISSIO DE
CENTRE DE DIA RESIDENCIES
® CONSELL ® COMISSIO ECONOMICA

DE SAD

® COMISSIO DE
RECURSOS HUMANS

® COMISSIO D'ETICA

ACRA |

| Memoria 2024

DESENVOLUPAMENT DE
L'ORGANITZACIO

Coneixement, intercanvi i participacio

Els actes i esdeveniments d’ACRA continuen sent una
peca clau per apropar-nos als nostres associats, fomen-
tant un contacte directe que és més necessari que mai.
Aquest any, hem seguit informant, formant i innovant a
través de diversos formats presencials, sense oblidar la
immediatesa que proporcionen les videoconferéncies,
els webinars i altres espais digitals.

Els Premis ACRA i la Jornada ACP han destacat com els
esdeveniments més importants i amb més assisténcia. A
més, hem celebrat missions empresarials i un debat en-
tre tots els grups politics que es presentaven a les elec-
cions al Parlament de Catalunya, ampliant aixi les nos-
tres activitats i oferint noves oportunitats de formacid i
networking.

En comparacio amb el 2023, hem aconseguit augmentar
la participacié en els nostres actes i esdeveniments, amb
gairebé 200 nous assistents.

0)
—o»
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actes i
esdeveniments

1.591

assistents

8,810

satisfaccioé
mitjana
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El llegat de la Montse Llopis

Montserrat Llopis ha estat una figura clau en el sector
de l'atenci6 a la gent gran a Catalunya durant els dar-
rers 28 anys com a directora general d'ACRA. La seva
trajectoria és un exemple de compromis i lideratge en un
ambit fonamental per a la societat. Des dels seus inicis
a 'associacio, Llopis ha treballat incansablement envers
els associats i per millorar les condicions de vida de les
persones grans, promovent la qualitat i la innovacio dels
serveis assistencials. Sota la seva direccid, I'associacio
ha experimentat un creixement significatiu tant en nom-
bre de membres com en influéncia dins del sector, con-
vertint ACRA en una patronal de referéncia a Catalunya.

Referent del sector en els millors moments i també en
els més complicats, deixa la direccié general havent
convertit ACRA en un model social capa¢ d'aglutinar i
trobar consensos amb entitats, formacions politiques i
sindicats.

Moltes gracies, Montse!

El relleu d’Antoni Vidal

Com a nou director general d’ACRA, Antoni Vidal afronta
el repte de dirigir una de les associacions més impor-
tants en I'ambit de I'atenci6 a la gent gran a Catalunya.
Bon coneixedor d’ACRA i del sector, el seu principal ob-
jectiu sera mantenir el lideratge de l'organitzacié com a
patronal en un entorn politic i social cada cop més incert.

Nascut a Barcelona el 1978, Vidal és Diplomat en Magis-
teri d’Educacio Primaria i Llicenciat en Periodisme, pro-
fessié que ha exercit en els darrers 25 anys, els ultims
deu a ACRA en qualitat de responsable de comunicacié.
Al 2024 ha compaginat aquesta funcié amb la Direccié
d’Operacions de I'entitat.

DESENVOLUPAMENT DE L'ORGANITZACIO

Carta d’'Antonj Vidal

Poques persones han identificat t

ant
amb ACRA com Ja Montserrat L/ nt la seva pell

opis. Encarnant

lideratge ininz‘erromputs.

romesa, propera j amb u,

. na
sarial, Ia Montse va anticipar
dg! de patronal del segle XX

Des daqui nomes
ment per la confian
el meu compromis
el seu llegat j Ia cre
Gracies, Montsel

buc tenir paraules d‘agrai-
¢a que m'ha dipositat. Teniu
qu_e_ treballaré per mantenir
dibilitat i |3 solidesa d’ACRA

| Memoria 2024 25

ACRA |



Hem celebrat la 22a edicié dels Premis ACRA per a la
millora del benestar i la qualitat de vida de les persones.
La gala, amb més de 450 persones i coincidint amb els
35 anys d’ACRA, ha sigut molt emotiva gracies a dos pre-
mis més que especials: el guardé a la millor trajectoria
professional a la Montserrat Llopis, Directora General
d’ACRA des del 1996 fins al 2024, i el premi especial a
les professionals de la Residencia Novaedat per la seva
actuaci6 heroica durant les inundacions de la DANA. En
aquesta residencia de gent gran de Sedavi, les professio-
nals van traslladar més d’'un centenar de persones usua-
ries als pisos superiors del centre, salvant-los de l'aigua
que va entrar a I'equipament.

La Presidenta d’ACRA, Cinta Pascual, ha demanat un
pacte de pais “per passar d’'una inversié economica del
0,96% del PIB al 2%, com tenen els paisos més desen-
volupats. Podem arribar a una entesa amb el Govern i
totes les forces parlamentaries. ACRA esta disposada a
treballar per assolir aquest acord.”

L'actor i presentador Quim Masferrer, encarregat d'ame-
nitzar la jornada, ha entusiasmat al public amb una con-
duccié que combina I'humor amb entreteniment, fent
participar activament a I'auditori. Com és habitual, s’han

S ACRA|
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Premis ACRA

reconegut els millors projectes en Innovacié i Impacte
Social, una categoria de nova creacié que premia les ac-
tivitats que contribueixin a donar valor afegit a la realitat
del sector d'atencié a la dependéncia, generant un canvi
en la percepcio de la ciutadania vers el sector.

Precisament en aquesta categoria s’han donat dos pre-
mis: la Residéncia Maragall del Grup Atlantida ha gua-
nyat amb “No estas sol”, un projecte per apoderar les
persones grans i els seus familiars per pal-liar el senti-
ment de dol, sindrome de cuidador cremat i sobrecarre-
ga que s’ha demostrat que pateixen. El segon projecte
mereixedor del premi a I'lmpacte Social ha sigut per a la
“Residéncia de l'art” de la Fundacié BonArea, un centre
que dota a les persones usuaries d’activitats i espais que
promouen la integracid i interrelacid entre elles i el seu
entorn, destacant l'art i la pintura com a element princi-
pal de I'equipament.

En I'ambit de la innovacid, la Residencia Font Florida
(Grup Mutuam) “El Joc de la identitat: em coneixes?” ha
tingut el reconeixement del jurat per enfortir els vincles
entre professionals i persones usuaries mitjangant unes
fitxes personalitzades que amplien la informacié perso-
nal de les persones usuaries.
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Innovacio i recerca
per millorar I'atencié

Toni Andreu
Director d’estrategia d’ACRA

ACRA lidera el sector d’atencié a la gent gran amb
dependéncia de Catalunya. | ho fa com a patronal
classica, negociant convenis, influint en la presa
de decisions en els ambits politics i economics, i
aportant serveis als associats. Al mateix temps,
innova amb coneixement i recerca que fa avangar
el sector.

El “Estudio socioecondémico de la atencion para
personas en situacién de dependencia en Es-
pafia” n'és una bona mostra. Ja van tres edicions
d'un document estratégic que genera posiciona-
ment per situar el sector dins I'agenda politica, un
element clau per ser decisius i tenir el protagonis-
me que mereixem.

ACRA ha de liderar I'etapa del sobre envelliment
situant la dependéncia com una de les politiques
prioritaries de pais. | vol fer-ho inserint-se en la
comunitat en un moment en qué I'economia de
la longevitat comencga a despuntar: la silver eco-
nomy ja és una realitat i, com a espai que repre-
senta la fase prévia a la dependéncia, ACRA hi
haura de ser present.

ACRA |

observatori
acra

L'Observatori de la Dependéncia d’ACRA és un espai de
recerca sobre el sector d'atenci6 a la dependeéncia i la
gent gran. La seva creacio respon a la voluntat d’ACRA
per donar valor afegit al sector, per visibilitzar-lo i presti-
giar-lo com un ambit social i econdmic amb un present i
un futur indispensables.

L'Observatori aporta nous documents i activitats propi-
es i genera coneixement per donar resposta als reptes
de present i de futur del sector. Des de I'Observatori es
fomenta també la participacié i I'intercanvi d'idees i d'in-
formacio dels professionals mitjangant un espai d'inte-
raccio, des d'un forum d'opinié fins a la realitzacié peri-
odica de webinars.

5

BAROMETRES

® Professionals d'atenci6 a residéncies
de gent gran a Europa

@ Situacié del Responsable Higienico Sanitari (RHS)
aresidencies i centres de dia

® Dispensacié de bolquers a les residéncies
de gent gran

® Realitat LGBTI+ a les residéncies

® Afectacié canvi normativa a les PEVS de SAD

. observatoriacra.cat
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Estudi socioeconomic de I'atencié per a persones
en situacié de dependéncia a Espanya

Per conéixer les necessitats reals del sector davant
I'envelliment de la poblacio i la imminent arribada de la
generacio del baby boom a edats molt avancades, hem
elaborat |"Estudio socioecondmico de la atencién para
personas en situacion de dependencia en Espafia” que
conclou que el sector pot quedar-se sense professionals
si no hi ha una millora substancial del finangament per
part de les administracions.

Urgeix millorar el financament del
sector d'atencid a les persones grans
amb dependéncia. Necessitarem
20.000 professionals més a les
residéncies per fer front al baby boom.

El sobreenvelliment provocara un augment de les necessi-
tats de recursos assistencials i per fer-hi front es necessi-
taran 100.000 nous professionals a les residéncies, 20.000
dels quals a Catalunya. Finalment, les conclusions subrat-
llen la urgéncia d'arribar a un finangament del 2% del PIB,
practicament el doble que la inversié actual, per garantir
una millor qualitat en I'atencid a les persones grans.

El treball té el suport del Ministerio de Derechos Sociales
y Agenda 2030 i s'emmarca en l'estratégia d’ACRA i Unién
de Entidades per posicionar estratégicament el sector.

Amb el suport de

APARICIONS 4 SONNO O oo
59 ALS MITJANS <) i‘ﬁ% = | S e

1 AGENCIA
DE NOTICIES Les residéncies avisen que caldran 25.000 places i
20.000 professionals més a Catalunya per
6 R I'envelliment del baby-boom
RADIO
5 TELEVISIO ACN Barcelona U estudi de a Union de Fntidades, amb El sistema de dependencia necesitari a100.000
Sobburl e Moo Culam oo Ao trabajadores en 10 afios para afrontar el
necessitaran 25.000 places més de re: 120000 envejecimiento
el ¥s per del
11 PREMSA e i Snmentens Ananeincksn baces el 35 el pIB “como miatme e e
pres A
36 MITJANS :
DIGITALS “solucit pasea er regularitzar* la i
treballen en domicilis.
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Webinars

La digitalitzacio progressiva d’ACRA comporta també una
adaptacio gradual dels seus canals informatius. Els webi-
nars soén una eina fonamental per a ACRA, ja que ens per-
meten comunicar de manera eficient els temes d'interes
tant per als associats com per al sector en general.

30

2¢ Y 4,55

El nou Decret d'Accessibilitat de Catalunya i la seva
influéncia en el disseny i adaptacio de les residéenci-
es i centres de dia per a gent gran.

Marc Trepat, arquitecte i soci fundador de
BTA Arquitectura.

£X Y 41/5

Programa Re-@dapt+65: Nutricio i exercici fisic en
oncogeriatria.

Herminia Garcia, fisioterapeuta de I'Associacié Contra el
Cancer; Olga Mufoz, dietista-nutricionista i responsable
de Benestar Fisic, Prevencid i Promocio de la Salut de
I'Associacid Contra el Cancer a Barcelona.

2, YO 4,305

Incorporacio de la perspectiva LGBTI+ a les resi-
deéncies i altres centres, serveis i recursos per les
persones grans.

Josep Ma Mesquida, president de la Fundacio Enllag;
Federico Armenteros, president de la Fundacion 26 de
Diciembre i Ma Lluisa Jiménez, responsable de I'area
LGTBI+ de la Generalitat de Catalunya.

ACRA |

7 369 4,35

webinars assistents satisfaccio
mitjana
2, Y 43/5

Lacreditacio a les empreses i les entitats.

Marta Segura, Directora General de I'’Autonomia
Personal i la Discapacitat; Mercé Font, Coordinadora
d’Avaluacio d’Entitats Proveidores de Serveis Socials;
Raquel Calatayud i el Pablo Urrutia, del Bufet Vallbé.

2, W 4,4/5

Amiritmo: el software de gestié per a residéncies i
centres de dia.

Xavier Pallarés, soci de Amiritmo.

2, X 4.2/5

Del QUE al COM: claus per a la transformacié operati-
va en organitzacions sanitaries i socials

Alex Farré, soci director de PDCA Operations.

2, Y 4.2/5

Amiritmo, el software de gestié que sempre s’adapta
a les teves necessitats.

Marcel Pallares, director de consultoria de Amiritmo.

| Memoria 2024

DESENVOLUPAMENT DE L'ORGANITZACIO

Jornades de recursos humans

Un any més celebrem les Jornades de Recursos Hu-
mans amb Foment del Treball i el Departament d’Em-
presa i Treball amb un éxit rotund. Aquestes jornades
han aplegat 600 persones i una valoracié de 4,4 sobre
5. Aquestes jornades formen part dels Plans de Forma-
ci6 de I'ambit de Catalunya adrecgats a la capacitacio
per al desenvolupament de les funcions relacionades
amb el dialeg social i la negociacié col-lectiva.

o)
[ )

Contractacio: com utilitzar correctament un
contracte fix discontinu (contracte 360).

Alba Sanchez, advocada del bufet Vallbé.

o)
—»

Benestar emocional, cuidar les persones
professionals.

Cristina Ruiz, infermera especialista en atencio6 a
persones.

o)
—»

Actualitzacié normativa i jurisprudencial en drets
de conciliacié o corresponsabilitat de la vida
familiar i laboral aplicats a la relacié laboral.

Alda Mumbru, advocada del bufet Vallbé.

S 600 4,45

jornades assistents satisfaccio
mitjana

o)
—»

Gestio de conflictes i creacié de consens.

José Luis Buenache, socialnetworker, formador i
consultor a institucions socials i sanitaries.

o)
—»

Actualitzacié normativa i jurisprudencial laboral.
Alda Mumbrd, advocada del bufet Vallbé.

o)
) )

Estat de la negociacié col-lectiva sectorial:
Valoraci6 de I'aplicacio del primer conveni
autonomic de dependéncia catala (GERCAT).

Paco Carretero, soci director del bufet Vallbé.

)
= i 82 (2 sessions)

Com elaborar el calendari de treball.
Alba Sanchez, advocada del bufet Vallbé.
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Missions empresarials

Hem celebrat quatre Missions empresarials a casa nos-
tra.Una a Madrid, sobre el transport adaptat i els centres
de dia de la ma del nostre soci col-laborador, Rehatrans,
destacant la importancia de la personalitzacié i qualitat
del'servei; i la resta a Catalunya.

“Com el disseny millora la qualitat de vida de les perso-
nes que viuen a les residéncies”, a la residencia publica
Ramon Berenguer de Santa Coloma de Gramenet ens va
permetre observar, de la ma del soci col-laborador Efe-
bé, la renovacié del mobiliari i la introduccié de la dutxa
Showee. Aquesta dutxa eco intel-ligent facilita la higiene
i estalvia aigua i sabo.

Una altra missi6 ens va portar a la cuina d'assemblatge
amb Central Borne, soci col-laborador d’ACRA, i Gallina
Blanca amb un grup de deu socis d'ACRA que van parti-
cipar en una sessié de cuina en viu amb Ferran Climent,
aprenent técniques de cuina d’assemblatge per a residén-
cies de gent gran i posant 'accent en la importancia de
I'alimentacié equilibrada i saborosa.

| finalment, “Morir dignament: Unitat de cures pal-liati-
ves”, una iniciativa de la Fundacié Aymar i Puig, que ofe-
reix una atenci6 integral per millorar el procés de final de
vida de les persones grans i les seves families. Aquest
model inclou coordinacié sociosanitaria i un equip de
professionals compromesos.

| Memoria 2024

Hem celebrat la 23a edicio del concurs on els usu-
aris son els protagonistes. Enguany hem fet re-
cord de participacio amb 330 postals presentades
i la postal més popular d'aquesta edicié ha obtin-
gut 3.023 vots, la xifra més alta dels darrers anys.
Lentrega de premis ha comptat amb les emotives
dedicatories dels guanyadors i guanyadores a
meés dels membres del servei associat que repre-
sentaven. Aixd demostra l'interes i la il-lusié amb
que usuaris, familiars i serveis s’han fet seu el con-
curs Gent Gran, Gent Artista.

DESENVOLUPAMENT DELOR ITZ

Gent gran, gent'a

Memoria 2024
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ACRA reflexiona sobre la diversitat de I'envelliment en el

egle XXI amb més de 300 assistents al Cosmocaixa de
Barcelona. Noves propostes a la institucionalitzacio, I's
de la tecnologia, el sobre envelliment demografic i I'etica
com a eix de l'atenci6 sén els temes en els que s’ha cen-
trat la jornada.

La diversitat de I'envelliment,
/ el leitmotiv de la jornada ACP L
7 -

&
.
El primer bloc d’experiéncies ha reunit quatre propostes ¢ v,

3 d 2 3 e alternatives a la institucionalitzacié d'entitats no asso- | \ "
‘ Iﬂ=l & & ciades. Un projecte de reunificacié familiar per viure la N
- -\ T-L 1N rea :

vellesa, la creacié d’'un espai urba amb persones grans
Com vol viure I'envelliment d'una residencia, habitatges amb serveis al Pais Basc i el
la gent al segle XXI. primer habitatge cooperatiu senior de Barcelona.

L'ACP en un mén canviant

En el segon bloc, cinc socis amb enfocaments diferents
envers l'atencié cap a les persones dependents, pero
sempre sota el denominador comu de I'ACP, la tecnologia
en el SAD, habitatges amb serveis i intensitat en el SAD,
apartaments seniors connectats, un projecte intergene-
racional entre una residéncia, un centre de dia i una es-
cola, i I'abordatge del reemplagament generacional dels
equips de professionals.

La doctora en filosofia i Presidenta del Comite d’ética de
Serveis Socials, Begofia Roman, ha parlat de la cerca de
I'excel-lencia en l'atencié a les persones grans mitjan-
cant I'etica, de donar una bona atencié des de la perso-
nalitzaci6 amb les persones usuaries i les families per
tenir un envelliment “amb sentit” i no només “consentit”.

La presidenta d’ACRA, Cinta Pascual, ha clos demanant
unitat, activisme, professionalitat, vocacio, personalitzacié
i plataforma de serveis per donar la millor atencié a perso-
nes amb necessitats i exigencies cada cop més diferents.
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Atencio al soci i contractacio en origen

Atencio al soci

El tema més demandat ha estat el procés d'acreditacio
dels associats, amb la celebracié de webinars, la creacio
d’una pagina dins la web d’ACRA i I'atencio directa a tots
els associats que ho sol-licitaven.

[ ] 1.825 [« 76%

consultes respostes
registrades des d’ACRA

> 24%
respostes per
assessors externs

Contractacio en origen

ACRA dona suport als associats que vulguin fer ofer-
tes de treball estable als paisos extracomunitaris en
aquelles categories en qué no hagin pogut obtenir
candidats mitjangant el Servei d’'Ocupacié de Catalu-
nya (SOC), sobretot professionals de I'ambit sanitari.

Els nostres socis gaudeixen d'un assessorament en
aquest procés, un acompanyament técnico-juridic
que té com a objectiu la contractacié de professionals
qualificats que puguin incorporar-se al mercat laboral
de forma immediata i amb la titulacié homologada.

O«
%

P

El procés va comengar amb dotze entitats associa-
des que demanaven 63 professionals d'infermeria
provinents de Colombia per a treballar a la provincia
de Barcelona, Lleida i Tarragona.

En el moment de realitzar aquesta memoria (1r se-
mestre 2025) han arribat 10 d’aquests professionals
d’infermeria que s’han incorporat a 10 entitats asso-
ciades i durant els propers mesos n‘arribaran 5 més.

36 ACRA|
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AL SERVEI DELS ASSOCIATS,
MILLORANT DIA A DIA

2 XARXAgran

L 938378853
. xarxagran.cat

XARXA

gran

RECURSOS ASSISTENCIALS
PER A GENT GRAN

XARXAgran és un servei de la Union de entidades que
compta amb la col-laboracié d’ACRA. XARXAgran és
gratuit, personalitzat i orienta les persones de forma
presencial, per telefon o a través d’'un cercador digital.
Al mateix temps, canalitza possibles usuaris cap a dis-
positius adherits que ofereixin serveis privats. El procés
es fa de forma automatica i transparent. Aquest 2024 la
Quisom web ha rebut 75.977 visites i s’han atés 769 sol-licituds
derivades a 496 serveis dels 677 que en formen part. 55
sol-licituds han acabat contractant el servei derivat.

Comfunciona XARXAgran!

SERVEIS SOL-LICITATS

] Residencies [ 1% ]
. = Centres de dia Q 1%
. Servei d’Ajuda Domicili Q 1%
= Habitatge Tutelat H 2%
B = Llar Residencial O 4%
Altres || 1%

a I

.r Unién de entidades para la promocién de servicios
union de sociales de atencién a personas mayores y/o en si-
Ql‘ltldadQS tuacion de dependencia és una associacié que pro-

para la promocion de
servicios sociales de atencién
a personas mayores y/o en
situacion de dependencia

-

mou la millora de la qualitat dels serveis socials, aixi
com projectes i iniciatives destinades a I'atenci6 de
la gent gran i al seu assessorament, entre d'altres.

/
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Formacio

))

4.326,5

hores de
formacioé

» 5.384

alumnes

7 233

38

accions
formatives

9.3/10

satisfaccio
mitjana

Hores de formacio

T ES

Accions formatives

Satisfaccio

FORMACIO
BONIFICADA

FORMACIO
SUBVENCIONADA
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AL SERVEI DELS ASSOCIATS, MILLORANT DIA A DIA

La formacid sectorial, el coneixement especialitzat i la ’/’

millora continua sén eixos fonamentals per aconse- “ . . .
guir la maxima qualitat en el treball amb les persones Master en gestio integral de serveis
grans. Es per aix0 que ACRA disposa d'un ampli ventall en atencié primaria, socials i

de cursos de formacié adregats a les empreses i entitats
associades, aixi com al conjunt del sector, que tant es
poden fer a les instal-lacions d’ACRA com a les mateixes
entitats. La formacié d’ACRA és heterogénia i especia-
litzada, adaptable a qualsevol format, ja sigui presencial
o a distancia mitjancant eines virtuals, per tal de donar
resposta a les necessitats d'alumnes i entitats.

hospitalaris. Universitat de Barcelona

Continuem la col-laboraci6 amb aquest master
que es centra en |'atencié integrada, un aspecte
que esdevé clau amb la nova Agéncia d'Atencio
Integrada a Catalunya. laugment de l'esperancga
de vida i I'envelliment poblacional comporta un
augment de poblacié que incrementa la demanda
en els serveis socials, sanitaris i comunitaris. Es
indispensable una coordinaci6 i integracié funci-
onal dels serveis socials i de salut per donar una
resposta a les necessitats de la poblacio, amb una
atencio de qualitat centrada en la persona.

O Durant I'any 2024 s’han format
en el certificat professional
d’Atencio sociosanitaria a persones
dependents en institucions socials
un total de 80 persones. \T@j

Institut de
Formacié Continua-1L3

UNIVERSITAT ps BARCELONA

N 7

///
Cataleg de formacié 2024
Com cada any, presentem el nou cataleg dirigit als socis i al sector d’atencié de la gent CATALEG DE
gran en situacié de dependéncia. Es una aposta per una formacié de qualitat, innova- FORMACIO
dora i adaptada a les necessitats d'un ambit cada cop més heterogeni i en constant 2024
transformacié. Tenim formacié presencial i també a distancia que permet compagi-
nar-la amb l'activitat professional de cada soci. Amb independéncia de la modalitat, /
seguim oferint la millor seleccié en formacio sectorial i transversal: eines i técniques /
professionals per a I'atencié a les persones dependents, estratégies de millora de I'or-

| ganitzacio, innovacio, noves tecnologies i normativa...

o
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Comunicacio

L'any 2024, ACRA ha fet una aposta decidida per I'audio-
visual, impulsant la creacié de videos propis per difondre
I'activitat de I'entitat i dels seus associats. Lobjectiu és
donar a conéixer la tasca de les entitats que ofereixen
atencio a les persones grans amb dependéncia, alhora
que es creen recursos audiovisuals formatius per als so-
cis, facilitant-los I'ampliacié de coneixements.

Pel que fa a la defensa del sector, ACRA ha fet un esfor¢
significatiu per posar a I'agenda publica l'infrafinanca-
ment que pateix el sector i la manca de professionals,
fent émfasi en els resultats de I'Estudio socioeconémico
de la atencion a las personas en situacion de dependen-
cia a Espana.

Pindoles d'opinié

Cinta Pascual
| Presidenta dACRA

28/08/2024
UN ESTIU DOLOROS.

Reivindica la manca de professionals en el sector

de la dependeéncia i com afecta als centres i resi-
| deéncies durant els mesos d'estiu, tot reclamant

I'equiparacio salarial dels professionals.

‘ 30/12/2024
2025: UN NOU PACTE DE PAIS PEL SECTOR.

Resum anual de tot el que ha passat en el sector
de la gent gran durant el 2024 i es plantegen rep-
tes i objectius pel 2025.

40 ACRA|
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4.262

SEGUIDORS

20.309 Visualitzacions
7.108 Abast
538 Interaccions
2.682 Visites

ACRA |

4.261

SEGUIDORS

65.817 Visualitzacions
1.088 Abast

30 Interaccions
5.609 Visites

8 VIDEOS

Veniu a la 9a Jornada en ACP D'ACRA
Preneu nota: teniu cita als Premis ACRA

Homenatge a Montserrat Llopis | Premi ACRA la
millor Trajectoria i Aportacié professional

® Premis ACRA 2024 | Recordem els projectes de
l'any passat

® 'Eljoc de laidentitat: em coneixes?" | Premi ACRA
ala Innovacié

® "No estas sol" | Premi ACRA ex aequo a I'lmpacte
Social

22a edici6 dels Premis ACRA - La Gala

Inscriviu-vos a #InfoACRA, el nostre butlleti
informatiu setmanal.

2.313

SEGUIDORS

3.230

SEGUIDORS

79.596 Visualitzacions
34.470 Abast

679 Interaccions
3.385 Visites
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El dia a dia d’ACRA

AJUNTAMENT DE BARCELONA

13/02. Reunié amb Barcelona Activa

14/03. Grup de treball d’envelliment del Consell
municipal de benestar social

11/04. Grup de treball d’envelliment del Consell
municipal de benestar social

13/06. Grup de treball d’envelliment del Consell
municipal de benestar social

11/07. Reunié técnica Barcelona + Sostenible

08/01. Reunio sobre el Pacte del Temps

24/01. Grup de treball d'envelliment del Consell
municipal de benestar social

12/11. Grup de treball d’envelliment del Consell
municipal de benestar social

AJUNTAMENT DE TERRASSA

25/04. Reuni6 del grup de treball d’Institucions
Segures de Terrassa - Taula del Maltracta-
ment de Persones Grans

26/11. Comissio d'Institucions Segures - Taula
Maltractament Persones Grans de |'Ajunta-
ment de Terrassa

CEAPS

09/01. Junta Directiva CEAPs

17/01. Reunié CEAPs

31/01. Junta Directiva CEAPs

12/06. Junta Directiva de CEAPs

12/07. Junta Directiva de CEAPS

18/09. Junta Directiva de CEAPs

20/11. Junta Directiva de CEAPs a la seu d'ACRA

CONFORCAT

07/03. Reunié per la llengua vehicular de les forma-
cions subvencionades pel CONFORCAT

08/03. Reunié amb I'ambaixada espanyola i la Agen-
cia Publica de Empleo - SENA a Colombia pel
procediment de contractacié en origen

CONVENI GERCAT

15/01. Constitucié mesa negociadora Il Conveni GERCAT
05/03. Mesa negociadora del Il Conveni GERCAT
11/04. Mesa negociadora del Il Conveni GERCAT
22/04. Reunid sobre la negociacié del Il Conveni
GERCAT amb representacio d’ACRA.
Reunié sobre la negociacié del Il Conveni
GERCAT amb organitzacions empresarials
08/05. Mesa negociadora del Il Conveni GERCAT
13/06. Mesa negociadora del Il Conveni GERCAT
03/07. Reunid de patronals a la Mesa negociadora del
Il Conveni GERCAT
11/07. Mesa negociadora del Il Conveni GERCAT
09/10. Mesa Negociadora del Il Conveni GERCAT
11/11. Reunio de la part patronal del Il Conveni GERCAT
12/11. Mesa negociadora del Il Conveni GERCAT
28/11. Comissio paritaria Conveni GERCAT.
Mesa negociadora del Il Conveni GERCAT.
10/12. Mesa negociadora del Il Conveni GERCAT
CONVENI SAD
04/01. Reunid patronal VI Conveni SAD
08/01. Reunié amb sindicats VI Conveni SAD
08/01. Reuni6 amb sindicats VI Conveni SAD
10/01. Mesa negociadora VI Conveni SAD
11/01. Reunio6 Grup de Treball Consell de SAD
22/01. Reunid grup de treball del Consell de SAD
d’ACRA
25/01. Reunié comissio negociadora VI Conveni SAD
30/01. Grup SAD ACRA Mesa negociadora: increments
conveni de SAD
08/02. Mesa negociadora del VI Conveni SAD
15/02. Mesa negociadora del VI Conveni de SAD
26/02. Tribunal Laboral de Catalunya pel Conveni
de SAD
29/02. Mesa Negociadora del VI Conveni de SAD
14/03. Reunio del Grup Treball del Consell de SAD
19/03. Mesa Negociadora del VI Conveni de SAD
11/04. Reunio del grup de treball del Consell de SAD
17/04. Mesa negociadora del VI Conveni SAD
08/05. Mesa negociadora del VI Conveni SAD

08/05. Reunid del Grup de Treball del Consell de SAD
16/05. Reunio del Grup de Treball del Consell de SAD
29/05. Mesa negociadora del VI Conveni de SAD
13/06. Reunio del Grup de Treball del Consell de SAD
18/06. Reunio del Grup de Treball del Consell de SAD
19/06. Reunio del Grup de Treball del Consell de SAD
10/07. Mesa negociadora del VI Conveni de SAD
11/07. Reunio del Grup de Treball del Consell de SAD
18/09. Reunio del Consell de SAD
16/10. Mesa negociadora VI Conveni SAD
30/10. Tribunal laboral de Catalunya - Reunié media-
cio VI Conveni SAD
21/11. Reuni6 amb el Tribunal Laboral de Catalunya
per la negociacié del VI Conveni de SAD
18/12. Reunio del Consell de SAD

DIPUTACIO DE BARCELONA

12/02. Reuni6é amb la Diputaci6 de Barcelona

10/04. Reuni6é amb la Diputaci6 de Barcelona pel pro-
jecte de subvencié 2024

07/11. Reuni6 amb la Diputacié de Barcelona - Segui-
ment de 'estudi de dinamitzacio en casals de
persones grans

DEPARTAMENT DE DRETS SOCIALS | INCLUSIO

16/01. Comissid Executiva del Consell de la Gent Gran

30/01. Comissio de seguiment de I'analisi de I'escan-
dall de costos

09/02. Reuni6 amb Drets Socials sobre el document
de recomanacions per fer front a les xinxes

15/02. Plenari del Consell de la Gent gran

21/02. Comissio Executiva del Consell de la Gent Gran

27/02. Mesa tecnica sectorial de Gent gran: cap a una
nova cartera de serveis socials

05/03. Reunié amb el Conseller de Drets Socials

12/03. Reunio plenaria al Consell de la Gent Gran: situ-
acio del Pacte Nacional Societat Longeva

19/03. Comissié Executiva del Consell de la Gent Gran

21/03. Reunio amb I'Equip Motor d’Atencié Integrada
Social i Sanitaria: Interoperabilitat de Sistemes
d’informacid integrats de I'ambit residencial

02/04.
05/04.
12/04.
15/04.
16/04.
22/04.
29/04.
10/05.
15/05.
24/05.

28/05.
13/06.

18/06.
18/06.
02/08.
23/09.
26/09.
18/11.

18/11.

19/11.
17/12.

Reunié amb el Conseller de Drets Socials, Carles
Campuzano

Reunié amb el Secretari General de Drets Soci-
als per I'increment de tarifes

Reunié amb Drets Socials sobre la Formacié de
Catala als Professionals de Drets Socials
Reunié amb la Subdireccié General d’Atencid i
de Promocié de 'Autonomia Personal del De-
partament de Drets Socials

Comissio executiva del Consell de la gent gran
Reunié amb el Departament de Drets Socials
per I'afectacio6 de les Pevs al SAD

Segona reuni6 de la taula técnica sectorial de
persones grans - Departament de Drets Socials
Reunié amb el Departament de Drets Socials
sobre la Formacio de Catala als Professionals
de Drets Socials

Plenari del Consell de la Gent gran

Presentaci6 de I'estudi de costos dels serveis
de centres residencials

Comissio Executiva del Consell de la Gent Gran
Reunié amb el conseller de Drets Socials, Car-
les Campuzano

Reunio al Departament de Drets Socials sobre el
procés d'acreditacio en places col-laboradores
Comissio Executiva del Consell de la Gent Gran
Reunio amb el Departament de Drets Socials
Comissio Executiva del Consell de la Gent Gran
Reunié amb la consellera de Drets Socials i
Inclusio, Monica Martinez Bravo.

Reunié bilateral amb el Departament de Drets
Socials i Inclusio

Reunié de signants de I'acord sectorial de
bases per a la construccié d'un sistema de
serveis socials propi de Catalunya amb la con-
sellera de Drets Socials i Inclusié

Comissié Executiva del Consell de la Gent Gran
Comissio Executiva del Consell de la Gent Gran

42
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DEPARTAMENT DE SALUT

29/01.

Grup de treball cures pal-liatives - Sistema
de pagament de Cures Pal-liatives Analisi de
clusters

05/03. Comissio de proveidors del Catsalut

15/04. Comissio6 de proveidors del Catsalut

21/05. Comissio de proveidors del Catsalut

25/06. Comissié de proveidors del Catsalut

03/07. Reunié amb CatSalut i les patronals del sector
d’atencio a les persones

11/07. Reunié Consell sectorial salut i atencio persones

17/09. Comissio de proveidors del Catsalut

26/09. Grup de treball cures pal-liatives - Sistema
de pagament de Cures Pal-liatives Analisi de
clusters

18/10. Reunié del Patronat de la Fundacié Tic Salut i
Social

11/11. Reunié amb CAIROS

24/10. Grup de treball cures pal-liatives - Sistema
de pagament de Cures Pal-liatives Analisi de
clisters

12/11. Comissié de proveidors del Catsalut

11/12. Comissio de proveidors del Catsalut

FOMENT DEL TREBALL

08/01. Junta Directiva de Foment del Treball

05/02. Junta Directiva de Foment del Treball

19/02. Comité Executiu de Foment del Treball

8/04. Junta Directiva de Foment del Treball

22/04. Comité executiu de Foment del Treball

03/06. Junta Directiva de Foment del Treball

6/05. Assemblea General de Foment del Treball

07/10. Junta Directiva de Foment del Treball

15/10. Junta Directiva de Foment del Treball

09/12. Junta Directiva de Foment del Treball

GENT GRAN ACTIVA

21/03.

Reunid prévia a la sessio plenaria del projecte
Gent Gran Activa

JUNTA DIRECTIVA D’ACRA

15/01.
05/02.
04/03.
18/03.
08/04.
22/05.

03/06.
17/06.

16/09.
21/10.
18/11.
10/12.

Junta Directiva d’ACRA

Junta Directiva d’ACRA

Comité executiu amb la Junta Directiva

Junta Directiva d’ACRA

Junta Directiva d'ACRA

Junta Directiva d'ACRA

Presentacié del nou model d’habitatge per a
gent gran amb el Secretari General de Benestar
Social, Lluis Torrens

Junta Directiva i el Comite Executiu d’ACRA
Junta Directiva d’ACRA.

Assemblea anual ordinaria d’ACRA a la nostra
seu.

Assemblea General de Unién de Entidades.
Junta Directiva d’ACRA a Guissona

Junta Directiva d'ACRA

Junta Directiva d’ACRA

Junta Directiva d’ACRA

PARLAMENT DE CATALUNYA

26/01. Reuni6 amb la Presidenta del Parlament de
Catalunya

14/02. Intervencio de Cinta Pascual al Parlament per
la proposicié de llei de gent gran

03/04. Reuni6 amb Jordina Freixanet, diputada d’Es-
querra Republicana de Catalunya (ERC).
Reunid virtual amb David Saldoni, diputat de
Junts per Catalunya (Junts).

13/11. Reunions amb els grups parlamentaris de PSC,
Junts per Catalunya, ERC, PP i CUP

04/12. Compareixenca a la comissio de Drets Socials i
Inclusié per presentar I'estudi socioeconomic.

SALO OCUPACIO

20/03. Reunié de presentaci6 al Salé de
I'Ocupacié 2024

10/10. Reuni6 Salé de I'Ocupaciod

PATRONALS / ASSOCIACIONS /
ENS PUBLICS

08/01.

14/02.
04/03.
09/05.

Reunio amb el Departament d’'Empresa
i Treball.

Consell executiu del consorci de
formacié continua.

Reunié amb la Direccié de I'area de
Drets Socials del Sindic de Greuges
Reunié amb I’Associacié Contra

el Cancer

Reunio6 de la Comissié de Formacio i
representants dels Consells Sectorials
de Formaci6 Professional de Catalunya, amb
Foment del Treball

15/05.

09/09.
19/09.

08/11.

Reunié del Projecte GAP (Grups
d’Actualitzacio del Cataleg) amb el
Consorci per la formacié continua

de Catalunya

Reunié amb La Confederacio

Reunio del Grup de Treball de Societat
Catalana de Geriatria

Reunié de constitucié de la Comissio
Permanent del Consell de Formacio i
Empresa del centre de formacio
professional integrada Institut de salut
i atencid a les persones Salvador Segui
(en representacié de Foment del Treball)

J
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198.243

PERSONES ATESES

439

ENTITATS

® 6

nous socis

15

socis —
col-laboradors

®4

nous socis

REPRESENTATIVITAT D'ACRA

1.168

SERVEIS

® 49

serveis més

54.891

PROFESSIONALS

® 10.579

professionals
més

49,535

PLACES

® 2.796

noves places
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Tipologia de serveis

469

1419

Residéncia assistida per a gent
gran temporal o permanent

Servei de centre de dia
per a gent gran

15

14

1.168 serveis

Servei d'atenci6 integral a les
persones grans en I'ambit rural
(SAIAR)

Habitatge tutelat per a gent
gran - temporal o0 permanent

107 Servei d'ajuda a domicili O Servei d’hospital de dia
35 Llar residéncia per a gent gran 7 Servei de les tecnologies
temporal o permanent de suport i cura
56 Altres
21 Centre sociosanitari de llarga
estada
16 Servei tutelar
Nombre de places 439 entitats
15 51 34 103 18 104 14
Socis SAD, tuteles, fins a 25 de 26 a 50 de 51a 100 de 101 a 500 més de 500
col-laboradors  teleassisténcia places places places places places
48 ACRA| | Memoria 2024

REPRESENTATIVITAT D'ACRA

Distribucié geografica

NAVARRA
1]70 GIRONA
0|0 36 | 3.401
106 | 3.590
LLEIDA
46 | 3.426
122 | 4.682
SARAGOSSA
5]621
ojo BARCELONA
311]30.016
MADRID 821 35.807
1]5.182 TARRAGONA
0|0 29|6.819
18 | 5.381
CASTELLO
[ ] (] ] - [ ] - - 0 I 0
Tipologia d'entitat 1075
91
Entitat privada
334 iniciativa social 14
Entitat privada Eptit'at
iniciativa publica
mercantil
LLEGENDA
N. d'entitats |
N. de places que representen
N. de serveis |
N. de places que representen
ACRA |
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- - [ ) [ [ ]
Resultat de I'exercici -244,60€
T 3l 49,01%
INGRESSOS PERIODICS SUBVENCIONS
450.149,32€ 701.906,62€
Quotes Consorci formacié continua
414.855,37 € 675.286,90 €
Socis col-laboradors Altres subvencions
35.293,95 € 26.619,72 €
Ingressos
1.432.139,21€
PATROCINADORS I
COL-LABORADORS
232.223,05€
Formacié
bonificada
164.205,00 € Web butlleti B
Patrocinadors 9.100,00 € ALTRES
45.778,05 € Altres INGRESSOS
Jornades aportacions D’ACTIVITAT
11.920,00 € 1.220,00 € 16,22% 3,34% 47.860,22€
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INFORMACIO FINANCERA

44 459 52.01%

SERVEIS EXTERIORS
744.990,10€

PERSONAL
644.652,04 €

Personal estructura
454.009,75 €
Personal projectes
190.642,29 €

Despeses
1.432.383,81€

ALTRES
DESPESES
D'EXPLOTACIO
13.726,68 €

Altres resultats
1.346,59 €
Variaci6 de provisions
2.458,94 €

Despeses financeres
3.702,65 €

Tributs

4.240,04 €

Impost de beneficis AMORTITZACIONS

1.978,46 € 231% 2.40% 29.014,99€
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Estructura de gestié

DIRECCIO

Montserrat Llopis
Direccio general

AREA D’ADMINISTRACIO

2
o
o

Sara Garcia

Laura Ortega
Secretaria

<
@ Toni Pallés
DN /2

Al 2024 també han treballat a ACRA:
Mar Porti (Recerca i innovacio)
Ti Garay (XARXAgran)

52 ACRA|

Josep Maria Beltréan
Comptabilitat i finances

Recursos humans i ocupacio

Humbelina Aranda
Secretaria i XARXAgran

Gestié documental

Antoni Vidal
Direcci¢ doperacions i
responsable de comunicacio

Toni Andreu
Direccio estrategica

%

AREA DE COMUNICACIO AREA DE FORMACIO

Pau Girones
Comunicacio

Inma Garcia
Responsable de formacio

<D

Manel Artigues

AREA TECNICA Formacio

Andrea Blanco

Laura Rodrigo Formacio

Atencio6 a l'associat

Ariadna Diéguez

Caterina Zepnova Formacio

Recerca i innovacio

©o

Raquel Rondén
Formacio

ASSESSORS EXTERNS

Assessorament juridic d’ACRA: Angel Fernéndez, Guillem Reig i Pablo Urrutia (Vallbé)
Assessorament juridic als socis: Guillem Reig i Xavier Monferrer (Vallbé)

Assessorament laboral d’ACRA: Paco Carretero i Alda Mumbrt (Vallbé)

Assessorament laboral als socis: Alba Sanchez (Vallbé)

Assessorament fiscal d’ACRA: Ferran Busquet (Busquet Economistes Auditors - Estudi juridic)

PRESIDENTA

Cinta Pascual
'Onada Serveis

COSDI H:

Pere Abellé
Grup Atlantida

Javier Castan
Adesma Fundacio Privada

Alex Gémez
Llar 3a Edad Martal

Carol Mitjana
Centre Geriatric Lleida

Ramon Ramells
Fundaci¢ Vallparadis

Sergi Vicente
Grup VL

VICEPRESIDENT

Ignasi Aleta
Fundaci¢ Privada Sophos

\

SECRETARIA
Silvia Vazquez

QUI SOM

Junta directiva

Fundaci¢ Privada Aymar i Puig

Francesc Brosa
Grup Mutuam

Jaume Lluis Claverol
Prytanis Centres Assistencials

Fernando Javier Mayan
La Vostra Llar Residencial SL

Maria Padré
Fundacio Casa Asil de
Sant Andreu de Palomar

Joaquim Rigau
Inverfiatc

2
g€
@

TRESORER

Carles Escudero
Sanitas Mayores SL

Enric Cardus
Fundacio Pere Mata

Rubén Garcia
La Torrassa, Serveis
a la Dependencia

Ana Medel
Geriatric Confort

Johnny Pradas
Residéncia Els Cirerers SL

Joan Ruich
Fundacio Privada
Agropecuaria de Guissona
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@ ibernex ibernex.es

Ibernex és una companyia d’amplia solvéncia i trajectoria es-
pecialitzada en oferir solucions de tecnologia centrada en la
persona per digitalitzar residencies. Ibernex dissenya i fabrica
eines de software i hardware que faciliten la tasca dels pro-
fessionals, permetent-los dedicar més temps a la cura de les
persones. Amb més de 25 anys d’experiéncia sén experts en
comunicaci6 assistencial, localitzacié de persones i bens i ges-
ti6 de bugaderies.

geslabor.com

Assessoria especialitzada en el sector, més de 30 anys com a
assessors laborals, comptables i juridics. Gestionem el dia a dia
del seu centre, fem contractes de treball, nomines, acomiada-
ments, cartes de sancid, judicis davant magistratura de treball,
reunions i negociacions amb sindicats, etc. Comptabilitats di-
aries i mensuals amb assessorament fiscal puntual. Creacio
d’empreses, certificats digitals, etc.

centralborne.com

Central Borne és una empresa familiar de serveis
d’alimentacié per a clients Unics que vol complir
amb les necessitats del mercat gracies a un equip
BORNE professional altament compromes. Oferim una
solucié d’aprovisionament que combina el servei
de proveidor integral amb I'assessorament técnic.
Treballem amb clients de multiples sectors i inver-
tim en innovacié per optimitzar processos i oferir
una compra centralitzada honesta, fiable i experta.

PO
PENSIUM pensium.es

Pensium facilita recursos economics a les persones depen-
dents que desitgen o han d'ingressar en una residéncia privada
mitjangant I'anticip dels lloguers futurs del seu habitatge. Amb
aquesta finalitat cedeix I'habitatge a Pensium que el gestiona i
explota. El propietari i la seva familia mantenen sempre la pro-
pietat de I'immoble.

Qﬂﬂ_f a mi ritmo

El programari dAMIRITMO esta dissenyat per adaptar-se a la
realitat de cada centre, entenent que no tots sén iguals. Amb
una flexibilitat que permet ajustar cada funcio a les necessitats
especifiques, el nostre sistema facilita la gestié diaria i millora
I'atencié als usuaris. Aquest sistema és ideal per a comunitats
terapéutiques, residencies i centres assistencials. Permet orga-
nitzar activitats, gestionar recursos i oferir un seguiment per-
sonalitzat que optimitza la feina. La integracié de sistemes es
converteix en un aliat imprescindible per elevar la qualitat dels
serveis i atendre les demandes de cada institucio.

amiritmo.es

*
sodexo sodexo.com

Empresa dedicada a millorar la qualitat de vida dels seus clients
i usuaris mitjangant serveis d‘alimentacio, neteja i mante-
niment, entre els que hi ha residencies de gent gran i centres
sociosanitaris, salut mental i hospitals. Sodexo ofereix serveis
amb atenci6 centrada en la persona i amb una especial atencié
en les necessitats del col-lectiu de gent gran i dels requeriments
en seguretat alimentaria i processos de qualitat en residencies.

FiTA
“¥{Control fitacontrol.com
Digitalitzen el procés de la bugaderia de les residencies mitjan-
¢ant xips RFiD ubicats a les peces de roba dels residents. Sota
la taula on es plega la roba situen una antena que detecta de qui
és cada peca i trasllada la informacié a una pantalla tactil que
diu on situar-la. Aquest procés optimitza el plegat de la roba,
s’evita la pérdua o mala classificacié i es disposa d’un ventall de
llistats/informes d'utilitat per a la direccié dels centres.
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KLasiX

Porten la seva gran experiéncia i afecte pel que fan al vostre
domicili. Consulteu el seu “servei de perruqueria a domicili per
a gent gran a Barcelona”, i en la tranquil-litat de la vostra llar,
rebeu els seus serveis de perruqueria i estética, barbers, servei
de depilacié, manicura i pedicura a domicili; el seu personal esta
especialitzat en serveis assistencials, persones amb mobilitat
reduida, i discapacitats, us escolten i aconsellen sobre el tall o
pentinat que millor s’adapti al vostre estil o necessitat, i millorar
la vostra imatge de forma puntual o periodica.

klasix.cat

serunion @ serunion.es
Serunion és la companyia lider en el sector de la restauracié
col-lectiva a Espanya. Serveix 495.000 menus al dia i opera en
3.020 centres de restauracié. A més, compta amb una planti-
lla de més de 20.725 col-laboradors i esta present en tots els
segments d'activitat a través de les seves divisions: Serunion
Educa, Serunion Business&Industry, Serunion Salut, Serunion
Mayores, Serunion Vending i Singularis.

Rehatrans

Adaptacién de vehi:ulosé, rehatrans.com

Rehatrans és lider en el sector del transport per a persones amb
mobilitat reduida. Estan homologats per les principals marques
(Mercedes Benz, Volkswagen, Ford, Renault, Nissan, Stellantis)
i treballen diariament amb empreses del sector sociosanita-
ri, sent el proveidor de confianga en tot alld relacionat amb el
transport de la gent gran en centres de dia i residéncies.

;DFIS‘+5

Sorvals do Restauraeld por a Col loctviats

Qualtat aimentivia, voeacis de cervtr boris45.com

Empresa familiar catalana, nascuda al 1985 situada a Barcelo-
na. Es dediquen a la restauracio col-lectiva d’hospitals, residén-
cies, sociosanitaris, cliniques, cafeteries i menjadors laborals.

Socis col-laboradors

@ veoua veolia.es

Lider mundial en serveis d'aigua, energia i residus. Té més de
220.000 empleats i és present en 58 paisos als cinc continents.
Veolia Catalunya fa manteniment integral d'instal-lacions i ser-
veis energeétics aconseguint reduccié de costos operatius en
energia, reduccié de consums en aigua i reduccié de residus.
Més de 50 centres en I'ambit sanitari confien en Veolia, aixi com
entitats i empreses d'atencié a la gent gran en situacié de de-
pendéncia.

gestion de
residencias
Carerfriendlytechnology gestionderesidencias.es

Si esta buscant una plataforma que li permeti gestionar tots
els aspectes de la residéncia de manera senzilla i facil, el So-
ftware GdR és la solucié ideal. Amb GdR, tindra accés a una
plataforma en linia que permet a tots els perfils d’empleats
gestionar el dia a dia. Vols saber més sobre GdR? Contacti'ns
per a programar una reunié o visiti el nostre lloc web per a
obtenir més informacié.

@ Ferrer&Qjeda

ferrerojeda.com

Cobertures exclusives disenyades especificament per a resi-
déncies i centres de dia: cobertures patrimonials, responsabi-
litat civil, defensa juridica i danys personals.

QEFEBE

Equip multidisciplinari que dissenya, adequa, equipa i manté es-
pais professionals amb una visié de 365 graus per convertir-los
en saludables, ergonomics, sostenibles i eficients amb criteris
d’ergonomia i estetica. Potenciem el benestar de les persones,
i el prestigi i la reputacié d'empreses i organitzacions. Abordem
projectes nacionals i internacionals en sectors residencials, sa-
nitaris i sociosanitaris, educatius, corporacions i empreses

grupefebe.com
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aclrd

Associacio Catalana de
Recursos Assistencials

Calabria, 236 - 240 (local 1) 08029 - Barcelona
www.acra.cat



