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MISSATGE INSTITUCIONAL

D'ACRA

Ens complau presentar-vos la memoria anual d’ACRA que recull
les principals fites del 2023 per part de la nostra organitzacic6 i del
sector d'atenci6 a la gent gran en situacié de dependéncia. D’entre
totes aquestes, volem destacar el dimarts, 4 juliol del 2023, el
dia que les mascaretes van deixar de ser obligatories a I'ambit
residencial, una jornada que va simbolitzar la fi de la pandémia
i, al mateix temps, una pas decisiu per recuperar la normalitat
perduda.

La manca de finangament, la falta de personal i la necessitat
d'integrar I'atenci6 social amb la sanitaria han estat les principals
prioritats d’ACRA. Hem aconseguit incrementar de nou les
tarifes a residéncia i centre de dia un 6,08% en un acord historic
amb el Departament de Drets Socials, i la resta de patronals
i sindicats del sector. En el marc d’aquest acord també s’han
apujat les PEVS i s’ha establert el compromis del Govern de
revisar la cartera de serveis socials, aixi com tirar endavant un
escandall de costos dels serveis per determinar el seu cost real.
Sén accions a mig i llarg termini que tenen per objectiu dignificar
el sector i donar-li una dimensié estrategica que ja tenen altres
ambits de Catalunya.

Entre 'amplia oferta de serveis d’ACRA, volem destacar I'impuls al
procés de contractacié en origen d'infermeres, que hauria de ser
una realitat al llarg del 2024. Es una accié valenta per part ACRA
en l'intent de donar resposta a un problema estructural: segons
I'Organitzacié Mundial de la Salut (OMS), al 2030 faran falta 1,8
milions de professionals socials i sanitaris a Europa.

La relacié amb els socis s’ha incrementat de forma notable, amb
1.381 assistents en els nostres actes i esdeveniments, sent els
Premis ACRA i la Jornada ACP els més multitudinaris. Estem
orgullosos que un 94% dels associats participi de les activitats i
els serveis, i d’haver rebut 1.566 consultes al llarg de I'any.

Un any més, ens mantenim com a patronal de referéncia del
sector amb 433 entitats i 1.119 serveis de tots els recursos
assistencials del pais, incorporant 15 nous associats i 1.042
noves places que ens permeten mirar al futur amb optimisme.
Amb independéncia que acabeu d'arribar a ACRA o que porteu
molts anys al nostre costat, us volem agrair la vostra confianga.
Es des de la unié de totes les empreses i les entitats que farem
progressar el sector.

Moltes gracies!

Cinta Pascual
Presidenta d’ACRA

Montserrat Llopis Toni Andreu
Directora General Director d’Estrategia



PRINCIPALS OBJECTIUS
ACONSLEGUITS AL 2023

MES TARIFES | MES PEVS

S'incrementen les tarifes publiques a residéncia assistida
i centre de dia un 6,08% amb efectes retroactius a 1 de
gener de 2023, i les Prestacions Economiques Vinculades
al Servei (PEVS) també s'apugen després de molts anys
de no fer-ho i fruit de I'esfor¢ negociador d/ACRA en un
context social i politic molt complicat.

(B3
212432¢ 762.24¢

preu public mensual en preu public mensual
residéncia assistida en centre de dia dies
(grau ll'i grau Il) laborables

(1.053,85 € tot el mes)

CONTRACTACIO EN ORIGEN

Busquem nous professionals a I'estranger per reduir la
manca de personal d'infermeria. ACRA és pionera gestio-
nant diverses sol-licituds conjuntes provinents de les em-
preses associades davant I'administracié amb l'objectiu
de pal-liar un problema estructural. Dotze entitats dema-
nen 63 infermeres via contractacio en origen.
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ACORD HISTORIC
AMB DRETS SOCIALS

Signem un document estrategic amb el Departament de
Drets Socials i amb altres organitzacions empresarials
i sindicals. S'incrementen les tarifes un 4%, es pacta un
2,08% en subministraments basics (llum i gas) i una ac-
tualitzacido molt necessaria de les PEVS, aixi com un 5%
d’increment tarifari pel 2024. A més dels indicadors eco-
nomics, tan importants per garantir la sostenibilitat, es
pacta la realitzacié d'un escandall de costos i la revisio de
la cartera de serveis socials, temes estrategics per seguir
avangant en el model social d'atencio a la gent gran.

UNA COMUNICACIO PROACTIVA

Cent-quaranta sis intervencions en els mitjans de comu-
nicacié o el que és el mateix: defensa del sector en un
context de progressiva normalitat, pero encara lluny de la
situacio anterior a la pandémia. Impulsem una comunica-
cié més digital, amb més videos, infografies i nous formats
més adaptats a les necessitats dels nostres publics.

VIII CONVENI
MARC ESTATAL

Després de cinc anys de negociacions, CEAPS (patronal
en qué esta integrada ACRA), juntament amb altres
organitzacions empresarials i sindicals, arriba a un
acord que posa fi a una situacié d'ultra activitat que feia
molt temps que durava. El nou conveni dona seguretat
tant a les empreses i a les entitats com al conjunt de
professionals del sector.

FORMACIO CONTINUA PER FER
AVANCAR EL SECTOR

Una satisfaccié global de 9,52 sobre 10 certifica la bona
tasca d’ACRA en un ambit imprescindible per aconseguir
la qualitat i I'excel-lencia en l'atencié amb les persones
grans. Una completa oferta formativa amb 257 cursos
capta l'interés de 5.359 alumnes en els ambits de forma-
ci6 subvencionada i privada/bonificada, sense oblidar la
formacié a mida.

ADEU A LES
MASCARETES

Des d’ACRA defensem I'eliminacié de les
mascaretes davant les administracions
i en nombroses intervencions en els
mitjans de comunicacié en un context de
normalitat epidemiologica i en sintonia
amb el que passa a la resta de paisos
europeus, pero no és fins el 4 de juliol que
se n'oficialitzal'eliminacié a les residéncies
de gent gran, entre daltres espais.
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(PARTICI PACIO DELS SOCIS

( e %

25 1381 944

actes i assistents de participacio
esdeveniments* dels socis en les

*Inclou jornades presencials, videoconferencies, activita ts_ iels
webinars, missions empresarials i Premis ACRA serveis

Fokk

o 8610

. grau de satisfaccio dels
assistents a actes i esdeveniments

ACRA EN XIFRES

Satisfaccio global dels socis

FORMACIO

@ @ EE=S

257 4.625 5.359

cursos hores alumnes

ok 952110

grau de satisfaccio
de I'alumnat
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RELACIONS INSTITUCIONALS

v 1 acord sectorial de bases per
[]s a la construccié d'un sistema
de serveis socials propi de

Catalunya

1 conveni signat
(VIII Convenio Marco Estatal)

COMUNICACIO | ATENCIO ALS SOCIS

1, IR

146 469

Impactes als mitjans comunicats
de comunicacié

KAk 9 04110

X i ) | grau de satisfaccié
d'informacié als socis

RECERCA | INNOVACIO '

webinars barometres

=) )

1.566

consultes
ateses

864110

grau de satisfaccio utilitat de les
respostes i assessorament d’ACRA




GOYERN - CONSELLS
1 GESTIO DE i SECTORIALS
L’ASSOCIACIO
ASSEMBLEA CONSELL DE
DE SOCIS CENTRE DE DIA
JUNTA = -
DIRECTIVA CONSELL DE SAD
COMITE
EXECUTIU

DESENVOLUPAMENT
DE LORGANITZACIO

ESTRUCTURA DE
PARTICIPACIO D'ACRA

La implicacio dels socis en els organs, espais, canals i pro-
cessos de participacio enforteix la qualitat democratica
d’ACRA. Una organitzacid participativa que implica els seus
membres en la deliberaci6 i la presa de decisions és més
transparent i esta en una millor posicio per afrontar els reptes
de present i de futur.

COMISSIONS

A ALTRES CANALS DE
TEMATIQUES | GRUPS .
DE TREBALL ESPAIS PARTICIPACIO
COMISSIO XARXA DE SOCIS =
ECONOMICA SENTINELLA JVEBINARS
COMISSIO DE REUNIONS . CCREN I
RECURSOS HUMANS ‘UPDATE' | DEOCONFERENCIES
COMISSIO D'ETICA BAROMETRES

GRUP DE TREBALL
D'INSPECCIONS UN 94% DELS SOCIS PARTICIPA

EN LES ACTIVITATS | ELS
GRUP DE TREBALL DE SERVEIS AL LLARG DEL 2023
CONTRACTACIO PUBLICA
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CONEIXEMENT, INTERCANVI | PARTICIPACIO

Els actes i els esdeveniments d’ACRA permeten acos-
tar-nos al conjunt dels associats potenciant un contacte
directe molt necessari després de la finalitzacié de I'épo-
ca pandemica. Informem, formem i innovem mitjangant
diferents formats presencials sense oblidar la immedia-
tesa que proporcionen les videoconferéncies, els webi-
nars i altres espais digitals. Els Premis ACRA i la Jornada
en ACP sén els esdeveniments més importants i amb
més assisténcia, recuperem les missions empresarials a
I'estranger i celebrem la primera jornada especialitzada
en centres de dia.

Respecte el 2022, guanyem quasi 200 nous assistents
als actes i esdeveniments, una dada que s’ha d'interpre-
tar en el context de finalitzacié de I'época pandémica.

RS

25 1381 S0

actes i assistents grau de
esdeveniments* satisfaccié

*Inclou jornades presencials, videoconferencies, webinars,
missions empresarials i Premis ACRA




Celebrem la 21a edicio dels Premis ACRA per a la mi-
llora del benestar i la qualitat de vida de les persones
al Teatre Auditori de Sant Cugat del Valles amb I'as-
sistencia de 340 persones, encapgalades per I'Honora-
ble Conseller de Drets Socials, Carles Campuzano, i la
Presidenta d’ACRA, Cinta Pascual.

A més de I'entrega de guardons als millors projectes
del sector, ACRA fa un reconeixement emotiu a dues
dones que son un exemple de vida: I'actriu Carme Elias
rep el guardé a la millor trajectoria i aportacio profes-
sional per la generositat i la valentia de compartir la
seva vivencia com a afectada d’Alzheimer i aixi con-

2Ins PREMIS ACRA

tribuir a una conscienciacio social, essencial per abor-
dar aquest repte com a comunitat. A distancia, pero,
ben present, la persona més longeva del moén, Maria
Branyas, rep un premi especial pels seus 116 anys.

La Presidenta d’ACRA, Cinta Pascual, reivindica “l'art
de cuidar” i proposa un acord historic a Drets Socials
amb millors tarifes i salaris per un futur de qualitat en
el sector d’atencio a la gent gran.

12
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En una gala conduida pel duet Faixedas & Xuriguera, es
reconeixen els millors projectes en Sostenibilitat i Inno-
vacié. Sant Andreu Salut Fundacié Privada guanya el
guardé a la Sostenibilitat per #Zeroplastic i I'eliminacio
de plastics d’un sol Us als seus centres.

En la categoria d'Innovacid, dues entitats comparteixen el
premi. Per una banda, el Casal Oller i I'lE Carles Capdevila
dels Hostalets de Balenya reben el premi al projecte “La
gran missio”, un curtmetratge cinematografic que fomen-
ta l'intercanvi intergeneracional entre les persones usua-
ries de la residencia i I'alumnat de l'institut.

DESENVOLUPAMENT DE L'ORGANITZACIO

| de l'altra, DomusVi i Envita son guardonades per “Vidas
con historia: historias para cuidar y acompanar” el primer
programa d'intervencié integral d'historia de vida digital
del sector. Aquest projecte afavoreix I'atencié centrada
en la persona mitjangant la incorporacié de la biografia
en el procediment de les cures.

13



8a JORNADA EN ACP

Dos-cents vuitanta-nou professionals assisteixen a una
jornada que dona protagonisme a la diversitat de perfils
professionals i reivindica la importancia en l'atencié a la
gent gran mitjangant un recull de bones practiques. “Tenim
problemes per seleccionar personal i seguir mantenint les
organitzacions com a referents en qualitat i valors. Es per
aixd que hem de buscar alternatives i seguir invertint en in-
novacid”, destaca Cinta Pascual durant la inauguracio.

Manuel del Castillo, Director gerent de I'Hospital Sant Joan
de Déu de Barcelona, exposa el procés de transformacio
de I'Hospital fins a convertir-se en un referent internacional
en pediatria. Del Castillo assegura que cal tenir professio-
nals amb un talent que incorpori “coneixement, compassio
i compromis” envers els més vulnerables.

Federico Armenteros, Director de la Fundacion 26 de di-
ciembre de Madrid, explica com poden els professionals

239

assistents

atendre correctament a les persones del col-lectiu LGB-
TI+, invisibilitzades per la seva orientacio sexual o d’iden-
titat de génere i la condicié de persones grans. Només el
4% del col-lectiu fa Us de recursos publics socials, lluny
del 46% de la poblacié general.

El gruix de la jornada, pero, va a carrec dels professionals
d’empreses i entitats associades, els quals presenten
16 experiencies centrades en metodologies, processos
i eines que han situat '’ACP no només com un meétode
de referéncia sind en una forma de viure la professio als
recursos assistencials.

La jornada culmina amb un dialeg entre la Presidenta
d’ACRA, Cinta Pascual, i el Conseller del Departament de
Drets Socials, Carles Campuzano que porta per titol “el
futur dels professionals en el desenvolupament del sec-
tor a Catalunya”.

ELS PROFESSIONALS PRESENTEN 16
EXPERIENCIES EN METODOLOGIES,
PROCESSOS I EINES QUE SITUEN LA
PERSONA AL CENTRE DE L'ATENCIO

14
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DESENVOLUPAMENT DE L'ORGANITZACIO

JORNADES DE RECURSOS HUMANS

Repetim per segon any consecutiu amb Foment del Tre-
ball i el Departament d’Empresa i Treball un seguit de
jornades tematiques sobre I'ambit de recursos humans
aplicable a les empreses i entitats associades. Després
de I'exit de la primera edicio, ampliem el nimero de sessi-
ons aconseguint 355 assistents i una valoracié més que
notable de 4,6 sobre 5.

Aquestes jornades formen part dels Plans de Formacio 355 9,2/10

de I'ambit de Catalunya adregats a la capacitacio per al .
. . assistents grau de
desenvolupament de les funcions relacionades amb el satisfaccié

dialeg social i la negociacio col-lectiva.
HTI¥ Generalitat de Cataluny i
(]]]D Departament d‘EmpE::sa F\-‘ment 25“ ;
b ¥ i Treball el et s | —— _—

**'A:‘*

(o)
[

SESSIONS

1a sessio: “Procediment per dur a terme la 4a sessio: “Salari emocional, repte de futur?”,
contractacioé de treballadors/es en origen”, a a carrec de Raquel Blanco, CEO i consultora de
carrec de Carlos Villarino, advocat de Vallbé. 27 seleccié i Recursos Humans a The Talent Room SL.

assistents 70 assistents.

2a sessi6: "Com afrontar les reunions amb els
comites d’empresa”, a carrec de Sonia Miguel, una negociacioé col-lectiva”, a carrec d'lgnasi
pedagoga i membre de I'equip de mediaci6 en Dalmases, formador en habilitats comunicatives.
Salut. 56 assistents. 14 assistents.

5a sessio: "Punts claus a tenir en compte en

3a sessio: "Noves figures professionals, 6a sessio: “Inclusio, igualtat i diversitat?”, a carrec

polivaléncia, carrera professional, propostes per a de Beatriz Fernandez, advocada i consultora. 28

convenis laborals del segle XXI; qué fan al nostre assistents.

entorn en la cura de les persones?”, a carrec de

Toni Guerra, Director Medic i de Qualitat del Grup

Colisée a Espanya i Portugal; Josep de Marti,

jurista i gerontoleg; Sonia Gallo, advocada, i Carles

Escudero, Director Regional de Sanitas Mayores. 8a sessio: “Gestio del talent i del potencial”, a

33 assistents. carrec de Xavier Pirla, enginyer i licensed master
trainer de NLP. 40 assistents.

7a sessio: “Malestar emocional: la nova pandémia”,
a carrec de la Dra. Joana Guerrero. 87 assistents.
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1a JORNADA DE CENTRES DE DIA

Exit de la 1a Jornada de Centres de dia celebrada al Cai-
xaForum Macaya de Barcelona, amb més de 140 assis-
tents, majoritariament socis, que exposen els principals
reptes de present i de futur d'un dels recursos assistenci-
als més importants del nostre pais.

Montserrat Llopis, Directora General d’ACRA, remarca
que ACRA disposa de 412 serveis -112 autonoms, 285
vinculats a una residencia i 15 de SAIAR- amb un total de
8.892 places. Cinta Pascual, Presidenta d’ACRA, afirma
que és un “recurs desaprofitat per part de I'administracio”
i demana enfortir la cooperacio publicoprivada amb més
finangament, més tecnologia i I'adopcid de ratios globals
de professionals.

La jornada compta amb tres ambits de debat: per una
banda, la presentacié de les experiéncies dels professio-
nals en recerca i arquitectura. A continuacid, un dialeg de
la gestid dels centres de dia a Madrid, Valéncia i Catalu-
nya. Per Ultim, conversa entre representants de les admi-

.IIIII'IN'llll” W{M I'I;!.I_r :.

nistracions, proveidors de serveis, un usuari de centres de
dia i un familiar sobre la realitat quotidiana dels centres
de dia, un recurs de proximitat i que fomenta I'autonomia
personal de les persones grans.

16
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DESENVOLUPAMENT DE L'ORGANITZACIO

LA IMMEDIATESA DE LES JORNADES UPDATE

Hem organitzat tres sessions per explicar als socis te-
mes urgents i importants del sector. Escoltem les seves
inquietuds i intercanviem opinions en un format presen-
cial, agil i que facilita la participacio.

JORNADA UPDATE MARC
(BARCELONA - COL-LEGI D’ECONOMISTES)

Presentacié novetats
VIII Conveni Marc Estatal.

Presentacio novetats negociacié
VI Conveni SAD.

Novetats grup de treball d'inspeccions: & 143
incompatibilitat de la normativa respecte
I'ACP, la falta de personal en infermeria, i
la dificultat de complir amb la normativa
del responsable higienic-sanitari.

OO0 assistents

JORNADA UPDATE OCTUBRE (GIRONA - AUDITORI
SUPPORT) | JORNADA UPDATE NOVEMBRE
(BARCELONA - SEU D'ACRA)

Manca de professionals.

Increment de les tarifes.

Estudi de costos.

Valoracié Conveni GERCAT.
Actualitzacié de les PEVS.

Procés de concertacié de places.

IVA recursos assistencials.

Agencia d'Integracié Social i Sanitaria.

Acreditacié per la Xarxa de Serveis Socials
d’'Atencié Publica (XSSAP).

17



S8E TASTET DE FORMACIO

Celebrem un nou tastet per donar a conéixer l'oferta for-
mativa d’ACRA entre els associats, els quals assisteixen
a una seleccio de nou tallers a més d’una ponéncia sobre
els instruments tecnologics d’intervencid en els proces-
sos de cura, a carrec del Director de Doceéncia, Investiga-
cio i Innovacié del Parc Sanitari Sant Joan de Déu

SALO DE L'OCUPACIO
DE BARCELONA

Anem al sal6 per donar a coneixer el sector entre estudi-
ants, persones en atur i altres professionals, a qui asses-
sorem sobre possibles sortides professionals. A I'estand
d’ACRA informem unes 300 persones i organitzem un
taller amb entitats associades sobre els perfils professio-
nals en I'atencid i la cura de la persona gran al segle XXI.

PACTE DEL TEMPS

Formem part del grup de treball del Pac-
te del Temps des del 2019, una iniciativa
municipal que cerca el compromis de la
ciutadania i de I'Ajuntament de Barcelona
per impulsar accions en I'ambit dels usos
del temps que contribueixin a la reduccio Pafto
de les desigualtats socials, a la millora de

la qualitat de vida i a la promoci6 d'una
economia plural al servei de les persones.

temps
de Barcelona

PARTICIPEM AL PROGRAMA
DIVERSITAT | EMPRESA

Sis empreses associades a ACRA

fan un Pla de Diversitat totalment

subvencionat, sense cost, per a la ®
incorporacié de personal, dissenyat

a mida i segons les necessitats de &

cada negoci per avancar cap a la plmec
transformacié a empreses social- i petito | mitionc
ment més diverses i responsables. mgresn de Catalunyo
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FESTIVAL DE CINEMA
LA GRAN PANTALLA

Col-laborem un any més amb el Festival Internacional
de Cinema de Persones Grans de Barcelona, un cicle de
pel-licules, curtmetratges i altres activitats impulsat per
l'associacié El Parlante. Aquest projecte, iniciat el 2019
i en el qual hi participem des de la 1a edicid, t¢ com a
objectiu desmuntar prejudicis i estereotips sobre les per-
sones grans a través del cinema.

H Institut Catala de les
| C Empreses
w Culturals

: ,' al Internacional
Cinema de les Persones
~ Grans de Barcelona

" Ajuntament de
Barcelona

-

DESENVOLUPAMENT DE L'ORGANITZACIO

RECITEM PER SANT JORDI

Repetim la iniciativa “Recitem per Sant Jordi!” amb la
participacio de les persones usuaries de les residéncies
associades que pengen els seus missatges a les xarxes
socials. Rebem 15 videos de gent gran recitant poemes,
fragments de novel-les i altres textos que disseminem a
facebook, instagram i twitter.

¥

COMPRA AGREGADA
D'ELECTRICITAT

Al 2023 hem posat a disposicié dels socis la possibilitat
d’'una compra conjunta d’electricitat, una iniciativa de la
Cambra de Comerg oberta a qualsevol empresa o entitat
associada a ACRA, amb independéncia de la seva ubica-
cio, i que ha comptat amb l'interes de 21 empreses que
han fet analitzar la seva situacio per part dels serveis téec-
nics de la Cambra.

C Cambra

de Comer¢ de Barcelona
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ELS WEBINARS D’'ACRA

La progressiva transformacié digital d’ACRA també com-
porta una progressiva adaptacié dels canals informatius.
Els webinars sén una eina important per ACRA ja que ens
permet informar de forma eficient sobre els temes d'inte-
rés pels associats i també per la resta del sector.

SESSIONS

13 de gener: “Presentacié Projecte Repical”, a
carrec de Josep Maria Haro, Director de Docéncia,
Investigacié i Innovacié del Parc Sanitari Sant
Joan de Déu; Mireia Félez-Nobrega, Investigadora
postdoctoral del Parc Sanitari Sant Joan de Déu, i el
Dr. Toni Andreu, Director d’Estratégia d’ACRA.

41 assistents.

7 de marg: “Presentacié del nou ajut Next Generation
Conforcat a mida per ala formacié dels treballadors”,
a carrec d’Ester Morante, Cap de Secci6 de
Coordinacié de Programes del Servei de Gestié
de Programes; Montse Llopis, Directora General
d’ACRA, i Inma Garcia, Responsable de Formacié
d’ACRA. 11 assistents.

21 de marg: “Presentacié de la carta de drets de
les persones grans”, a carrec de Quico Manyds,
Coordinador de la Comissié d’'Etica d’ACRA, i el
Dr. Toni Andreu, Director d'Estrategia d’ACRA. 36
assistents.

*Webinars coorganitzats amb la Generalitat. Assistents no comptabilitzats.

DESENVOLUPAMENT DE L'ORGANITZACIO

Q'O | a2 kk

7 170  8.06/0

webinars assistents grau de
satisfaccio

31 de marg: “Menjar bé i sostenible és possible!”,
a carrec de Didac Duart, Director Comercial Divisid
Sanitat — Social Serunion; Marta Gili, Comercial
Grans Comptes Socials Serunion, i Tatiana Pérez de
Acha, Directora de Fidelitzacié i RSC Serunion. 38
assistents.

27 de setembre: “Vacunacié a les residéncies de
gent gran”, a carrec de Carmen Cabezas, Secretaria
de Salut Publica, i Montserrat Martinez, Cap del
Servei de Medicina Preventiva.*

13 d'octubre: “La formacié professional dual en
I'ambit de les cures”, a carrec d’Eva Exposito,
Responsable de I'Area d'Atenci6 i Suport als Joves
de I'Area d’Ocupacié Juvenil del SOC.*

7 de novembre: “La importancia del transport
adaptat en els centres de dia”, a carrec d’Eva
Yubero, Responsable de Rehatrans a Catalunya. 44
assistents.
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FONS NEXT GENERATION

Deu entitats associades han rebut finangament en les
diferents linies dels Fons Next Generation, basicament
projectes d'inversio, remodelacié i millora d’equipaments,
i renovaci¢ digital.

Per una banda, nou entitats han rebut un total de
2.577.635,88 € per a projectes inclosos en les linies 1a 5
mentre que una altra entitat ha obtingut 30.184 € per un
projecte d'igualtat de génere i no discriminacié del pro-
grama Conforcat a Mida.

Des d’ACRA hem fet tot el possible per tal que els socis
estiguessin informats d'aquest fons i tinguessin les eines
necessaries per sumar-s’hi. Aixi doncs, hem comunicat
totes les novetats, hem celebrat un webinar especific i
una pindola d'opini6 sobre com s’havia gestionat la reso-
lucio del fons.

HE .
BBl Next Generation
H Catalunya

TRANSICIO ECOLOGICA |
TRANSFORMACIO DIGITAL

El Next Generation EU (NGEU) és un instrument ex-
traordinari per a la recuperacio d’Europa, dotat amb
més de 750.000 milions per executar en el periode
2021-2026. Lobjectiu és fer front als reptes derivats
de la pandémia de la COVID-19 i accelerar els proces-
sos de transicio ecologica i transformacié digital, per
construir I'Europa de les futures generacions.

A més, hem posat a disposicié dels socis una empresa
consultora especialitzada, AVS Consulting, que ha gesti-
onat els expedients de les linies 1 a 5, obtenint aquests
més de 2,5 M € per als socis d'ACRA.

e il
[ < e

o

yov. 2.7.819,88€

Import obtingut pels socis d/ACRA
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GENT GRAN, GENT ARTISTA

Nou exit de participacio en el concurs de postals de Na-
dal Gent Gran, Gent Artista. A la 22a edicié del certamen
s’ha batut un record de participacio amb 309 postals pre-
sentades i s’ha arribat fins les 93.178 pagines vistes a
la web especial on hi ha tots els originals aportats pels
serveis participants.

Cal destacar també la molt bona acollida de la nova cate-
goria “Premi a la millor postal en familia i/o comunitat”.
Aix0 demostra l'interés i la il-lusié amb qué usuaris, fami-
liars i serveis s’han fet seu el Gent Gran, Gent Artista.

La postal de la Residéncia Betania, realitzada per En-
gracia Carrion, ha estat la guanyadora en la categoria de
postal més creativa i és la que va utilitzar ACRA per felici-
tar les festes nadalenques.

Dades extretes de la web gentgrangentartista.cat

DESENVOLUPAMENT DE L'ORGANITZACIO

309 =

postals =

2 11.7180

= vots

93.178 |

pagines vistes

y

[ < P22

numero de cops
que s’han
compartit
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MISSIONS EMPRESARIALS
A CASA NOSTRA

Enguany celebrem dues missions empresarials a casa
nostra perqué els associats descobreixin noves realitats
en ambits com la innovaci6 tecnologica i I'alimentacio.

La missio al Centre Prytanis Plaga Europa serveix per
coneixer el projecte narratives, basat en les histories de
vida i realitzat des de I'evidéncia cientifica i amb coopera-
ci6 amb dues universitats i una entitat assistencial d'Ho-
landa. La formaci6 en cascada als professionals permet
una atencio centrada en la persona.

Cal destacar el projecte Eyra, basat en la intel-ligencia
artificial mitjangant la utilitzacié del robot Pepper, un an-
droide que en col-laboracié amb els professionals permet
treballar I'estimulacié cognitiva, I'estimulacié psicomo-
triu i la comunicacié. La valoracio és molt positiva perqué
el robot contribueix a millorar la soledat, la desorientacié
i el deteriorament cogpnitiu, a més d’establir un vincle molt
especial amb les persones usuaries, que I'han adoptat
com si fos una mascota.

L'altra missié passa per la visita a les instal-lacions de
Central Borne, companyia d'alimentacié i soci-col-labora-

dor d’ACRA. Una vintena de professionals accedeixen a
les instal-lacions de I'empresa, on coneixen el seu siste-
ma integral d'alimentacié, que ofereix solucions a mida
que combinen el servei de proveidor Unic amb assessora-
ment tecnic amb especialistes en dietética, nutricio, qua-
litat i seguretat alimentaria.

MISSIO MISSIO
PRYTANIS CENTRAL BORNE

**tl* **

9o 8.6/10

%

e O o e O o
ac» aco s
26 assistents 14 assistents
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MISSIONS EMPRESARIALS
A L'ESTRANGER

Reprenem les missions empresarials a I'estranger des-
prés de tres anys i ho fem a Nuremberg (Alemanya). Un
grup de socis d’ACRA descobreixen equipaments amb di-
ferents serveis d’atencié a la gent gran, com apartaments
intergeneracionals, apartaments amb serveis, residéen-
cies assistides i serveis de SAD. A més, es visita la Fira
Altenpflege, I'esdeveniment més important del sector de
I'atencio a la gent gran.

La missié s'inicia al centre d'atencié Stadtmision Hepha-
ta, que ofereix serveis a persones grans i joves en situacio
de dependéncia mitjangant serveis integrals i individuals.

A continuacid, es visita el complex vivencial per a la gent
gran Wohnstift Rathsberg, amb una xarxa de serveis va-
riada (apartaments amb serveis, serveis a domicili o re-
sidéncia assistida). Aquest complex té 424 apartaments
i espais com sala de concerts, supermercats, perruque-
ries, etc.

El centre de demencia Lindenhof ofereix una unitat d'oa-
si/refugi de cures (Pflegeoase), un concepte innovador
i diferent per a persones amb demeéncia severa, i una
darrera visita a residencies de nova construccié que in-
clouen aquest mateix oasi/refugi de cures.

DESENVOLUPAMENT DE L'ORGANITZACIO

Per ultim, el centre WIN GmbH és un complex intergene-
racional amb 67 apartaments marcat per una convivéncia
centrada en la solidaritat i el suport mutu dels veins en les
situacions quotidianes i d'autogestio.
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GOBIERNO DE ESPANA

RECHOS SOCIALES, CONSUMO Y AGEN-

treball per a la Estrategia estatal de desinstitu-
zacion para una buena vida en comunidad

10 DE TRABAJO

AE. Comissié Paritaria Sectorial de Servicios de
on a las personas dependientes y desarrollo de la
cion de la autonomia personal, en representacié

eis Socials de Catalunya

UN AGENT D'INFLUENCIA
EN L'ENTORN SOCIAL

REPRESENTACIO D'ACRA A LES ADMINISTRACIONS
PUBLIQUES | A D'ALTRES ORGANITZACIONS

« Taula de Treball de salut mental i grups de treball
« Taula técnica sectorial per revisar la cartera de serveis
socials
+ Fundacio TIC Salut Social
+ Grup de millora de coordinacié entre entitats tutelars i
recursos residencials
+ Grup contra maltractaments - Oficina de la Gent Gran
Activa
+ Grup de treball de I'estudi d’escandall de costos

DEPARTAMENT DE SALUT

+ Consell assessor del Pla Director Sociosanitari
+ Consell de Salut de Catalunya
+ Comissio de crisi prescripcié infermera
+ Consell assessor del model assistencial de la Llei de
regulacio de I'eutanasia
* Grup de treball de transparéncia CatSalut patronals
+ Servei Catala de la Salut
+ Comissio de Proveidors
« Grup focal per abordar el perfil professional del farma-
coleg/farmaceéutic d’Atencié Primaria (FFAP)
+ Subcomissié per abordar el sistema de pagament de
les cures pal-liatives en I'ambit sociosanitari

DEPARTAMENT D'EMPRESA | TREBALL

+ ACCIO - Ageéncia per a la competitivitat de 'empresa

+ Comissio de seguiment de Contractes Programa

+ Comissié d’'Immigracié del Consell de Direccio del
Servei d'Ocupacio de Catalunya (SOC)

+ Consorci de Formacio6 Continua

DEPARTAMENT DE JUSTICIA
* Registre de grups d'interés de I'administracié de la Ge-
neralitat i del seu sector public

ACRA | Memoria 2023

DIPUTACIO DE BARCELONA

+ Area d'atencié a les persones

CONSELL COMARCAL DEL BAGES

+ Guia Comarcal dels maltractaments a les persones
grans

ADMINISTRACIO LOCAL

AJUNTAMENT DE BARCELONA

+ Barcelona + Sostenible

+ Consell general del Pla Estratégic Metropolita de Bar-
celona

+ Grup de gent gran del Consell Municipal de Benestar
Social

+ Plenari de la comissio permanent

+ Pacte del temps

+ Xarxa d'empreses NUST / Xarxa d’'empreses per un nou
temps de treball

AJUNTAMENT DE MATARO

* Grup de treball maltractaments
+ Impem, Area de Promocié Economica
+ Xarxa estatal RETOS de responsabilitat social

AJUNTAMENT DE TERRASSA
+ Taula técnica contra els maltractaments de la gent gran

* En representacio de Foment del Treball

ORGANITZACIONS EMPRESARIALS

ASOCIACION ESPANOLA DE NORMALIZACION (AENOR)

+ Vocalia del Comité Técnico de Normalizacién (CTN) 158
“Servicios para la promocién de la autonomia personal y
para personas en situacion de dependencia”

CAMBRA DE COMERC DE BARCELONA

+ Comissio de Salut i Sociosanitari

CIRCULO EMPRESARIAL DE ATENCION A PERSONAS

(CEAPS)

+ Junta Directiva (Presidéncia Sra. Cinta Pascual i Mon-
tafiés)

EUROPEAN AGEING NETWORK (EAN)

* Representacié institucional

FOCIR (FEDERACIO D'ORGANITZACIONS CATALANES

INTERNACIONALMENT RECONEGUDES)

FOMENT DEL TREBALL

+ Vicepresidéncia

« Comite Executiu

» Junta Directiva

+ Comissi6 de Formacid

+ Comissio Fiscal i d'Economia

» Comissio Laboral
« Comissio d’Atencié a les Persones, de Salut i Social

FUNDACIO PASQUAL MARAGALL
NURSING NOW CATALUNYA
PETITA | MITJANA EMPRESA DE CATALUNYA (PIMECQ)

RESPON.CAT
+ Consell Social

SOCIETAT CATALANA DE GERIATRIA | GERONTOLOGIA
* Vocalia
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L’ACTUACIO D'ACRA

L’any 2023 passa a la historia per la fi de l'obligatorietat de
les mascaretes a I'ambit residencial. Es un fet simbolic
ja que la plena normalitat es produeix en un sector que
ho ha donat tot i que es troba exhaust per I'esforg realit-
zat. La manca de professionals persisteix i des d’ACRA
actuem amb decisio per pal-liar un deéficit cronic i que va
més enlla del sector. No hi ha infermeres arreu del pais,
i és per aix0 que iniciem, en col-laboracié amb les admi-
nistracions, un procés de contractacio en origen mentre
negociem increments tarifaris que vagin destinats, per
una banda, a millorar les condicions laborals de les tre-
balladores i els treballadors, i a garantir la sostenibilitat
de les empreses.

SIGNEM UN ACORD
HISTORIC AMB DRETS
SOCIALS, PATRONALS
I SINDICATS PER A LA
CONSTRUCCIO D'UN
SISTEMA DE SERVEIS
SOCIALS PROPI DE
CATALUNYA

Juntament amb la resta de patronals, sindicats i el Depar-
tament de Drets Socials signem un acord sectorial amb
vocacid estratégica. Pujaran les tarifes i s'analitzaran els
costos dels serveis com a primer pas per un finangament
just, aixi com la revisio de la cartera de serveis.

A més, seguim treballant per la integracio social i sani-
taria, presentem la nostra visié de la llei del 3r sector al
Parlament de Catalunya i mantenim una destacada agen-
da nacional i internacional mitjangant la preséencia als
organs de CEAPS i EAN, les principals organitzacions de
defensa del sector.

Acard perala
construceis d'un
sisterna de
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UN AGENT D’INFLUENCIA EN LENTORN SOCIAL

ACCIONS INSTITUCIONALS

ACCIONS AMB LES ADMINISTRACIONS PUBLIQUES

| ELS SEUS REPRESENTANTS

La signatura entre patronals, sindicats i Drets Socials
per I'Acord sectorial de bases per a la construccié d’'un
sistema de serveis socials propi de Catalunya ha permés
incrementar les tarifes publiques i els salaris dels profes-
sionals, a més de possibilitar I'estudi de costos que s’esta
duent a terme per part de la Generalitat de Catalunya, i
una compensacio per I'increment dels subministraments
basics i I'alimentacio.

També pressionem al Departament de Salut i al Gobierno
de Espafia per la retirada de les mascaretes a les residén-
cies de gent gran, una anomalia a molts paisos europeus,
i a principis de juny finalment es fa un pas endavant molt
necessari.

La cerca de professionals és una de les prioritats i és per
aixd que multipliquem les accions amb el Departament
d’Empresa i Treball, sobretot en I'ambit de contractacié
en origen, i amb Igualtat i Feminismes col-laborem en la
difusié de la guia LGBTI+ a les residéncies.

B S R
70 23 4

reunions amb les cartes instancies
administracions institucionals i al-legacions
publiques
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REUNIONS AMB LES
ADMINISTRACIONS PUBLIQUES

Departament 31

de Drets Socials

Departament de Salut 12

Departament 11

d’Empresa i Treball

Departament 3

d’'lgualtat i Feminismes

Departament
d’Economia i Hisenda

Ajuntament de Barcelona 6
Ajuntament de Terrassa 4
Ministerio de Inclusion, 2

Seguridad Social y Migraciones

30

70

TOTAL DE REUNIONS
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DEPARTAMENT
DE DRETS SOCIALS

ACCIONS REALITZADES

1 Reunié amb el Conseller de Drets Socials
5 Reunions amb el Secretari General de Drets Socials

2 Reunions amb el Secretari d’Afers Socials i Families

21 Reunions amb el Departament de Drets Socials

2 Reunions conjuntes amb el Departament de Salut

14 cartes institucionals

4 Allegacions

OBJECTIUS

« Millorar les tarifes publiques en residencia i centre de
dia.

+ Establiment d’'un sistema de compensacié per l'incre-
ment dels subministraments basics i I'alimentacid.

+ Incrementar les Prestacions Economiques Vincula-
des al Servei (PEVS).

+ Col-laborar amb la vacunacié de la COVID-19 i la grip
entre persones usuaries i professionals del sector.

» Promoure la coordinacié socio sanitaria en el sector.

+ Defensar el posicionament d’ACRA respecte el procés
d’acreditacié de les entitats de serveis socials priva-
des per ser proveidores de la Xarxa de Serveis Socials
d’Atencié Publica (XSSAP).

+ Coordinar accions informatives per la convocatoria
del fons Next Generation.

« Millorar I'import de les PEVS en I'atencioé domiciliaria
per I'afectaci6 derivada d’'un canvi normatiu estatal.

UN AGENT D’INFLUENCIA EN LENTORN SOCIAL

DEPARTAMENT
DE SALUT

ACCIONS REALITZADES

1 Reunié amb el Conseller de Salut

2 Reunions amb la Direccié General de Professionals
de la Salut

2 Reunions conjuntes amb el Departament de Drets
Socials

6 Reunions amb la Comissié de Proveidors del Servei
Catala de la Salut

1 Reunié amb la Subcomissié del sistema de paga-
ment de cures pal-liatives en I'ambit sociosanitari
del Servei Catala de la Salut

7 Cartes institucionals

OBJECTIUS

« Promoure la integraci6 social i sanitaria en el sector.

« Eliminar l'obligatorietat de dur la mascareta als cen-
tres residencials.

+ Col+laborar amb la vacunaci6 de la COVID-19 i la grip
entre persones usuaries i professionals del sector.

+ Conscienciar de la manca de professionals sanitaris
en el sector.

« Establir un pla nacional de resposta immediata da-
vant una nova emergeéncia epidemiologica.

« Aconseguir un procediment especific preventiu per
gestionar 'aparicié de plagues als establiments soci-
als i sanitaris.
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DEPARTAMENT
D'ECONOMIA | HISENDA

ACCIONS REALITZADES
1 Reunié amb la Consellera d’Economia i Hisenda

OBJECTIUS

+ Donar a coneixer l'infra finangament del sector per
part de les administracions.

+ Aconseguir un millor finangament de les tarifes
publiques a residencia i centre de dia.

DEPARTAMENT
D'IGUALTAT | FEMINISMES

ACCIONS REALITZADES

1 Reuni6é amb la Secretaria d'lgualtats

2 Reunions amb la Direccié General de Politiques
Publiques LGTBI+ del Departament d’lgualtat i
Feminismes

1 cartainstitucional

OBJECTIUS

+ Col-laborar en la difusi6 de la guia LGBTI+ a les resi-

déncies de gent gran.

« Facilitar eines als equips professionals per gestionar

la diversitat LGBTI+.

+ Prevenir i actuar davant I'LGBTI-fobia.

DEPARTAMENT
D'EMPRESA | TREBALL

ACCIONS REALITZADES

7 Reunions amb el Servei d'Ocupacié de Catalunya

2 Reunions del Consell general del Consorci per a la
Formacié Continua de Catalunya

1 Reunié amb la Secretaria de Politiques Digitals del
Departament d’Empresa i Treball

1 Reuni6 amb el Departament d’Empresa i Treball

Carta institucional

OBJECTIUS

+ Treballar en la cerca de personal d'atencié directa pel
sector.

« Agilitzar els tramits per a la contractacié en origen de
professionals.

+ Explorar la possibilitat d'introduir el programa Forma i
Insereix per arrelaments.

« Difondre I'is de les tecnologies digitals entre el sector
d’atencio6 a la gent gran en situacié de dependéencia.
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AJUNTAMENT
DE BARCELONA

ACCIONS REALITZADES
5 Reunions del grup de treball d’envelliment del Con-
sell Municipal de Benestar Social.
1 Reunié amb I'Institut Municipal de Serveis Socials
(IMSS) i Barcelona Activa.

OBJECTIUS

+ Reduir el risc d'exclusio de les persones grans que
viuen a casa i necessiten serveis d'atencié.

+ Fomentar l'ocupacio al sector.

« Promoure un envelliment inclusiu de les persones del
collectiu LGBTI+.

+ Col+laborar en la formacio i contractacio de persones
en situacioé d’exclusié a Barcelona (arrelament per
formacio i altres formes d’arrelament).

AJUNTAMENT
DE TERRASSA

ACCIONS REALITZADES

1 Reunié de la Taula de maltractaments de persones
grans

3 Reunions amb la Comissié d'institucions segures

OBJECTIUS

+ Combatre el maltractament a les persones grans
mitjancant la prevenci¢ i I'abordatge en I'ambit insti-
tucional.

UN AGENT D’INFLUENCIA EN LENTORN SOCIAL

MINISTERIO DE INCLUSION,
SEGURIDAD SOCIAL Y MIGRACIONES

ACCIONS REALITZADES

1 Reunié amb el Ministerio de Inclusién, Seguridad
Social y Migraciones

1 Reunié amb la Direccié General de I'lmserso

OBJECTIUS

+ Agilitzar els tramits per a la contractacio en origen
de professionals.

« Fomentar l'ocupacié en el sector.

PARLAMENT
DE CATALUNYA

ACCIONS REALITZADES

1 Compareixenca de la Presidenta d’ACRA per la
Proposici6 de llei del tercer sector

1 Reunié amb el Grup Parlamentari del PSC

OBJECTIUS

+ Defensar la diversitat del sector, la seva independéncia
i la igualtat de tracte per part de les administracions
respecte les empreses i entitats de diferents tipologies.
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ACORD HISTORIC AMB DRETS SOCIALS

PRINCIPALS PUNTS DE L'ACORD

&
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Increment del 4% de les tarifes
publiques al 2023.

Pagament d'un 2,08% extraordinari
de subministraments al 2023.

Increment del 15% de les PEVS
en residéncia assistida al 2023.

Increment mitja d’'un 5%
de les tarifes publiques al 2024.

Elaboracié d'un estudi de costos dels serveis
inclosos a la Cartera de Serveis Socials.

Revisio de la Cartera de Serveis Socials.

Signem un document estrategic amb el Departament de
Drets Socials i amb altres organitzacions empresarials i
sindicals pel qual s'incrementen les tarifes publiques un
4%, es pacta un 2,08% en subministraments basics (llum
i gas) i un increment de les PEVS, aixi com un 5% d’actua-
litzacio tarifaria pel 2024.

A més dels indicadors econdomics, tan importants per
garantir la sostenibilitat, es pacta la realitzacié d'un es-
candall de costos i revisar la cartera de serveis socials,
temes estrategics que han de permetre seguir avangant
en el model social d'atencié a la gent gran.

‘l

-1 762,724¢

preu public mensual en preu public mensual
residéncia assistida en centre de dia dies
(grau Il'i grau Ill) laborables
(1.053,85 € tot el mes)

2124 32¢

Acord per ala
construccio d'un
sistema de

propi de Catalunya
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FI DE LA MASCARETA ALS CENTRES RESIDENCIALS

El 4 de juliol de 2023 passara a la historia com el dia que
es va posar fi a I'obligatorietat de dur mascareta als re-
cursos assistencials de gent gran amb dependéncia. En
total, tres anys i mig en qué la mascareta es va convertir
en un objecte quotidia i imprescindible per a la prevencio
de la COVID-19.

No obstant aix0, durant el primer semestre i en un context
de normalitat epidemiologica, des dACRA defensem I'elimi-
nacio de la mascareta a les residéncies davant de les admi-
nistracions i en cooperacié amb la patronal estatal CEAPS,
de la qual ACRA en forma part. La Presidenta Cinta Pascual
també demana la retirada de les mascaretes en nombroses
intervencions en els mitjans de comunicacid, en sintonia
amb el que passa a la resta de paisos europeus.

Fotos: Banc d’'Imatges Infermeres

Autoria: Ariadna Creus i Angel Garcia.

UN AGENT D’INFLUENCIA EN LENTORN SOCIAL
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ES SIGNA EL VIIIl CONVENIO MARCO ESTATAL

Signem el VIl Convenio Marco Estatal de Servicios de
Atencion a las Personas Dependientes y Desarrollo de la
Promocidn de la Autonomia Personal. Després de cinc
anys de negociacions, les patronals CEAPS (on esta inte-
grada ACRA), ASADE, AESTE, FED i LARES, per una banda,
i les forces sindicals de CCOO i UGT, per l'altra, arriben a
un acord mitjangant la signatura d’aquest conveni.

Des d’ACRA fem una valoracié molt positiva d’aquest
acord ja que posa fi a una situacié d'ultra activitat que
feia molt temps que durava. Aquest conveni ha de donar
seguretat tant a les empreses i a les entitats com al con-
junt de professionals del sector.

NEGOCIEM EL Vie CONVENI SAD

Es constitueix la mesa negociadora del VI Conveni col-
lectiu d’'empreses d’'atencié domiciliaria de Catalunya en
proporcié a la representativitat de cada organitzacié.

PER LA PART EMPRESARIAL

5 ACRA

4 ASADE

1 CAPSS

4 La Confederacio
1UCH

PER LA PART SOCIAL
7 CCOO0
6 UGT
2 CGT
0%
NS
aZa
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AVANTPROJECTE DE LLEI DELS
INSTRUMENTS DE PROVISIO
DEL SISTEMA PUBLIC DE
SERVEIS SOCIALS

La proposta de llei, aplicable a totes les administracions
de Catalunya, defineix els elements essencials sobre la
participacio de les entitats d'iniciativa privada en la provi-
si6 dels sistema de serveis socials. Aixi doncs, es regulen
de manera sistematica i completa les diferents modali-
tats d'accié concertada i alhora determinats elements
directament vinculats a la qualitat dels serveis i a la seva
planificacié i avaluacié.

Des d’ACRA presentem dos documents d'al-legacions
respecte el text de la iniciativa en qué defensem la igual-
tat de tracte independentment de la titularitat i, sobretot,
demanem que es garanteixi la singularitat del sector
d’atencio a la gent gran conformat majoritariament per
entitats d'iniciativa mercantil.

N
l
d
y

—| 2
S| documents
d‘al-legacions

UN AGENT D’INFLUENCIA EN LENTORN SOCIAL

INTERVENIM AL PARLAMENT
EN LA PROPOSICIO DE LLEI
DEL TERCER SECTOR

La Presidenta d’ACRA explica al Parlament de Catalunya
que la realitat del nostre sector és molt heterogénia, amb
una amplia presencia d’empreses i entitats tant d'iniciati-
va mercantil com social o publica, les quals treballen des
de la qualitat i amb independéncia de la titularitat. Tal i
com vam fer fa uns anys en el mateix escenari amb el
projecte de llei de contractes de serveis a les persones,
defensem la diversitat del sector, la seva independén-
cia i la igualtat de tracte per part de les administracions
respecte les empreses i entitats de diferents tipologies.
Cinta Pascual també demana que cal vetllar perqué tant
I'ambit com el finangament del tercer sector social no “re-
presenti una ajuda d’estat contraria a les normes de la
UE o representi una distorsié del marc de competéncia,
garantint que tots els operadors puguin operar en les ma-
teixes condicions.”

QUIN ES L'OBJECTIU DE LA LLEI
DEL TERCER SECTOR?

La proposicio de llei del tercer sector és una
proposta normativa que té per objectiu regular el
régim juridic pel qual s’han de regir les entitats

que integren el tercer sector social de Catalunya i
reforcar la seva preséncia en tots els ambits que li
siguin propis, entre els quals I'ambit de la gent gran
en situacié de dependeéncia.

— ——
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—
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NOVES PASSES EN L'ATENCIO INTEGRADA SOCIAL | SANITARIA

Una coordinaci6 social i sanitaria efectiva en I'ambit resi-
dencial és un dels projectes més ambiciosos del Governi,
al mateix temps, una de les principals demandes d’ACRA
per garantir una millor atencid i pal-liar la manca de pro-
fessionals sanitaris.

En relacio6 a I'Avantprojecte de Llei de I'Atencio Integrada
Social i Sanitaria defensem la necessitat d’'una atencié in-
tegrada sense duplicitats i que situi les persones amb de-
pendéncia en el centre de 'atencid. Pel que fa a I'agéncia,
demanem que sigui independent, que compti amb capa-
citat economica i poder participar de la seva governancga
en tant que principal patronal del sector a Catalunya.

UN NOU PLA PER INTEGRAR L'ATENCIO

El Departament de Salut i Drets Socials anuncien un Pla de desplegament de I'atencié integrada social i
sanitaria a les persones que viuen a residéncies de gent gran pel 2024 i que inclou els segiients punts:

Els metges de medicina familiar dels Equips
d’Atencié Primaria (EAP) han de ser els met-
ges de les residéncies.

El rol de les infermeres dels EAP inclou
tant I'atencio directa com la coordinacio de
I'EAP amb I'equip d’infermeria de les resi-
dencies. El pla de desplegament no implica
que les residéncies deixin de tenir inferme-
res en plantilla.

Desplegament de I'eCAP, juntament amb la
Fundacié TIC Salut Social, per integrar els
sistemes d'informacio i articular una respos-
ta sistémica perque les persones usuaries
estiguin ateses per I'atencié intermedia,
evitant I'atencié a urgéncies.

Es treballa també en les inspeccions conjun-
tes de Drets Socials, Salut i Salut Publica.
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ASSESSOREM SOBRE ELS
NOUS PERMISOS LABORALS

Amb l'objectiu d’informar i assessorar puntualment als
associats en tot allo referent a I'ambit laboral, des d’ACRA
publiquem una nota informativa i organitzem una sessié
virtual en relacié als nous permisos i mesures encamina-
des a la conciliacié de la vida familiar establerts mitjan-
¢ant el Reial Decret Llei 5/2023, de 28 de juny.

L'assessora laboral d’ACRA i advocada de Vallbé, Alba
Séanchez, explica les principals modificacions referents a
suposits de discriminacid, adaptacions de jornada, per-
misos retribuits, reduccions de jornada i excedéncies,
suspensions amb reserva de lloc, i referéncies al nou per-
mis parental. A més, es relaciona I'afectacié d'aquestes
mesures en els principals convenis del sector.

Descarregueu-vos
la presentacio
(document exclusiu
per a socis)

UN AGENT D’INFLUENCIA EN LENTORN SOCIAL

RECLAMEM A LADMINISTRACIO
PER L'AFECTACIO DE LES PEVS
AL SAD

El mes de juliol es publica el Real Decreto 675/2023 de 18
de julio pel qual s’estableixen els criteris per determinar
I'import de les prestacions economiques del Sistema per
a I'Autonomia i I'Atencié a la Dependéncia (SAAD).

Aquest Decret provoca un increment en les hores de pres-
taci6 de les PEVS en el Servei d'Ajuda Domiciliaria (SAD) i
molts associats ens fan arribar la seva preocupacio ja que
noten una disminucio en la demanda de serveis de PEVS.

Com a patronal expressem el nostre malestar a I'adminis-
tracié per aquest fet i des del Consell de SAD d’ACRA ini-
ciem un seguit d'accions que permetin fer viable de nou
un servei essencial per a la ciutadania, accions que impli-
quen els socis i que tindran continuitat al llarg del 2024.

Estrenem un video per contribuir al coneixement
del SAD entre el sector i la poblacié en general, a
més de presentar-lo com un servei professional i
de qualitat que fomenta I'autonomia personal, una
iniciativa del Consell Sectorial de SAD d’ACRA,
que treballa per visibilitzar i posar en valor aquest
recurs assistencial.

2.
SERVEIS
SOCIALS r2

ATENCIO DOMICILIARIA

H.
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NOU DOCUMENT DE RATIOS
PROFFESSIONALS

Publiqguem el document “Ratios de professionals per a resi-
déncies i centres de dia”, que inclou informacié rellevant en
aquest ambit pel que fa als dos principals serveis en aten-
cié ala dependéncia. Professionals obligatoris, calculs de la
ratio, normativa aplicable... Una analisi realitzada per ACRA,
amb l'aval i vistiplau del servei d’inspeccié i amb el suport
del departament juridic per tal que el conjunt dels associats
disposin d'una informacié actualitzada, util i rigorosa.

Descarregueu-vos
la presentacio
(document exclusiu
per a socis)

HiSS s S/ CSTS

HUB D'INNOVACIO SOCIAL
I SANITARIA (HISS)

Donem suport al Hub d’Innovacié Social i Sanita-
ria (HiSS), un instrument public del sistema
catala de salut i de la xarxa publica de serveis
socials per impulsar projectes innovadors que
millorin la qualitat de vida de les persones amb
necessitats d’atencio social i sanitaria i tenir un
impacte real en la ciutadania.

Salut/ gﬁutfw‘al m S:'l'::;'m-

FUNDACIO TIC SALUT SOCIAL

La junta directiva d’ACRA designa la Presidenta
Cinta Pascual com a vocal de la Fundacié TIC
Salut Social, el nou organisme public adscrit al
Departament de Salut i al Departament de Drets
Socials que treballa per facilitar projectes de
transformacié digital en I'ambit de la salut i el
benestar social a Catalunya.
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ADHESIO AL MANIFEST

UN AGENT D’INFLUENCIA EN LENTORN SOCIAL

PER UNA ECONOMIA AMB PROPOSIT

Respon.cat, organisme del qual ACRA en forma part, pu-
blica el “Manifest per una economia amb proposit”, una
crida al mén empresarial per avancar en el desenvolupa-
ment compromes de la responsabilitat de les empreses
envers la societat.

Geppou. at

PER UNA
ECONOMIA
AMB
PROPOSIT

ACRA forma part del grup promotor d'un Manifest que
té el suport de més de 200 entitats i empreses de refe-
rencia, una iniciativa conjunta de Respon.cat, Foment del
Treball, PIMEC, Cambra de Comer¢ de Barcelona i la ma-
teixa ACRA, entre d’altres.
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MES DE 200 PERSONES A LA 2A CIMERA

DEL BABY BOOM DE CEAPS

La Il Cumbre del Baby Boom es celebra al gener al Cai-
xaForum de Barcelona i analitza les conseqiiéncies i so-
lucions per fer front a I'envelliment del baby boom. El
Secretari d’Estat de Drets Socials, Ignacio Alvarez, i el
Secretari d'Afers Socials i Families, Lluis Torrens, assis-
teixen a la cimera.

Linforme “Evolucién del sector de la dependencia, una
perspectiva socioeconomica”, certifica el deficit de pla-
ces, professionals, tarifes i finangament davant d'un so-
bre envelliment molt important. Es per aixd que la Presi-
denta de CEAPS, Cinta Pascual, reclama un finangament
corresponent al 2,5% del PIB, molt lluny del 0,97% actual i
que queda molt per sota de la mitjana europea.

La jornada és dinamica, participativa i t¢ moments im-
pactants, com la teatralitzacid, per part d’'una actriu,
de la situacié que pateixen les persones en situacié de
dependéncia.

En un ambit més empresarial, es parla de professionals,
de la qualitat de I'atenci6 i de canvis d’estructura em-
presarial. Fan falta 1,8 milions de professionals a Europa
en I'ambit social i sanitari, una situacié cada cop més pre-
ocupant. La digitalitzacié és el principal item per innovar
I'estructura empresarial i es demostra que el mapa de les
PEVS a Espanya és heterogeni i que la prestacio no s'ha
recuperat després dels ajustaments financers de fa més
de deu anys.
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UN AGENT D’INFLUENCIA EN LENTORN SOCIAL

SITUEM LA MANCA DE PROFESSIONALS A L'AGENDA
DE L'EUROPEAN AGEING NETWORK (EAN)

ACRA participa a les dues assemblees anuals de I'Euro-
pean Ageing Network (EAN) celebrades a Malta i Glas-
gow (Escocia) en qué s'aproven els comptes anuals i es
debaten sobre els principals reptes que tenen els estats
membres d’aquest organisme. Des d’ACRA hi estem pre-
sents mitjangant la Directora General, Montse Llopis, i el
Director d’Estrategia, Toni Andreu.

La digitalitzacié del sector i la manca de professionals
sén els principals temes de debat, situacions comunes
a tots els paisos. Des d’ACRA aconseguim que un dels
temes de discussié de la nova legislatura de I'EAN sigui
treballar conjuntament la manca de professionals, aixi
com la necessitat d’'emprendre accions que facin que el
sector sigui atractiu per a la gent jove o en situacié d'atur.

LEAN és un ens europeu format per les associacions na-
cionals de 26 paisos, entre les quals es troba ACRA, i que
compta amb 12.000 proveidors i 1 mili6 de serveis d'aten-
ci6 a la gent gran.
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469 comunicats

326 comunicats generals

94 comunicats formacié

49 comunicats butlleti
setmanal InfoAcra

notes
informatives

pindoles
d'opinio

carta oberta de Presidéncia
als socis i al sector

video institucional
d’ACRA

video del Servei d’Ajuda
a Domicili (SAD)

video del Dia
Internacional de les Dones

e o .

R LA MILLORA CONTINUA
_A QUALITAT DELS SERVEIS

COMUNICACIO

COMUNICACIONS ALS SOCIS

Informar, comunicar, interpretar, analitzar, aclarir, asses-
sorar, influir... La comunicacio corporativa és fonamental
per disseminar els missatges d’ACRA entre els associats
i el conjunt del sector.

En una situacié de post pandemia i de “desinterés” pro-
gressiu dels mitjans per la recuperacio de la normalitat
al sector, apostem amb més forga que mai pels canals
corporatius amb un marcat perfil audiovisual. Incorporem
les pindoles d'opinié per donar missatges breus i clars
als associats en sintonia amb l'actualitat i consolidem la
preséncia als mitjans amb uns impactes molt superiors a
I'escenari pre pandemic del 2019.

Tot aix0 es reflecteix amb la millor nota en comunicacié
dels ultims quinze anys, un 9,04 sobre 10 per part dels
socis que ens empeny a seguir treballant amb la maxima
il-lusié.

k9 o0an0

satisfaccié global
dels socis
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146

Impactes als
mitjans de
comunicacio

7

Notes de
premsa

1

Article
d'opinié

IMPACTES | RELACIO AMB ELS
MITJANS DE COMUNICACIO

ELPAS o

CATALURA

OPINION | CINTA PASCUAL

Retos de la
dependencia

principios de julio secedid algn importamte cn las

reshdencias 2 mayores: se elimind la obligaioric-

dadl de lievar la psascarilla despuds de tres aflos
de restricciones. Imaginese que usted ©s una persona
dependien e, con escass movilidad. quisi con demencia.
¥ que al fin pueds reconoeer a sus seres querkdos y a los
prodcsionalcs que cusdin de su ricncstar. Al fin podian
wer musest abra fali-
zar de un modo mucho mds bumana.

La mascarilia simbolizs la ctapa d¢ la covid para lo
ey praa bo malio, Now prodegié del virus, per sapuse
ana barrera interpersanal en uncs ensornos necesitndos
de mucho afecto. Afertunadamen te, esta etapa da paso o
e que tiene gue ser b de 1 priorizacica & los cuida
dos y a constituckin de wn nuevo pilar del essado del
Bbéenestar: la atencidn & la dependencia en mayiscu los.

NSt Sector ¢ My heterpénen y stomizado, pero.
hay una corvieste de fondo gue lo wnifica: ana de cada
dos personas dependientes tiene mis de 20 afios. Catalu-
118 1 €5 afena 3 €510 SINIACKN Y €N UN hOFZONE 10 MAs
Al de 15 0 20 afios, um tercio de e poblaciin tendrd mis
& 63 afos. Viviremos mis tempo. pero b progunta cs.
cmo vamos a vivirlo. Es probable que una parte de

il Atall precise de una el

siomal en o dmbrito de bs de-

. . pendencia. Todos quercmos.

Las residencias tiemen  vivir en casa porque sabe-

muches problemas ;’;":‘;“:l‘f:}f: edere
para encontrar S
a profesionales m&mmmh e

o opcida. por ey en dia

XARXES SOCIALS

199

PUBLICACIONS

W 480

in 250

PUBLICACIONS

4.191

MAGRADEN
(+2%)

3.289

SEGUIDORS
(+3%)

2.088

SEGUIDORS
(+18%)

3.955

SEGUIDORS
(+9%)

*No s'inclouen stories.

WEB CORPORATIVA

SESSIONS
(usuaris Unics)

2021
223.104
(100.285)

2022
220.672
(119.332)

2023
201.886
(91.217)
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BAROMETRES

ABRIL

VALORACIO DEL SERVEI D'INSPECCIO | REGISTRE
DEL DEPARTAMENT DE DRETS SOCIALS

) =Q

110 La valoracio del servei
/0 d’inspecci6 és d'un 7,5

de participacio sobre 10.

MES VIDEOS PER UNA
COMUNICACIO MES EFECTIVA

Utilitzem de forma progressiva els videos per difondre
ACRA i el sector d’atencid a la gent gran en situacié de
dependeéncia. Estrenem un nou video corporatiu per expli-
car que és ACRA i quins serveis ofereix als associats, po-
sem en valor I'atencié domiciliaria amb un video especific
i celebrem el Dia Internacional de les Dones amb un video
coral amb professionals dels serveis associats.

-
| xra

—- unidn
acra enlidades

SERVEIS PELS ASSOCIATS

) Representacic i defensa dels seus interessos

) Assessorament legal gratuit
T
LA

> Formacié i Borsa de treball

DESEMBRE
APLICACIO DEL CONVENI GERCAT

kS
¢ O,

— acom

170 La meitat de les entitats
/0 associades aplica el

de participacio Conveni GERCAT.

CARTA OBERTA DE LA
PRESIDENTA D'ACRA

Cinta Pascual adrega una carta oberta als socis i a la
resta del sector coincidint amb les negociacions entre el
Govern i els partits de l'oposicié per I'aprovacié dels pres-
supostos de la Generalitat de Catalunya. La Presidenta
d’ACRA reclama un increment tarifari destinat a garantir
la sostenibilitat de les empreses i les entitats i també per
millorar les condicions laborals dels professionals.

Llegiu la carta
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IMPULSAR LA MILLORA CONTINUA EN LA QUALITAT DELS SERVEIS

PINDOLES D'OPINIO

Estrenem un nou format d'articles breus per oferir opinions de qualitat als associats i al conjunt del sector.

22/02/23
CONTRA LES RESIDENCIES
NO S’HI VAL TOT

Cinta Pascual — Presidenta d/ACRA

Defensa del sector arran de la publicacié d'un documental
contra l'alimentacié a les residéncies.

27/02/23
EL FONS NEXT GENERATION,

P
UNA OPORTUNITAT PERDUDA
Montserrat Llopis — Directora General d’ACRA
Critica a la resolucié d'aquest fons que prioritza les enti-
tats publiques enfront de les mercantils.

27/03/23
L’ATENCIO DOMICILIARIA PROFESSIONAL:
UN SERVEI DE QUALITAT AMB

MOLTS REPTES DE FUTUR
| Quique Gémez — Coordinador del
Consell de SAD d’ACRA
Importancia del servei d'atencié domiciliaria com a recurs

que promou l'autonomia personal i endarrereix la instituci-
onalitzacio de la dependéncia.

21/06/23
UNA NOVA ETAPA

Cinta Pascual — Presidenta dACRA

Principals objectius de la Presidenta d’ACRA després de la
renovacio del seu compromis al capdavant de la institucié
pels propers quatre anys.

28/07/23
UNA GESTIO ACURADA | PRUDENT

Carlos Escudero — Tresorer dACRA

N

Presentacié dels resultats econdmics i la situacio finan-
cera d’ACRA a I'assemblea anual de socis.

_omm 6/09/23
NOU CURS, NOUS REPTES
Montserrat Llopis — Directora General dACRA
Principals prioritats d’ACRA i del sector en el nou curs

2023-2024, amb la manca de professionals i I'increment
tarifari al capdavant.

23/1/23
JAPO, UNA EXPERIENCIA
IMMERSIVA
y Carol Mitjana — Vocal de la
Junta Directiva d’ACRA
Experiencia personal d'una visita al Japd i als seus recursos
assistencials.

712/23
QUE VE EL LLOP, QUE VE EL LLOP
- Carme Pradera — Membre de la
- Comissid de Recursos Humans d’/ACRA
Importancia de comptar amb professionals qualificats i

formats en ética i valors per aixi prestar una atenci6 de
qualitat en un societat que es sobre envelleix.
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IMPULSAR LA MILLORA CONTINUA EN LA QUALITAT DELS SERVEIS

CATALEG DE FORMACIO 2023

FORMACIO

La formaci6 sectorial, el coneixement especialitzat i la millo-
ra continua son eixos fonamentals per aconseguir la maxi-
ma qualitat en el treball amb les persones grans. Es per aixo
que ACRA disposa d’'un ampli ventall de cursos de formacid
adrecgats a les empreses i entitats associades, aixi com al
conjunt del sector, que tant es poden fer a les instal-lacions
d’ACRA com a les mateixes entitats. La formacié d’ACRA és
heterogenia i especialitzada, adaptable a qualsevol format,
ja sigui presencial o a distancia mitjangant eines virtuals, per
tal de donar resposta a les necessitats d'alumnes i entitats.

Com cada any, presentem el nou cataleg dirigit
als socis i al sector d’atencié de la gent gran
en situacié de dependéncia. Es una aposta per
una formacié de qualitat, innovadora i adapta-
da a les necessitats d'un ambit cada cop més
heterogeni i en constant transformacié. Tenim
formacié presencial i també a distancia que
permet compaginar-la amb I'activitat professio-
nal de cada soci. Amb independeéncia de la mo-
dalitat, seguim oferint la millor seleccié en for-
macio sectorial i transversal: eines i tecniques
professionals per a |'atenci6 a les persones de-
pendents, estrategies de millora de I'organitza-

@ @ e O o e * cio, innovacio, noves tecnologies i normativa...
ace

257 4.625 5.359

cursos hores alumnes

acra

Associacid Catalana de
Recursos Assistencials

MASTER EN GESTIO INTEGRAL DE SERVEIS EN ATENCIO
FORMACIO FORMACIO PRIMARIA, SOCIALS | HOSPITALARIS. (GESAPH)
SUBVENCIONADA PRIVADA/BONIFICADA UNIVERSITAT DE BARCELONA

CURSOS HORES ALUMNES CURSOS HORES ALUMNES
Col-laborem amb aquest master que es centra en
Teleformacio 54 1.428 2.725 I'atencié integrada, un aspecte que esdevé clau
amb la nova Agencia d’Atencio Integrada a Cata-
Virtual 20 82 170 < lunya. Laugment de I'esperanca de vida i I'enve-
lliment poblacional comporta un augment de po-
. blacié que incrementa la demanda en els serveis
Virtual/presencial 5 205 102 i S e 2.
° In:Sﬁﬁif qe socials, sanitaris i comunitaris. Es indispensable
- H . ey iy . .
Formacio Continua-IL3 una coordinacié i integraci6 funcional dels serveis
Presencial 45 1.692 700 133 1.218 1.662 i i =
ONIVERSITAT 5% BARCELONA somqls i de salut per anar una respostgla les ne
TOTALS 104 3.325 3.527 153 1.300 1.832 litat centrada en la persona.
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ATENCIO AL SOCI

CONSULTES |
ASSESSORAMENT

% S0%

respostes
d’ACRA

g

15§6 — 20%

respostes
d’assessors
externs

.o.
acO s

>

94 67%

de participacié dels dels socis
socis en les activitats consulten
i els serveis ACRA

ko 8.64/10

utilitat de les respostes i
I'assessorament d’ACRA

EL PROCES D'ACREDITACIO
DELS ASSOCIATS

El procés d'acreditacié autonomic és un dels temes que
genera més consultes per part dels associats, i des dACRA
hem donat un assessorament expert que hem comple-
mentat amb una consultoria externa. Lobjectiu ha estat fa-
cilitar al maxim I'acreditacio de les entitats i empreses cap
al regim juridic de la concertacié social i la gestié delegada
com a sistemes de provisio dels serveis socials.

Es un procediment d'avaluacié dels serveis socials pel
qual ha de passar una entitat privada amb la finalitat de
ser proveidora de la Xarxa de Serveis Socials d’Atencio
Publica amb finangament, accés i control public per a la
prestacio d'un servei social. Aquest procediment garanteix
I'assoliment d'uns estandards de qualitat superiors als exi-
gits per iniciar la prestacié del servei i inscriure’l al Registre
d’entitats, serveis i establiments de serveis socials. Es un
requisit previ i indispensable per a poder participar en els
procediments de concertacié de places publiques i de ges-
ti6 delegada.

é-l_ 35 nous socis
acreditats

Mitjangant un servei d'assessorament exclusiu per als
socis d’ACRA a través d'una consultoria externa, 20 em-
preses i entitats han pogut fer el procés d’acreditacio i 15
més estan en procés.

Si teniu dubtes amb el procés d’acreditacio,
contacteu amb ACRA!

Q 93 41475 52 consultes@acra.cat
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Amnb @l supen de

G litat de Catal
gran ﬂ]]ﬂ Departament de Drets Soclals

Amb cirres a Massignacks del 0.7 % da [TRPF

RECURSOS ASSISTENCIALS

PER A GENT GRAN

XARXAgran és un servei de la Unidn de entidades para la
promocidén de servicios sociales de atencién a personas
mayores y/o en situacion de dependencia que compta
amb la col-laboraci6 i aval d’ACRA i el suport del Departa-
ment de Drets Socials.

XARXAgran és gratuit, personalitzat i orienta les per-
sones de forma presencial, per telefon o a través d'un
cercador digital. Al mateix temps, canalitza possibles
usuaris cap a dispositius adherits que tinguin places
privades vacants. El procés es fa de forma automatica
i transparent.

Durant el 2023 hem potenciat la difusié als socis mitjangant
uns informes mensuals i trimestrals amb una analisi quan-
titativa i qualitativa de les principals dades d'aquest servei.

www.xarxagran.cat

uniodn de
entidades

para |la promocién de
servicios sociales de atencidén
a personas mayores y/o en
situacion de dependencia

L2
688 690 103.868

serveis sol-licituds visites
(+5%) rebudes web
(+10%) (+13%)

(variacio en percentatge respecte el 2022)

Serveis més sol-licitats
(en percentatge)

. 66% Resideéncia

B 14% swo

. 12% Centre de dia

\ . 2% Llar residéncia
2% Habitatge tutelat

4% Altres

Unién de entidades para la promocion de servicios
sociales de atencién a personas mayores y/o en
situacion de dependencia és una associacié que
promou la millora de la qualitat dels serveis socials,
aixi com projectes i iniciatives destinades a I'aten-
ci6 de la gent gran i al seu assessorament, entre
d'altres. La gestio de la subvencié de XARXAgran
és una de les principals accions d'aquesta organit-
zacio presidida per Ramon Ramells, gerent de Fun-
dacié Vallparadis.
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CONTRACTACIO EN ORIGEN

Des d’ACRA donem suport als associats que vulguin fer
ofertes de treball estable als paisos extracomunitaris
acollint-se a I'Ordre per la qual es regula la gestio col-lec-
tiva de contractacions en origen.

ATESA LA MANCA DE PROFESSIONALS
D'ATENCIO DIRECTA, L'INTERES DELS
ASSOCIATS HA ESTAT IMPORTANT |

AL LLARG DEL 2023 S'THA GESTIONAT

UNA OFERTA A COLOMBIA EN QUE HI

HA IMPLICADES 12 ENTITATS QUE HAN
SOL-LICITAT CONTRACTAR 63 INFERMERES

BARCELONA + SOSTENIBLE

ACRA esta adherit a un programa que fomenta la sosteni-
bilitat del sector mitjangant un pla daccié anual amb ac-
cions que impliquen les empreses i entitats associades.
Els socis han pogut gaudir d'un 10% de descompte en el
servei de recollida de residus i un 50% de descompte en
tarifes de recollida al punt verd.

Es tracta d’una ordre que habilita la contractacié en ori-
gen a aquells llocs de treball dels que no s’hagin pogut
obtenir candidats per oferta de treball oficial a través del
Servei d'Ocupacié de Catalunya (SOC), sobretot inferme-
res i metges.

0%

12 63

empreses i entitats infermeres
(Barcelona, Tarragona
i Lleida)
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DIA A DIA D’'ACRA

DIA A DIA D'ACRA

RESUM REUNIONS ACRA AL 2023

GENER
9 de gener: junta directiva de Foment del Treball.

10 de gener: comissié paritaria del V Conveni SAD.

11 de gener: grup focal per abordar el perfil professional del farmacoleg/
farmacéutic d’Atencié Primaria del Servei Catala de la Salut.

13 de gener: trobada amb patronals del sector de la gent gran.

13 de gener: webinar “Presentaci6 Projecte Repical”.

16 de gener: comissié d'immigracié del Servei d’Ocupacié de Catalunya.
16 de gener: junta directiva d’ACRA.

18 de gener: reunié amb el Director General de I'Imserso.

19 de gener: reunié de I'Observatori de la Dependéncia i la cronicitat al
Bages.

20 de gener: plataforma de seguiment d'indicadors en el sector de la
dependéncia.

20 de gener: comissi6 executiva del Consell de la Gent Gran de Catalunya.

23 de gener: comité executiu dACRA.
24 de gener: comissi6 de proveidors del CatSalut.
24 de gener: acte de lliurament dels Premis Respon.cat.

26 de gener: reunié amb la Secretaria d’lgualtats del Departament d’Igual-
tat i Feminismes en relacié a la guia LGBTI+ a les residencies.

31 de gener: Il Cimera del baby boom de CEAPs.
FEBRER

7 de febrer: assisténcia a la comissié de Drets Socials del Parlament
de Catalunya per la presentacié dels pressupostos de la Generalitat de
Catalunya pel 2023.

20 de febrer: reunié amb el Secretari General del Departament de Drets
Socials.

27 de febrer: sessi6 extraordinaria de la comissié de proveidors del
CatSalut.

28 de febrer: jornada virtual de Recursos Humans “Procediment per dur
a terme la contractacié de treballadors/en en origen”.

MARC

1 de marg: reunié amb la Direccié de Serveis del Departament de Drets
Socials per subvencions.

2 de marg: constitucié de la mesa negociadora del VI Conveni SAD
2 de marg: inauguracio de les Xl Jornades de QUVITEC.

3 de marg: reunié amb la Direccié General del Departament de Drets
Socials.

6 de marg: comite executiu d’ACRA.
6 de marg: comissié executiva del Consell de la Gent Gran de Catalunya.
7 de marg: webinar programa “Conforcat a mida”.

10 de marg: reunié amb I'Institut Municipal de Serveis Socials (IMSS) i
Barcelona Activa per fomentar I'ocupacié al sector.

10 de marg: reunié amb la Direccié General de Provisié de Serveis i Secre-
taria d’Afers Socials del Departament de Drets Socials.

10 de marg: reunié amb la Direccié General de Professionals de la Salut
del Departament de Salut.

13 de marg: comissi6 d'immigracié del Servei d'Ocupacié de Catalunya.

14 de marg: presentacié del nou Pla Estrategic 2022 -2026 de la Funda-
ci6 Sant Francesc d’Assis.

15 de marg: cloenda de la junta general del Consorci de Salut i d’Atencio
Social de Catalunya i de 'Assemblea General del Consorci Associacié Pa-
tronal Sanitaria i Social.

15 de marg: reunié amb la Direccié General de Professionals de la Salut
del Departament de Salut.
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16 de marg: junta Directiva de CEAPS.

16 de marg: visita al model d’Atencié Integral a la Violéncia Sexual de
I'Hospital Clinic.

16 de marg: reunié amb la Direccié General de Politiques Publiques en
relaci6 a la “Guia practica per incorporar la perspectiva LGBTI+ a les resi-
dencies i altres centres i recursos per a les persones grans”.

20 de marg: presentacié de la Setmana del Govern Obert 2023.

20 de marg: reuni6 de la plataforma del VI Conveni SAD.

21 de marg: comissi6 de proveidors del CatSalut.

21 de marg: webinar “Presentacié de la carta de drets de les persones grans”.
22 de marg: 8¢ Tastet de Formacié.

23 de marg: consell de la Gent Gran de Catalunya.

23 de marg: cloenda de Barcelona com a capital mundial de les politiques
del temps.

27 de marg: junta directiva d’ACRA.

27 de marg: jornada update ACRA a Barcelona per analitzar I'actualitat
del sector.

28 de marg: mesa negociadora del VI Conveni SAD.

28 de marg: reunié amb patronals de la mesa negociadora del VI Con-
veni SAD.

ABRIL

3 d’abril: junta directiva de Foment del Treball.

5 d’abril: reunié amb el Secretari General del Departament de Drets
Socials per tractar els sobre costos extraordinaris en I'ambit dels submi-
nistraments.

12 d'abril: reunié amb la Direccié General de Politiques Publiques LGT-
Bl+ del Departament d’lgualtat i Feminismes en relaci6 a la “Guia practi-
ca per incorporar la perspectiva LGBTI+ a les residencies i altres centres
i recursos per a les persones grans”.

13 d'abril: grup de treball envelliment del Consell municipal de Benestar
Social de I'Ajuntament de Barcelona.

14 d'abril: junta directiva de CEAPS.
17 d'abril: junta directiva d’ACRA.
17 dabril: junta directiva de Foment del Treball.

18 d’abril: presentacié del IV Salé de I'Ocupacié de Barcelona.

18 d'abril: jornada virtual de Recursos Humans “Com afrontar les reuni-
ons amb els comités d’empresa”.

19 d'abril: mesa negociadora del VI Conveni SAD.

20 d'abril: comissié de Recursos Humans d’ACRA.

20 d'abril: XI Congreso Nacional de Organizaciones de Mayores a Barcelona.
24 al 27 d'abril: missié empresarial a Nuremberg (Alemanya).

25 al 28 d'abril: assemblea anual de I'European Ageing Network (EAN).

27 dabril: conferéncia del Conseller de Drets Socials al Forum Euro-
pa-Tribuna Catalunya.

27 d'abril: presentacié del programa OAFI Space de la Residéncia Ballesol.

28 d'abril: pla d’envelliment del Bages.

MAIG

3 de maig: reunié amb la Consellera d’'Economia i Hisenda sobre l'infra
finangament del sector.

4 de maig: “El repte de construir una Barcelona amigable amb les perso-
nes grans”, debat electoral amb les candidatures a I'alcaldia de I'Ajunta-
ment de Barcelona.

4 de maig: comissié paritaria del Conveni GERCAT.

4 de maig: projecte Emplea Lab de Foment del Treball.

5 de maig: reunié amb la Catedra d’Envelliment de la Universitat de Vic.
8 de maig: junta directiva de Foment del Treball.

8 de maig: reunié amb patronals sobre I'acord de les tarifes.

9 de maig: assemblea general de PIMEC.

9 de maig: jornada virtual de Recursos Humans “Noves figures professi-
onals, polivaléncia, carrera professional, propostes per a convenis labo-

rals del segle XXI; qué fan al nostre entorn en la cura de les persones?”.

9 de maig: comissié d’atenci6 a les persones, salut i social de Foment
del Treball.

10 de maig: jornada d'arrelament per formacié de I'll-lustre Col-legi
d’Advocacia de Barcelona.

10 de maig: mesa negociadora del VI Conveni SAD.
11 de maig: 1a Jornada de centres de dia d’ACRA.
12 de maig: junta directiva de CEAPS.

15 de maig: junta Directiva d'/ACRA.
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16 de maig: missié empresarial a casa nostra — Central Borne.

16 de maig: grup de treball envelliment del Consell municipal de Benes-
tar Social de I'Ajuntament de Barcelona.

16 de maig: comissio6 de proveidors de CatSalut.

16 de maig: reunié amb organitzacions empresarials del sector.
17 de maig: reunio del grup Impulsor del Pacte del Temps.

18 de maig: comissié de Recursos Humans d’ACRA.

19 de maig: reunié amb patronals de la mesa negociadora del VI Con-
veni SAD.

22 de maig: junta directiva d’ACRA.

22 de maig: reunioé de la junta directiva amb el Secretari d’Afers Socials i
Families sobre I'actualitat del sector.

22 de maig: comissié d'immigracié del Servei d’Ocupacié de Catalunya.

23 de maig: presentacié del barometre d'inspeccions al Departament de
Drets Socials.

25 de maig: 8a Jornada en ACP d’ACRA.

29 de maig: reunié amb el Secretari General del Departament de Drets So-

cials en relaci6 a la signatura de I'acord sectorial amb patronals i sindicats.

30 de maig: mesa negociadora del VI Conveni SAD.
31 de maig: webinar “Menjar bé i sostenible és possible!” amb Serunion.

31 de maig: reunié programa Forma i Insereix 2023 arrelaments amb el
Servei d’Ocupaci6 de Catalunya.

31 de maig: reunié Conveni GERCAT.

31 de maig: reunié amb el Departament de Drets Socials respecte el mo-
del de planificaci¢ i reactivacié de les taules técniques del departament.

JUNY

1 de juny: signatura de “I'Acord sectorial de bases per a la construccié
d’'un sistema de serveis socials propi de Catalunya”, amb el Departament
de Drets Socials, patronals i sindicats.

1 de juny: inauguracio de la Residéncia Maragall del Grup Atlantida.

6 de juny: presentaci6 als socis de I'acord sectorial entre el Departament
de Drets Socials, patronals i sindicats.

6 de juny: comissio d'immigracié del Servei d’'Ocupacié de Catalunya.

8 de juny: grup de treball envelliment del Consell municipal de Benestar
Social de 'Ajuntament de Barcelona.

DIA A DIA D’'ACRA

9 de juny: reunié amb el Cap d’Inspecci6 del Departament de Drets Socials.
12 de juny: junta directiva de Foment del Treball.

13 de juny: reunié amb patronals de la mesa negociadora del VI Con-
veni SAD.

13 de juny: reunié de la subcomissié del sistema de pagament de cures
pal-liatives en I'ambit sociosanitari del Servei Catala de la Salut.

15 de juny: premis Factor Huma 2023: LError ens (R)Evoluciona de la
Fundacié Factor Huma.

16 de juny: junta directiva de CEAPS.

19 de juny: junta directiva d’ACRA.

19 de juny: assemblea ordinaria d’ACRA.

19 de juny: assemblea extraordinaria dACRA.
19 de juny: reunié amb PIMEC.

20 de juny: jornada virtual de Recursos Humans “Salari emocional, repte
de futur?”.

20 de juny: comissié executiva del Consell de la Gent Gran de Catalunya.
21 de juny: assemblea d’Unién de Entidades.

21 de juny: consell general del Consorci per a la Formacié Continua de
Catalunya del Departament d’'Empresa i Treball.

22 de juny: mesa negociadora del VI Conveni SAD.

22 de juny: reunid institucional amb el Conseller de Salut.

23 de juny: reunié amb Barcelona Activa.

26 de juny: comissio dels Premis Respon.cat.

26 de juny: constituci6 dels consells sectorials del sistema FPCat.

26 de juny: sessi6 arrelament per formacié del programa Forma i Inse-
reix 2023.

27 de juny: compareixenca al Parlament de Catalunya per la proposicié de
llei del tercer sector.

27 de juny: presentacié del Hub d’Innovacié Social i Sanitaria del Depar-
tament de Salut.

27 de juny: respon.cat: manifest per a una economia amb proposit.
27 de juny: 36a edicio dels Premis PIMES.
28 de juny: comissié de Recursos Humans d’ACRA.

29 de juny: reuni6 al Parlament de Catalunya amb el grup parlamentari
del PSC.
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JULIOL

3 de juliol: reunié amb patronals de la mesa negociadora del VI Conveni
SAD.

4 de juliol: comissié de proveidors del CatSalut.
5 de juliol: jornada d'atencié integrada social i sanitaria.

10 de juliol: reunié amb patronals de la mesa negociadora del VI Conveni
SAD.

12 de juliol: mesa negociadora del VI Conveni SAD.

13 de juliol: reunié de la Comissi6 d’Atencié a les Persones de Salut i
Social (CAPSIS) de Foment del Treball.

13 de juliol: escola d'estiu Barcelona Activa.

17 de juliol: reunié informativa compra agregada electricitat.

17 de juliol: comite executiu de Foment del Treball.

19 de juliol: assemblea General ordinaria de CEOE.

20 de juliol: comissi6 de seguiment i desenvolupament de I'acord secto-
rial de bases per a la construccié d'un sistema de serveis socials propi
de Catalunya del Departament de Drets Socials.

20 de juliol: entrevista informe FPCAT.

24 de juliol: junta directiva d’ACRA.

26 de juliol: reunié amb el President de la patronal LARES.

28 de juliol: junta general extraordinaria del Consorci de Salut i d’Atencié

Social de Catalunya i a ’'Assemblea General Extraordinaria del Consorci
Associacié Patronal Sanitaria i Social.

AGOST

1 d’agost: comissié paritaria del V Conveni SAD.

29 d’agost: junta directiva extraordinaria d’ACRA.

SETEMBRE

4 de setembre: junta directiva de Foment del Treball.
6 de setembre: assemblea general de 'EAN.
7 de setembre: reunié de la Comissi6 de Recursos Humans d’ACRA.

13 de setembre: junta directiva de CEAPS.

14 de setembre: reunié amb el Departament d’Empresa i Treball sobre la
contractacié en origen.

14 de setembre: reunié amb el Ministeri d'Inclusié, Seguretat Social i
Migracions sobre la contractacio en origen.

15 de setembre: sessi6 de debat al Consell Comarcal del Vallés Occiden-
tal per necessitats formatives del sector de salut i sociosanitari.

18 de setembre: junta directiva d’ACRA.
18 de setembre: reunio preparatoria del Sal6 de I'Ocupacié de Barcelona.
18 de setembre: comite executiu de Foment del Treball.

19 de setembre: comissié executiva del Consell de la Gent Gran de
Catalunya.

19 de setembre: comissié d'institucions segures de 'Ajuntament de
Terrassa.

20 de setembre: comissié d'immigracié del Servei d'Ocupacié de Catalunya.
20 de setembre: Jornada pacte nacional per la Salut.

20 de setembre: reunié amb patronals de la mesa negociadora del VI
Conveni SAD.

21 de setembre: reunié amb la Secretaria de Politiques Digitals del De-
partament d’Empresa i Treball pel pla de xoc contra la bretxa digital.

22 de setembre: “Avaluacié com a eina de millora de les politiques publi-
ques, jornada del Departament d’Economia i Hisenda.

27 de setembre: webinar “Vacunacio a les residéncies de gent gran”.

28 de setembre: jornada vidual de Recursos Humans “Punts claus a tenir
en compte en una negociacié col-lectiva”.

29 de setembre: comissié d'institucions segures de I'Ajuntament de
Terrassa.

OCTUBRE

2 d'octubre: reunié amb els responsables de 'Agencia d’Atencié Integra-
da Social i Sanitaria.

4i 5 d'octubre: Sald de I'Ocupacio.

4 d'octubre: grup de treball envelliment del Consell municipal de Benes-
tar Social de 'Ajuntament de Barcelona.

6 d’octubre: conferéncia prospectiva 2023 — 2026 Sistema FPCAT.

6 d’octubre: reunié de la comissié de seguiment de l'analisi de I'escanda-
Il de costos del Departament de Drets Socials.
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9 d’'octubre: reunié amb patronals de la mesa negociadora del VI Con-
veni SAD.

10 d'octubre: acte de celebracié del 35¢& aniversari del Departament de
Drets Socials.

11 d'octubre: sector de cures - Barcelona Activa per la formacié i con-
tractacié de persones en situacié d’exclusio.

11 d’octubre: comissié executiva del Consell de la Gent Gran de Catalunya.
11 d'octubre: junta directiva de CEAPS.

13 d'octubre: webinar “La formacié professional dual en I'ambit de les
cures”.

16 d'octubre: junta directiva d’ACRA.
16 d'octubre: comite executiu de Foment del Treball.

17 d'octubre: missié empresarial a casa nostra al Centre Prytanis Plaga
Europa.

17 d’'octubre: mesa negociadora del VI Conveni SAD.
17 d’octubre: comissié executiva del Consell de la Gent Gran de Catalunya.
17 d'octubre: reunié del jurat dels Premis ACRA.

18 d'octubre: seminari de la Fundacié Factor Huma “Les palanques de
transmissi6 indispensables”.

18 d'octubre: jornada virtual de Recursos Humans “Inclusio, igualtat i
diversitat”.

20 d'octubre: junta directiva de CEAPS.
24 d'octubre: jornada update ACRA a Girona.

27 d'octubre: participacié al 7é Congrés de la Fundaci6 Internacional de
I'Artrosi.

30 d’octubre: plenari per a I'estratégia estatal de desinstitucionalitzacié
per una bona vida en comunitat de la Secretaria de Estado de Derechos
Sociales y Agenda 2030.

30 d'octubre: XVI Premis Foment del Treball.

DIA A DIA D’'ACRA

NOVEMBRE

2 de novembre: jornada virtual de Recursos Humans “Malestar emocional:
la nova pandémia”.

2 de novembre: comissié salut i social de PIMEC.

3 de novembre: conferéncia de la Consellera de Presidéncia al Forum
Europa -Tribuna Catalunya.

6 de novembre: IX Congrés Internacional Dependéncia i Qualitat de Vida
“Integracié Sociosanitaria”.

6 de novembre: comissi6 d'immigracié del Servei d'Ocupacié de Catalunya.
6 de novembre: junta directiva de Foment del Treball.

7 de novembre: IX Congrés Internacional Dependéncia i Qualitat de Vida
“Integracié Sociosanitaria”.

7 de novembre: webinar “La importancia del transport adaptat en els cen-
tres de dia” amb Rehatrans.

8 de novembre: reunié amb patronals de la mesa negociadora del VI Con-
veni SAD.

8 de novembre: reunié amb el Secretari General del Departament de Drets
Socials.

8 de novembre: webinar de CEAPS Alternativas y soluciones al déficit de
personal en el sector de la dependencia.

9 de novembre: comissié de Recursos Humans d’ACRA.

10 de novembre: assemblea general i junta directiva de CEAPS.
13 de novembre: comissié paritaria del Conveni GERCAT.

13 de novembre: premis de La Confederacié.

14 de novembre: mesa negociadora del VI Conveni SAD.

14 de novembre: comissié de proveidors del CatSalut.

15i 16 de novembre: fira virtual de I'ocupacié — UOC.

15 de novembre: jornada virtual de Recursos Humans “Gesti6 del talent i el
potencial”.

15 de novembre: acte del 35¢ aniversari Alzheimer Catalunya Fundacio.

16 de novembre: jornada update ACRA a Barcelona.
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16 de novembre: ple del Consell General de Serveis Socials.

16 de novembre: congrés de la Societat Catalana de Geriatria i Gerontologia.
17 de novembre: junta directiva de CEAPS.

17 de novembre: acte institucional de la celebracié dels 40 anys de FATEC.
20 de novembre: reunié amb la Direccié General de I’'Autonomia Per-
sonal i la Discapacitat i la Direccié General de Provisi6 de Serveis per
I'acreditacio.

20 de novembre: junta directiva d’ACRA.

20 de novembre: comissid executiva de Foment del Treball.

21 de novembre: consell general del Consorci per a la Formacié Continua de
Catalunya del Departament d'Empresa i Treball.

21 de novembre: comissié executiva del Consell de la Gent Gran de
Catalunya.

22 de novembre: reunié de la Comissié d'Atenci¢ a les Persones de Salut i
Social (CAPSIS) de Foment del Treball.

22 de novembre: comissié de seguiment i desenvolupament de I'acord
sectorial de bases per a la construccié d’un sistema de serveis socials propi
de Catalunya del Departament de Drets Socials.

22 de novembre: grup de treball del Consell de SAD d’ACRA.

23 de novembre: comissié funcional del Consell General de Serveis Socials.

23 de novembre: Taula del maltractament de les persones grans de I'Ajunta-
ment de Terrassa.

24 de novembre: jornada “Els instruments de provisié de serveis socials.
Concertar des del mén local” del Departament de Drets Socials.

24 de novembre: seminari “Declaracié Girona Comunitats Inclusives per la
Vida Independent a la Comunitat” de Support-Girona.

28 de novembre: presentacié del Pla de Desplegament en Atencié Integrada
Social i Sanitaria a les residencies.

28 de novembre: reunié mesa negociadora del VI Conveni SAD.
29 de novembre: plenari del Consell de la Gent Gran de Catalunya.

30 de novembre: gala dels 21ns Premis ACRA per a la millora del benestar i
la qualitat de vida de les persones.

DESEMBRE

1 de desembre: jornada “La participacio6 de les PIME en els contractes
publics de la Generalitat de Catalunya. Dades, propostes de millora i
experiencies en el marc de la compra ambiental” del Departament d’Eco-
nomia i Hisenda.

4 de desembre: reunié del grup ACRA de la mesa negociadora del VI
Conveni SAD.

5 de desembre: reunié amb patronals de la mesa negociadora del VI
Conveni SAD.

11 de desembre: junta directiva d’ACRA.
12 de desembre: mesa negociadora del VI Conveni SAD.

14 de desembre: grup de treball envelliment del Consell Municipal de
Benestar Social de I'Ajuntament de Barcelona.

14 de desembre: grup de treball del Consell de SAD d’ACRA.

15 de desembre: reunié amb el Secretari General del Departament de
Drets Socials per I'Avantprojecte de llei dels instruments de provisié del
Sistema Public de Serveis Socials.

18 de desembre: comissioé de Recursos Humans d’ACRA.

19 de desembre: comissio executiva del Consell de la Gent Gran de
Catalunya.

19 de desembre: comissid d'institucions segures de I'’Ajuntament de
Terrassa.

20 de desembre: jornada de treball de I'estratégia d'una societat longeva
i vida plena de la Direcci6 General d’Accié Civica i Comunitaria.

21 de desembre: reunié amb Prytanis per la difusié del Projecte Narra-
tives.

21 de desembre: lliurament de premis del concurs de postals de Nadal
Gent Gran, Gent Artista.

22 de desembre: reunié de la Fundacié Tic Salut i Social.

27 de desembre: reunié amb La Confederacio.
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A REPRESENTATIVITAT
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1.042

46.739 Wik

places

213.381
ikt 450

residéncies

i) 1119

col-laboradors
15

g?tag nous socis 401 1 O 4

centres de dia

serveis

serveis d'ajuda
a domicili
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DADES

GENERALS 433 1.119 44.312 46.739 213.381
entitats serveis professionals places persones ateses
SEGMENTACIO PER TIPOLOGIA D’ENTITAT 433 entitats
16 92 325
Entitats Entitats privades Entitats privades
publiques iniciativa social iniciativa mercantil
TIPOLOGIA DE SERVEIS 1.19 serveis
| 450 Residencia asoitida por 2 gert o 15 poct e e

* 401 Servei de centre de dia per a gent gran

ﬂ 14  Habitatge tutelat per a gent
gran - temporal 0 permanent

M, 104 Serveidajuda a domicili

Servei d’hospital de dia
° 34 Llar residéncia per a gent gran g 9 P

temporal o permanent

G 7 Servei de les tecnologies de

@ 20  Centre sociosanitari de llarga estada suport i cura

?) 16 Servei tutelar “p 49 Alres
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LA REPRESENTATIVITAT D'ACRA

DISTRIBUCIO GEOGRAFICA | nimero d'entitats 433 — nimero de serveis 1,119

1 47 1 119
L LEIDA 35/103
NAVARRA GIRONA
307 1783
BARCELONA
4 28 M2
SARAGOSSA 01 TARRAGONA
10 CASTELLO
MADRID 11
VALENCIA
SEGMENTACIO PER NOMBRE DE PLACES
61 35 105 n7 101 14
792 3.966 8.607 18.265 15.109
SAD, tuteles, fins a 25 places de 26 a 50 places de 51 a 100 places de 101 a 500 places més de 500 places

teleassisténcia i
socis col-laboradors

niamero d’entitats 433 - nimero places que representen 46.739
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SOCIS - COL-LABORADORS

Un soci col-laborador és aquell que, sense tenir les con-
dicions materials per ser soci assistencial, manifesta
intereés en col-laborar amb les finalitats d’ACRA. Des del
2022, hem construit un espai de col-laboracié amb les
empreses seglients, que volen enfortir el sector aportant
serveis i una experiéncia que poden ser d'utilitat per les
entitats i empreses assistencials.

@adial higiene

Subministrament integral de productes i maquinaria de
neteja i higiene professional a Espanya. Adial Higiene ofe-
reix cobertura nacional amb servei local, una solucié Unica
amb una gamma de productes homogenia i una politica
comercial comuna en tots els nivells de servei i atencio
al client. Es la unié de les plataformes de distribucié amb
més de 35 anys d’experiencia en el subministrament de
tota la gamma de productes de les marques liders.

www.adialhigiene.com

Empresa familiar de serveis d'alimentacio
per a clients unics que vol complir amb les
necessitats del mercat gracies a un equip
central | professional altament compromes. Oferim
BORNE | una solucié d’aprovisionament que combi-
na el servei de proveidor integral amb l'as-
sessorament tecnic. Treballem amb clients
de multiples sectors i invertim en innovacio
per optimitzar processos i oferir una compra
centralitzada honesta, fiable i experta.

www.centralborne.com

Més de 30 anys com a assessors laborals, comptables i
juridics experts en el sector. Gestionem el dia a dia dels
centres, fem contractes de treball, nomines, acomiada-
ments, cartes de sancio, judicis davant la magistratura de
treball, reunions i negociacions amb sindicats, etc. Comp-
tabilitats diaries i mensuals amb assessorament fiscal
puntual. Creaci6 d’'empreses, certificats digitals, etc...

www.geslabor.com

OEFEBE 25

Equip multidisciplinari que dissenya, adequa, equipa i
manté espais professionals amb una visié de 365 graus
per convertir-los en saludables, ergonomics, sostenibles
i eficients amb criteris d’ergonomia i estética. Potenci-
em el benestar de les persones, i el prestigi i la reputacio
d’empreses i organitzacions. Abordem projectes nacio-
nals i internacionals en sectors residencials, sanitaris i
sociosanitaris, educatius, corporacions i empreses

www.grupefebe.com

@Ferrer&()jeda

Cobertures exclusives dissenyades especificament per a
residencies i centres de dia: cobertures patrimonials, res-
ponsabilitat civil, defensa juridica i danys personals.

www.ferrerojeda.com
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gestion e
residencias

Care-friendly technology

Si esta buscant una plataforma que li permeti gestionar
tots els aspectes de la residéncia de manera senzilla i fa-
cil, el Software GdR és la solucio ideal. Amb GdR, tindra
accés a una plataforma en linia que permet a tots els per-
fils d'empleats gestionar el dia a dia. Vols saber més so-
bre GdR? Contacti’'ns per a programar una reunio o visiti el
nostre lloc web per a obtenir més informacid.

www.gestionderesidencias.es

PDCA

* OPERATIONS

PDCA Operations és una consultoria especialitzada en la
implantacié de metodologies de millora continua (Plan,
Do, Check & Act) per a l'obtencié de resultats mesurables
a tots el nivells. Acompanyem als centres sanitaris i soci-
als per millorar-ne la seva qualitat assistencial, eficiencia
dels seus processos i orientacio al pacient per tal d'asso-
lir els seus objectius corporatius.

www.pdcaoperations.com

P
PENSIUM

Como pagar la

Pensium facilita recursos economics a les persones de-
pendents que desitgen o han d’ingressar en una residéen-
cia privada mitjangant I'anticip dels lloguers futurs del
seu habitatge. Amb aquesta finalitat cedeix I'habitatge a
Pensium que el gestiona i explota. El propietari i la seva
familia mantenen sempre la propietat de I'immoble.

www.pensium.es

LA REPRESENTATIVITAT D'ACRA

Rehatrans

Rehatrans és lider en el sector del transport per a per-
sones amb mobilitat reduida. Estan homologats per les
principals marques (Mercedes Benz, Volkswagen, Ford,
Renault, Nissan, Stellantis) i treballen diariament amb
empreses del sector sociosanitari, sent el proveidor de
confianga en tot alld relacionat amb el transport de la
gent gran en centres de dia i residéncies.

www.rehatrans.com

serunion @

Companyia lider en el sector de la restauracié col-lectiva
a Espanya. Serveix 495.000 mendus al dia i opera en 3.020
centres de restauracié. A més, compta amb una plantilla
de més de 20.725 col-laboradors i esta present en tots els
segments d'activitat a través de les seves divisions: Seru-
nion Educa, Serunion Business&Industry, Serunion Salut,
Serunion Mayores, Serunion Vending i Singularis.

www.serunion.es

@ veoua

Lider mundial en serveis d'aigua, energia i residus. Té més
de 220.000 empleats i és present en 58 paisos als cinc
continents. Veolia Catalunya fa manteniment integral
d’instal-lacions i serveis energétics aconseguint reduccio
de costos operatius en energia, reduccié de consums en
aigua i reduccié de residus. Més de 50 centres en I'ambit
sanitari confien en Veolia, aixi com entitats i empreses
d’atenci6 a la gent gran en situacio de dependéncia.

www.veolia.es
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INGRESSOS 1.287.670,53 €

INGRESSOS PERIODICS 33,44%
430.544.37 €

Quotes | 405.464,37 €
Socis col-laboradors | 25.080 €

48 1% SUBVENCIONS
619.392,35 €

Consorci formacié continua | 590.583,5 €
Altres subvencions | 28.808,85 €

PATROCINADORS |

171% COL-LABORADORS
220.176,75 €

Formacié bonificada | 149.811,79 €
Patrocinadors | 44.308,18 €
Jornades | 13.115,78 €

Web butlleti | 9.261 €
Altres aportacions | 3.680 €

ALTRES INGRESSOS 136%
D'ACTIVITAT
17.557,06 €

Arrendaments (lloguer aules) | 12.000,00 €
Ingressos financers | 5.557,06 €
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526,2 € RESULTAT DE L'EXERCICI

1.287.144,33 € DESPESES

PERSONAL 46,34%
602.943,66 €

Personal estructura | 418.887,51 €
Personal projectes | 184.056,15 €

48 .36% SERVEIS EXTERIORS
628.866,18 €

ALTRES DESPESES 2,05%
D'’EXPLOTACIO

26.332,33 €

Altres resultats | 12.217,11 €
Variacio de provisions | 5.386,01 €

Despeses financeres | 4.489,17 €
Tributs | 4.240,04 €

2.25% AMORTITZACIONS
29.002,16 €
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QUI SOM?

ACRA, I’Associacio Catalana de Recursos Assistencials, és una organitzacié empresarial sense anim de lucre, fundada
el 1989, que agrupa la majoria d’empreses i entitats del sector de I'assistencia a la gent gran a Catalunya. Després d’'una
llarga trajectoria, ACRA s’ha consolidat com I'entitat de referencia i de més rellevancia al sector.

" ESTRUCTURA DE GESTIO

DIRECCIO

Montserrat Llopis
(Direccio General)

Toni Andreu
(Direccid Estrategica)

AREA D’ADMINISTRACIO

Josep Maria Beltran
(Comptabilitat i Finances)

Sara Garcia
(Recursos Humans
i Ocupacio)

Humbelina Aranda
(Secretaria)

Laura Ortega
(Secretaria)

Toni Pallés
(Gestié Documental)

AREA DE COMUNICACIO AREA DE FORMACIO

Inma Garcia
(Responsable de Formacio)

Antoni Vidal
(Responsable de Comunicacié

Pau Girones =
e (Comunicacio) R
AREA TECNICA Andrea Blanco
E 7 (Formacio)
A
| = U
e »
3

Manel Artigues
(Formacio)

Laura Rodrigo

(Atenci6 a I'associat) Ariadna Diéguez

(Formacio)

! 9 Ti Garay
(XARXAgran)

&
Mar Porti
(Recerca i Innovacid)

ASSESSORS EXTERNS

Assessorament juridic d’ACRA: Angel Fernéndez, Guillem Reig i Pablo Urrutia (Vallbé)
Assessorament juridic als socis: Guillem Reig (Vallbé)

Assessorament laboral d’ACRA: Paco Carretero i Alda Mumbru (Vallbé)
Assessorament laboral als socis: Alba Sanchez (Vallbé)

Assessorament fiscal d’ACRA: Ferran Busquet (Busquet Auditors)

Raquel Rondén
(Formacio)

Al 2023 també han treballat a ACRA:
Lalama Jabby (Recerca i Innovacid), Paula
Lépez i Rocio Mourinho (XARXAgran) i
Raquel Sanz (Comunicacid)
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JUNTA DIRECTIVA

PRESIDENTA VICEPRESIDENT
Cinta Pascual Ignasi Aleta
(LOnada Serveis) (Fundacio Privada Sophos)

VOCALS

| Pere Abelld
(Grup Atlantida)
Javier Castan
(Adesma

e Fundacié Privada)
f :
(o Alex Gémez

(Llar 3a Edad Martal)

Carol Mitjana
(Centre Geriatric Lleida)

Johnny Pradas

Joan Ruich
(Fundacio Privada
Agropecuaria de Guissona)

(Residéncia Els Cirerers SL)

&
@
“r

SECRETARIA

Silvia Vazquez
(Fundacié Privada Aymar i Puig)

Francesc Brosa
(Grup Mutuam)

Jaume Lluis Claverol
(Prytanis
Centres Assistencials)

Fernando Javier Mayan
(La Vostra Llar
Residencial SL)

Maria Padré
(Fundacio6 Casa Asil de
Sant Andreu de Palomar)

Ramon Ramells
(Fundacié Vallparadis)

Sergi Vicente
(Grup VL)

TRESORER

Carles Escudero
(Sanitas Mayores SL)

Enric Cardus
(Fundacio Pere Mata)

Rubén Garcia
(La Torrassa, Serveis
a la Dependéncia)

Ana Medel
(Geriatric Confort)

Carolina Pefia
(STS Gestid Serveis
Sociosanitaris SL)

Joaquim Rigau
(Inverfiatc)
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aclrd

Associacio Catalana de
Recursos Assistencials

Calabria, 236 - 240 (local 1) 08029 - Barcelona
www.acra.cat
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