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VISIO

Construim un espai de
col-laboracié que dinamitzi
les capacitats del sector per
enfortir-lo davant els nous
@ reptes socials a través de la
formacio, la recerca

)
!a \K \ i la innovacio.

MISSIO

ACRA representa els interessos
generals dels seus socis, influeix en
el model social d'atencié al ciutada,
i promou el benestar de I'adult gran

i la qualitat dels serveis prestats.

VALORS

Compromis
Transparéncia
Rigor
Independéncia
Diversitat

MISSATGE INSTITUCIONAL
DE LA PRESIDENTA D'ACRA

Després de dos anys marcats per la COVID-19, el 2022 ha
estat l'inici de la post-pandémia, d'una recuperacié lenta de la
“normalitat”, i ho poso aixi, entre cometes, perqué mai podrem
tornar alla on érem. Hem canviat com a persones i com a
professionals al mateix temps que ho feia el sector.

Afortunadament, el 2022 també ha estat I'any del retorn a la
presencialitat. Ens hem pogut abragar als Premis ACRA, hem
compartit experiéncies en una nova Jornada en ACP, i també hem

celebrat la 1a Jornada en Atencié Domiciliaria, un recurs que va
creixent cada any i que és fonamental per mantenir les persones
a casa seva, que és on volen estar.

Aquesta Memoria que llegiu ara conté tota I'activitat d’ACRA al
llarg de I'any: els reptes aconseguits, que sén molts, la nostra
activitat negociadora amb les administracions i els sindicats
per defensar els socis i el sector, i el creixement d'uns serveis
que hi son per facilitar-vos al maxim el dia a dia com associats i
potenciar aixi les vostres fortaleses.

Hem incrementat de nou les tarifes a residencia i centre de dia
en un context social i economic marcat per la inflacié i la guerra
d’Ucraina, hem aplicat el Conveni GERCAT i hem seguit apostant
per millorar la formacié dels professionals. Un total de 297
cursos, 5.768 hores i 5.609 alumnes amb una satisfaccié global
de 9,3/10 testimonien la bona feina que estem fent en un ambit
tan complicat com el de la qualificacié dels professionals. Som
conscients que la manca de personal és un problema de sector
i de pais i hi seguirem treballant. No tenim receptes magiques,
pero utilitzarem tots els recursos al nostre abast per obrir noves
vies que ens permetin tenir més professionals.

També hem treballat per aportar la visi6 d’ACRA respecte el pla
d’acreditacié de Drets Socials, defensant que el maxim ndmero
d’entitats i empreses s’hi puguin adherir. Hem ofert assessorament
als socis, hem negociat amb I'administracié i hem aconseguit
2.500 places pel nou pla de concertacié del departament.

ACRA és important perque compta amb el suport de moltes
empreses i entitats, més de 400 i més de 1.100 serveis. Som
liders a Catalunya gracies a la tasca de tothom: residencies,
centres de dia, atencié domiciliaria, teleassisténcia i altres
recursos minoritaris, pero igualment essencials.

Gracies per formar part d’ACRA.

Cinta Pascual Montanés
Presidenta d’ACRA



PRINCIPALS OBJECTIUS
ACONSEGUITS AL 2022

ACONSEGUIM
ACTUALITZAR LES TARIFES

S'incrementen les tarifes publiques a residéncia assistida
i centre de dia un 3% amb efectes retroactius a 1 de gener
de 2022. Des del 2016, i gracies a I'esforg negociador
d’ACRA, les tarifes en residéncia assistida i centre de dia
s’han incrementat un 25% i un 16%, respectivament.
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2.002,56 € 718,55 €
preu public mensual preu public mensual dies
en residéncia assistida laborables en centre de dia
(grau Il'i grau Il) (993,45 € tot el mes)

MILLOREM LES CONDICIONS
LABORALS DELS PROFESSIONALS

El primer conveni col-lectiu autonomic de Catalunya
d’atencid a les persones grans en situacio de
dependeéncia (GERCAT) comporta un seguit de millores
economiques i socials tant per a les empreses com

pels professionals que hi treballen. Al 2022, les taules
salarials d’aquest conveni s’han incrementat un 3%. Per
altra banda, el Tribunal Superior de Justicia de Catalunya
va desestimar de nou la demanda d'impugnacio del
conveni, que és plenament vigent.
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LA RECERCA I LA _
INNOVACIO COM gkg;grvaton
A IDENTITAT

Mitjangant I'Observatori de la Dependéncia hem treballat
per seguir innovant ACRA i el sector. Collaborem
en estudis d'investigacio amb universitats i centres
hospitalaris, mantenim la “Xarxa de socis sentinella
d’ACRA", treballem en una carta ética de drets de
persones grans institucionalitzades i creem nous formats
com el podcast I'Edat de I'Oblit per desmentir els tabus i
prejudicis que pesen sobre la gent gran.

FORMEM EL SECTOR

La formacié sectorial, el coneixement especialitzat i la
millora continua sén eixos fonamentals per aconseguir
la qualitat i I'excel-lencia en el treball amb les persones
grans. Un total de 297 cursos, 5.768 hores i 5.609
alumnes i una satisfaccié global de 9,13 sobre 10
acrediten l'interés i el reconeixement d’ACRA com
organitzacié de referéncia en formacié.

RECUPEREM
LA PRESENCIALITAT

Després de dos anys marcats per la
pandemia, celebrem de nou en format
presencial alguns dels esdeveniments
més importants d’ACRA. Els Premis
ACRA i la Jornada en ACP tornen a
ser un exit de public, recuperem les
missions empresarials a casa nostra i
estrenem la primera jornada de SAD!

EN DEFENSA DELS SOCIS

Sortim als mitjans per explicar-nos, per dir ben alt que el sec-
tor d'atencié a la gent gran és important, que treballa des de
la qualitat, el compromis i la innovacid. Escrivim una carta
oberta al President de la Generalitat i acreditem 100 inter-
vencions a premsa, radio, televisid i internet al llarg del 2022.

AMB VISIO DE FUTUR

La junta directiva elabora un document amb deu punts que
estableixen un full de ruta ambicids i realista per ACRA i el
sector pels propers anys. Aquest document es fa arribar al
Govern i també als socis amb voluntat de compartir una
visio de futur estratégica que inclou propostes per millorar
I'atencié que rep la gent gran, garantir la sostenibilitat
de les empreses i les entitats, agilitzar el sistema de la
dependencia, acabar amb l'infra finangament del sector i
millorar les condicions laborals dels professionals.

En parallel, presentem als associats el porta foli
estrategic 2022 — 2025, que recull els eixos estrategic i
les principals activitats per aquest periode.




DESENVOLUPAMENT
DE L'ORGANITZACIO

ESTRUCTURA DE
PARTICIPACIO D'ACRA

La implicacié dels socis en els organs, espais, canals i
processos de participacié enforteix la qualitat democratica
d’ACRA. Una organitzaci¢ participativa i que implica els seus
membres en la deliberacid i la presa de decisions no és
nomeés més transparent sind que esta en una millor posicid
per afrontar els reptes de present i de futur.

- COMISSIONS
| g&ﬁfg'ﬂx TEMATIQUES CANALS DE
CONSELLS TREBALL ALTRES
SECTORIALS ESPAIS
. COMISSIO
ECONOMICA
ASSEMBLEA CONSELL DE COMISSIO DE XARXA DE SOdIS -
DE SOCIS ‘ CENTRE DE DIA COMUNICACIO SENTINELLA WEBINARS
. COMISSIO DE
JUNTA CONSELL RECURSOS HUMANS REUNIONS OFFICE 365
DIRECTIVA DE SAD ‘UPDATE' FORMS
N COMISSIO D'ETICA
COMITE VIDEOCON-
] GRUP DE TREBALL "ERE 5
EXECUTIU DINSPECCIONS FERENCIES
GRUP DE TREBALL DE
CONTRACTACIO PUBLICA BAROMETRES

GRUP DE TREBALL
D'INFERMERIA
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ACTES | ESDEVENIMENTS: ENS
RETROBEM AMB ELS ASSOCIATS

Tant el 2020 com el 2021 no es van realitzar jornades
presencials a causa de la pandémia de la COVID-19,
perd a mesura que la situacié es normalitza, recuperem
el contacte amb els associats. La Jornada en ACP i els
Premis ACRA, ja sense restriccions d’aforament, tornen a
ser esdeveniments amb un gran suport popular, reprenem
les missions empresarials i fem la primera jornada
especialitzada en atencié domiciliaria.

El contacte directe amb els associats sempre ha estat una
prioritat per ACRA. Compartir coneixements i presentar
nous continguts és tan positiu com escoltar l'opinié dels qui
formen part dACRA. La proximitat amb els socis sempre
ha format part de la nostra identitat com a organitzacié i
ara hem tingut l'oportunitat d’enfortir-la de nou.

0—C
A
esdeveniments*

1.149.....

****Q *Inclou jornades presencials, actes per

4,3 nota global videoconferéncia, webinars i Premis ACRA.
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La gala denguany recupera parcialment el format
pre pandemia amb 175 assistents encapgalats per
I'Honorable Conseller de Drets Socials, Carles Campuzano,
i la Presidenta d’ACRA, Cinta Pascual, al Palau Reial de
Pedralbes de Barcelona.

“Unitats de cures pal-liatives: el dret de morir dignament
a la residéncia”, de la Fundaci6 Aymar i Puig, rep el
Premi a la Innovacié per un nou model d'atencié integral
mitjangant la creacié d'una Unitat de Cures Pal-liatives
(UCP). Larquitectura, ambientacié i programes
especifics del projecte contribueixen a millorar el procés
de final de vida.

El Premi la Sostenibilitat és per “Apat a la carta”, de la
Residéncia Méra La Nova (Fundacié Vallparadis), iniciativa
que millora la satisfacciéo dels usuaris mitjangant un
consum sostenible dels aliments reaprofitant el menjar

»
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cuinat. Les persones usuaries es converteixen aixi en
protagonistes de la seva propia eleccié en un ambit tan
important i valorat com és el de I'alimentacio.

Al

El Premi ACRA a la millor trajectoria i aportacio
professional és pel Consell de la Gent Gran de Catalunya,
i especificament en les persones que hi formen part, un
exemple de dinamisme, implicacid i treball constant en la
defensa dels drets de les persones grans del nostre pais.
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7a JORNADA EN ACP

Més de 300 persones participen d'una jornada on la
innovacio és el fil conductor mitjangant una seleccié de
continguts d'on sobresurten una mostra molt heterogenia
d’'experiéncies a carrec de les empreses i les entitats.

Un total de 16 propostes dividides en tres blocs tematics
demostren de nou la qualitatila innovacio d’'un sector que
utilitza eines, processos i metodes per garantir el benestar
de la gent gran. Els assistents poden fer preguntes al llarg
d’un recorregut molt interessant on tecnologia, educacio,
sostenibilitat, processos organitzatius, finals de vida i
intergeneracionalitat sén alguns dels temes presentats
en un format agil i interactiu.

/g e
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DESENVOLUPAMENT DE L'ORGANITZACIO

Una conferéncia del Director de I'Area de Sistemes
d'Informacié al Servei Catala de la Salut, Pol Pérez,
sobre la importancia de la gestié de les dades a les
organitzacions, i un dialeg entre la Presidenta d’ACRA,
Cinta Pascual, i la Directora General de Planificacié en
Salut, Aina Plaza, completen els continguts de la jornada,
que es torna a celebrar de forma presencial després de
dos anys sense fer-ho a causa de la pandémia.




ORNADES DE
ECURSOS HUMANS

Hem iniciat enguany de forma conjunta amb Foment del
Treball un seguit de jornades telematiques sobre I'ambit
de recursos humans aplicable a les empreses i entitats
associades. Un total de 137 persones han assistit a les
quatre pindoles informatives amb una valoracié general
de 4,45 sobre 5, el que confirma l'interés que han desper-
tat entre els associats.

Aquestes jornades formen part dels Plans de Formacié
de I'ambit de Catalunya adregats a la capacitacié per al
desenvolupament de les funcions relacionades amb el
dialeg social i la negociacio col-lectiva.

3. L'empresa té un
programa de

formacio continua
que inclou
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SESSIONS

® Tlasessio
Area de persones: reptes
i oportunitats.

® 2a sessio
La millora de la comunicacio
en la gestié d'equips.

® 3asessio

El risc psicosocial i la prevencio
de la violéncia en I'entorn
professional.

®  Jasessio
La dificultat de trobar
professionals: capgirar la
mirada de la societat vers
el sector. De dins cap enfora.

13 2 assistents g&é
RRXRKNRKRYL? 445/5 valoracid

ATIN Generalitat de Catalunya
Departament d’Empresa
U i Treball

Foment pi{ell

Treball Nacionat
del Treball Nacional s —
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1a JORNADA SAD

Celebrem la “Jornada SAD: qué som, quée volem
ser” al Palau Macaya de Barcelona per conéixer els
principals reptes de present i futur del Servei d’Ajuda a
Domicili (SAD). La jornada contribueix a l'intercanvi de
coneixements i a reflexionar sobre un ambit heterogeni
i en constant creixement, molt arrelat al territori,
reivindicatiu i apassionat per 'atenci6 a la gent gran en

situacié de dependéncia.

Els professionals sén els protagonistes de la jornada
amb la mostra de diferents enfocaments de l'atencio
domiciliaria. Les experiéncies s6n un bon exemple
d'aquesta diversitat: des del model a Andalusia de
Macrosad, passant pel model de comarques a carrec
d’Artris, el model privat d’Asisgrup, i el model de SAD
serveis integrals de Dependentia. En una taula de debat
posterior, els ponents insisteixen en la importancia de
millorar les condicions del servei, molt atomitzat, per tal
d’oferir una atencié de qualitat.

“PRESENTEM ELS REPTES DE PRESENT
| FUTUR D'UN SERVEI ESSENCIAL"

DESENVOLUPAMENT DE L'ORGANITZACIO

Ladministracio també hi és present mostrant I'ampli
ventall de serveis que s'ofereixen des de la Generalitat de
Catalunya i la Diputacié de Barcelona. Durant la jornada,
també es presenta el Decaleg de SAD d’ACRA.

& 84
an assistents
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DESENVOLUPAMENT DE L'ORGANITZACIO

INFORME SOCIAL | ECONOMIC D'ACRA FULL DE RUTA D’'ACRA

Taua rodons; La sosteni
Atencid ales persanee g ot

Donem a coneixer I'lnforme Social i Economic del sector Linforme conclou que la tendéncia dels ultims anys La junta directiva elabora un document amb deu punts agilitzar el sistema de la dependéncia, acabar amb l'infra
d’atenci6 a la gent gran en situacié de dependéncia mostra el creixement en la capacitat i complexitat que estableixen un full de ruta ambicids i realista per finangament del sector i millorar les condicions laborals
a Catalunya, un document estrategic que analitza del sector de la dependéncia. El sistema public ACRA i el sector pels propers anys. Aquest document dels professionals.
aquest ambit amb les principals tendéncies socials d’atencié a la dependéncia intenta lluitar amb aquest es fa arribar al Govern i també als socis amb voluntat
i economiques dels ultims cinc anys. creixement sostingut, perd s’ha trobat estancat en de compartir una visié de futur estratégica que inclou
alguns punts: propostes per millorar I'atencié que rep la gent gran,
garantir la sostenibilitat de les empreses i les entitats, o R AR R R R TR .
+ Obtencid i revisions de grau de dependencia. Q » .
B - - %1 Conversio de les empresesii les
LA + Obtenci6 de places publiques. entitats en plataformes de serveis.

+ Infra finangament de les places publiques.

* Transferéncia de persones dels serveis de SAD K
i teleassistencia cap a serveis de residencia N N . -
assistida, passant per serveis de centre de dia. i ) Tramntacm de.la. Posar,en marxa una prestacié economica
. dependéncia en un termini exprés de menys de tres mesos per a les
Lefecte de la pandémia I'any 2020 ha tingut . maxim de 3 a 6 mesos. persones d'extrema vulnerabilitat o en
un resultat clarament visible en les dades, " situacié d'exclusio social.
amb una disminucié de sol-licituds de grau de 4
dependencia; disminucié de beneficiaris dels @ ................................................................... ..
serveis amb finangament public, i disminucio = T,
dels ingressos econdmics esperats I'any 2020. 4 Millorar la sostenibilitat del sector, garantir 245 Modificacio del Decret 176/2000, de 15 de .
la Capacitat d'eleccid de les persones maig, de modificacié del Decret 284/1996, °
usuaries i distribuir més equitativament de 23 de juliol, de regulaci¢ del Sistema Ca- :
l'oferta de places publiques. tala de Serveis Socials per adaptar-la a 'ACP. R
L f\s Pla de millora salarial Incrementar el rati global a les residén- Desplegament de
PR ESENTAC'O DEL NOU . KJ per posar en valor una cies de gent gran per seguir millorant I’Agéncia d’Atencié
PORTAFFOLI ESTRATEGICD'ACRA . tasca essencial i retenir I'atencio a les persones usuaries amb Integrada Social
' . PORTAEO 1 3 el talent a les entitats. una major personalitzacid del servei. i Sanitaria.
En el marc de I'assemblea general de socis es presenta ESTWAIE 1 .
el nou portafoli estrategic dACRA 2022 - 2025, un L
document que fixa els eixos estratégics de 'organitzacio 20250008 T e e i it ittt eeneeseneneneree s i ettt ettt e

pels propers anys, tant internament com en millora de
serveis i de projeccid exterior, i que ha comptat amb la
participacio activa dels socis en la seva elaboracié.

&)
/\/b Pla de millora econdomica de tarifes per garantir la O Modificar I'ambit funcional del con-

sostenibilitat de les entitats en un context d'increment veni catala i que sigui d'aplicacio
de preus i per reduir I'infra finangament historic. pel 100% de les empreses.
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gbservatori

Des de ['Observatori de la Dependencia col-laborem
en estudis d'investigaci6 amb universitats i centres
hospitalaris, mantenim la “Xarxa de socis sentinella d’ACRA",
treballem en una carta ética de drets de persones grans
institucionalitzades, elaborem un estudi socioeconomic de
I'atencid residencial, i creem nous formats com el podcast
I'Edat de I'Oblit, entre d'altres projectes.

La constitucié de la comissio d'ética d’ACRA és un primer
pas per planificar activitats, generar documents i resoldre
dubtes generals sobre temes relacionats amb aquest
ambit. Aquest grup de treball independent esta format per
professionals del sector i es reuneix periodicament.

es grans i sexe
T'oblit
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idencies no hi ha privac
i

OBSERVATORI DE LA
DEPENDENCIA D’'ACRA

Per altra banda, el podcast LEdat de I'Oblit és una
aposta innovadora per desmentir els tabus i prejudicis
que pesen sobre la gent gran. Deu capitols sobre temes
controvertits que s'emeten a plataformes d'streaming i
que ens permeten arribar a nous publics desconeixedors
de la realitat social de les persones grans. El podcast
és una iniciativa de Union de Entidades, subvencionat a
través de la convocatoria IRPF 2021 de Drets Socials.

L'Observatori de la Dependéncia és un espai de recerca
sobre el sector i la gent gran. Es vol donar valor afegit al
sector, fer-lo més visible i prestigiar-lo com un ambit de
creacio de riquesa i de cohesi6 social.

ACCIONS

+ Xarxa de socis sentinella.

+ Comissio d'etica.

+ Estudi socioeconomic de
resiabueles I'atencio residencial de
privacitat persones dependents a
Espanya.

» Collaboraci6 en el
projecte Engage4Change:
co-creant espais comuns
interiors en residéncies
per a la gent gran i espais
comunitaris a l'aire lliure
per millorar I'activitat fisi-
ca i reduir la soledat.

+ Podcast L'Edat de I'Oblit.
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ESTUDI SOCIOECONOMIC
DE L'ATENCIO RESIDENCIAL
DE PERSONES DEPENDENTS
A ESPANYA

Aquest document impulsat per Unién de Entidades
amb la col-laboracié d’ACRA i el Ministerio de Derechos
Sociales y Agenda 2030 certifica l'existéncia estructural
d’un déeficit de places, professionals, tarifes i finangament
en un escenari de sobre envelliment de la poblacié.

Lestudi, elaborat per Antares, aborda diferents aspectes
rellevants del sector: des de I'envelliment de la poblacio,
passant per la demanda de serveis datencié a la
dependéncia, l'oferta d’atencié residencial i dilirna, el
volum econdmic de preus, finangament i impacte del
sector, i la situacié dels professionals.

La situacié actual a Espanya es podria resumir en un
quadruple déficit (places, finangament, professionals i
tarifes) que limita les potencialitats del sector.

Escaneja el QR per
veure l'estudi:

X MnsTeRO ul!ién de ‘ a C ra
7 é oA entidades

DESENVOLUPAMENT DE L'ORGANITZACIO

DEFICIT DE PLACES

Per fer front a l'envelliment previst de la
poblacio fins al 2033 sera necessari crear entre
11.000 places anuals (mantenir la cobertura
actual) o 22.000 places (arribar a la mitjana
europea de cobertura).

~

DEFICIT DE FINANCAMENT

Incrementar l'actual finangament estatal del
0,7% del PIB fins al 2,5% del PIB, percentatge
semblant al d'altres paisos europeus.

-

DEFICIT DE PROFESSIONALS

Incorporacié de 115.000 nous professionals sanitaris
i socials per donar cobertura a l'atencio residencial
els propers deu anys. Cal millorar les condicions
laborals dels professionals per fer atractiu el sector.

\_

~

DEFICIT DE TARIFES

Entre el 2010 i el 2020, el creixement de les
tarifes publiques dels centres residencials i
de centres de dia no ha estat proporcional a
I'increment de I'lPC. En un escenari d'inflacié
i de subministraments basics amb preus molt
elevats, s’han d’actualitzar les tarifes publiques
de forma substancial per garantir la sostenibilitat
d’un sector historicament infra finangat.

J
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FONS EUROPEUS
NEXT GENERATION

Aquests fons inclouen partides per un valor de 1.037
milions d’euros entre el 2022-2026, dels quals 397 milions
van destinats a I'ambit de I'atencié a les persones.

Des d’ACRA hem treballat per informar i assessorar els
socis interessats en alguna de les cinc linies de subvencio,
a més de posar a disposicié de les entitats una empresa
consultora especialitzada, aixi com els agents de Foment
del Treball, que han fet una diagnosi inicial per identificar
quins ambits sén els més adequats per avancar en el
procés de transformacid digital.

També hem realitzat dos webinars especifics per explicar
la convocatoria dels Fons Next Generation, aixi com
alguna de les seves parts més especifiques. En aquest
sentit s’ha d’'emmarcar la sessié referent al kit digital,
una ajuda econdomica per subvencionar la implantacio de
solucions digitals a fi d’aconseguir un aveng significatiu
en el nivell de maduresa digital de les empreses.

El Next Generation EU (NGEU) és un instrument
extraordinari per a larecuperacio d'Europa, dotat amb més
de 750.000 milions d'euros (preus del 2018), per executar
en el periode 2021-2026. Lobjectiu és fer front als reptes
derivats de la pandemia de la COVID-19 i accelerar els
processos de transicié ecologica i transformacio digital,
per construir 'Europa de les futures generacions.

HE .
BBl Next Generation
N Catalunya
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DESENVOLUPAMENT DE L'ORGANITZACIO

WEBlNARS | EL VIATGE DIGITAL D'ACRA @ 1 de juny: “Reunié per donar una resposta unitaria

Els webinars sén una eina comunicativa important
en un context de transformacié digital de la nostra
organitzacié. Ens apropem als socis en sessions
practiques i resolutives que tenen molt bona acollida
per part dels assistents.

@ 13 de gener: “El nou conveni GERCAT: aplicacid,
consultes i dubtes”, a carrec de Cinta Pascual,
Presidenta d'’ACRA, i Paco Carretero, Advocat,
assessor juridic i membre de I'equip negociador del
conveni. 113 assistents.

@ 27 de gener: “Presentacio del metode Humanitude
per a la cura de les persones amb dependencia”, a
carrec de Maria José Cid, doctora en psicologia i
directora de Humanitude Espanya, i d'Inma Garcia,
responsable de formacié d’ACRA. 29 assistents.

@ 8 de febrer: “Update de temes d'actualitat del
sector”, a carrec de Cinta Pascual, Presidenta
d’ACRA, i de Montserrat Llopis, Directora General
d’ACRA. 81 assistents.

@ 3 de marg: “Reforma laboral”, a carrec de Javier
Ibars, Director de relacions laborals de Foment del
Treball, i de Paco Carretero, advocat, assessor juridic
i soci director de Vallbé. 110 assistents.

17 de marg: “Kit Digital”, a carrec de Maria Mora,
Directora del Departament d’Innovacié de Foment
del Treball. 25 assistents.

28 d'abril: “Testimonis reals de com completar
els ingressos dels residents per pagar les places
privades: la proposta de Pensium”, a carrec de David
Igual, Soci fundador de Pensium. 22 assistents.

@ 3 de maig: “Texturitzats a mida dels usuaris de
les residencies”, a carrec d’Artur Arqués, CEO
de Central Borne, i Natalia Bertran, Dietista-
nutricionista. 38 assistents.

com a sector”, a carrec de Cinta Pascual i de
Montserrat Llopis. 123 assistents.

@ 9 de juny: “Sessi6 informativa sobre els Fons Next
Generation”, a carrec de Montserrat Llopis, Directora
General; Anna Borrell, Consultora per I'Oficina Next
Generation EU — Accid, i Modnica Aguilar, Socia
Directora AVS Consulting. 59 assistents.

@ 6 de juliol: “Sessié informativa sobre el nou model
d'acreditacié del SAAD”, a carrec de Cinta Pascual,
Presidenta d’ACRA, i d’en Josep de Marti, Director de
Inforesidencias. 131 assistents.

@ 13 de juliol: “Presentacié de la cartera de serveis
de l'atencié primaria i comunitaria”, a carrec d’en
Rafael Ruiz, Director estrategic d’Atencié Primaria.
73 assistents.

@ 20 de juliol: “Actualitzacié dels protocols COVID-19
a les residéncies”, a carrec del Departament de Salut,
Drets Socials i Agéncia de Salut Publica de Catalunya.

@ 27 de setembre: “Acreditacié d'entitats per
ser proveidores de la xarxa de serveis socials
d’atencié publica de Catalunya”, a carrec de Pablo
Urrutia, Advocat i assessor juridic d’ACRA, i Raquel
Calatayud, Socia-directora de Camon Consulting
Group. 85 assistents.

@ 11 d'octubre: “Vacunacié contra la COVID-19 i la
grip als centres residencials”, a carrec de Carmen
Cabezas, Secretaria de Salut Publica, i Montse
Martinez, Cap del Servei de Medicina Preventiva.*

cE S
14 8 89 4,4/5 valoracio

webinars assistents miyana

*Webinars coorganitzats amb la Generalitat. Assistents no compatibilitzats.
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GENERALITAT DE CATALUNYA

artament de Presidéncia

up de millora de la contractacié OSACP

encia publica de Formacid i Qualificacions de Catalunya
> lConsell Sectorial de Salut i Atenci6 a les Persones

ent de Drets Socials
¢ d’Etica dels Serveis Socials de Catalunya

sio de seguiment del conveni per a la contractacio
ts de llarga durada

Il de Participacio del Pla Interdepartamental d’Atencié
accio Social i Sanitaria (PIAISS)

Il de la Gent Gran de Catalunya*
ci6 General de I'Autonomia Personal i la Discapacitat

£ Consell General de Serveis Socials (Ple / Comissio
Funcional)*

+ Taula de Treball de gent gran i grups de treball
+ Taula de Treball de salut mental i grups de treball

rup de millora de coordinacié entre entitats tutelars i
ursos residencials

contra maltractaments - Oficina de la Gent Gran Activa

ment de Salut
ell assessor del Pla Director Sociosanitari
ell de Salut de Catalunya

UN AGENT D’INFLUENCIA
EN LENTORN SOCIAL

REPRESENTACIO D'ACRA A LES ADMINISTRACIONS
PUBLIQUES | A D'ALTRES ORGANITZACIONS

+ Comissio de crisi prescripcié infermera

+ Consell assessor del model assistencial de la Llei
de regulacié de I'eutanasia

+ Grup de treball de transparéncia CatSalut patronals
+ Oficina de Residéncies de Barcelona (OFRES)
Servei Catala de la Salut

+ Comissio de Proveidors

+ Grup focal per abordar el perfil professional del
farmacoleg/farmaceutic d’Atenci6 Primaria (FFAP)

Departament d’Empresa i Treball
+ ACCIO - Agéncia per a la competitivitat de 'empresa
+ Comissio6 de seguiment de Contractes Programa

+ Comissio6 d'lImmigracié del Consell de Direcci6 del Servei
d’Ocupacio de Catalunya (SOC)

+ Consorci de Formacié Continua

Departament de Justicia

+ Registre de grups d’'interés de I'administracio de la
Generalitat i del seu sector public

* En representacicé de Foment del Treball

ACRA | Memoria 2022

DIPUTACIO DE BARCELONA

+ Area d'atencié a les persones

ADMINISTRACIO LOCAL

Ajuntament de Barcelona
+ Barcelona + Sostenible
+ Consell general del Pla Estratégic Metropolita de Barcelona
+ Grup de gent gran del Consell Municipal de Benestar Social
+ Plenari de la comissi6 permanent
+ Pacte del temps

+ Xarxa d'empreses NUST / Xarxa d'empreses per un nou
temps de treball

Ajuntament de Mataré
+ Grup de treball maltractaments
+ Impem, Area de Promocié Econdmica
+ Xarxa estatal RETOS de responsabilitat social

Ajuntament de Terrassa
+ Taula técnica contra els maltractaments de la gent gran

ORGANITZACIONS EMPRESARIALS

Asociacion Espaiiola de Normalizacién (AENOR)

- Vocalia del Comité Técnico de Normalizacién (CTN) 158
“Servicios para la promocién de la autonomia personal y para
personas en situacién de dependencia”

Cambra de Comer¢ de Barcelona
+ Comissi6 de Salut i Sociosanitari

Circulo Empresarial de Atencion a Personas (CEAPS)
+ Junta Directiva (Presidéncia Sra. Cinta Pascual i Montafiés)

European Ageing Networlk (EAN)
+ Representaci6 institucional

FOCIR (Federacié d'Organitzacions Catalanes
Internacionalment Reconegudes)

Foment del Treball
+ Vicepresidéncia
+ Comite Executiu
+ Junta Directiva
+ Comissi6 de Formaci6
+ Comissio6 Fiscal i d’Economia
+ Comissio Laboral
+ Comissi6 d’Atencié a les Persones, de Salut i Social

Fundacié Pasqual Maragall
Nursing Now Catalunya
Petita i Mitjana Empresa de Catalunya (PIMEC)

Respon.cat
+ Consell Social

Societat Catalana de Geriatria i Gerontologia
* Vocalia de residencies
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L’ACTUACIO D'ACRA

Després de dos anys marcats per la pandémia, la situacio
als recursos assistencials del pais es va normalitzant
progressivament, amb continues adaptacions dels
protocols que posen practicament fi a totes les
restriccions. La situacié post pandemia, pero, deixa al
descobert moltes mancances que cal resoldre.

Ningu discuteix ja I'infra finangament del sector, un déficit
historic que impedeix prestar la millor atencié possible
a unes persones usuaries cada cop més deteriorades
a nivell fisic i cognitiu. La falta de professionals, per
altra banda, condiciona molt seriosament la qualitat del
servei. Es fa imprescindible retenir el talent i atraure'n
de nou amb millors condicions laborals, i en un sector
finangat publicament en un 70% és evident que calen més
recursos per part de I'administracio.

En un tercer ambit, la coordinacio social i sanitaria que no
arriba i que és imprescindible per garantir una assisténcia
sanitaria universal, publica, gratuita i de qualitat de les
persones usuaries que viuen a les residencies. Aquesta
atencié s’ha d’'adaptar a les necessitats de la gent gran
i a les caracteristiques de cada territori, amb l'atencio
primaria com a referéncia i respectant la independeéncia
d’'uns centres amb necessitat d'atencié medica, perd que
no sén ni volen convertir-se en hospitals.

Lactuaci6 d’ACRA es centra de forma preferent en
aquests tres ambits i amb una voluntat d'influéncia a
totes les administracions publiques, aixi com als agents
economicsisocials pertal de buscaraliances i consensos
majoritaris que permetin un canvi decisiu en |'atencié.

L'’ACTUACIO D'ACRA EN L'ETAPA POST PANDEMIA ES CENTRA DE FORMA PREFERENT
EN ACABAR AMB L'INFRA FINANCAMENT, REVERTIR LA FALTA DE PROFESSIONALS |
ASSOLIR LA COORDINACIO SOCIAL | SANITARIA

20
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UN AGENT D'INFLUENCIA EN LENTORN SOCIAL

ACCIONS INSTITUCIONALS

A reunions amb
les administracions
publiques

reunions amb 5‘3&

els partits politics

*
1 9 cartes
institucionals

—

—
—
instancies 3
i al-legacions

ACCIONS AMB LES |
ADMINISTRACIONS PUBLIQUES
| ELS SEUS REPRESENTANTS

L'accié d’ACRA com a principal patronal del sector davant
les administracions publiques i els seus representants es
mou a mig cami de la gestié d'una pandemia que perd
intensitat, i en revertir les mancances estructurals d'un
sector exhaust després de dos anys i mig de COVID-19.
Es negocia un increment de tarifes en el marc del
Conveni GERCAT, es treballa per trobar professionals i
es participa en tots els espais relatius a la coordinacio
social i sanitaria. En cooperacié amb Salut i Drets Socials,
seguim fomentant la vacunacié entre els usuaris i els
professionals i defensem els interessos dels associats en
projectes estrategics com la concertacio social o els fons
Next Generation. Lactuacié d’ACRA no es limita només a
Drets Socials, al contrari; Presidéncia, Salut, Economia i
Hisenda, i Empresa i Treball son departaments amb els
que s’hi treballa periodicament, aixi com amb ajuntaments
i altres organismes publics.

*No s’inclouen correus electronics
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Departament
de Drets Socials > 23

Departament de Salut> 23

)
)
)

S ——

Departament
de Drets Socials i
Departament de Salut

Departament
d’Empresa i Ocupacio

Departament
d’'Economia i Hisenda

Ajuntament de Barcelona

Ajuntament de Terrassa

Diputacié de Barcelona

Sindica de Greuges
de Catalunya

TOTAL DE REUNIONS

6

(m]m)

oojoo

oo|oo nn\
1

REUNIONS AMB LES

ADMINISTRACIONS
PUBLIQUES

DEPARTAMENT
DE PRESIDENCIA

Accions realitzades
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DEPARTAMENT
DE DRETS SOCIALS

Accions realitzades

UN AGENT D'INFLUENCIA EN LENTORN SOCIAL

DEPARTAMENT
DE SALUT

Accions realitzades
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DEPARTAMENT
D'ECONOMIA | HISENDA

Accions realitzades

2 Reunions amb el Conseller d'Economia
i Hisenda

2 Cartes institucionals

Objectius

Donar a coneixer l'infra finangament del sector per
part de les administracions.

*  Aconseguir un millor finangament de les tarifes
publiques a residencia i centre de dia.

DEPARTAMENT )
D'EMPRESA | OCUPACIO

Accions realitzades

5 Reunions amb el Servei d'Ocupacié de
Catalunya

Objectiu

«  Treballar en la cerca de personal d’atenci¢ directa
pel sector.

AJUNTAMENT
DE BARCELONA

Accions realitzades

6 Reunions del grup de treball d'envelliment del
Consell Municipal de Benestar Social

1 Reunio del grup de treball d’equipaments
sociosanitaris del barri de Les Corts.

Objectiu

«  Treballem el risc d’exclusié de les persones grans
que viuen a casa i necessiten serveis d’atencio.

ACRA | Memoria 2022
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AJUNTAMENT DE TERRASSA

Accio realitzada
1 Reunié amb I'Ajuntament de Terrassa
Objectiu

« Combatre el maltractament a les persones grans
mitjangant la ratificacié dels acords de la taula tecnica
contra els maltractaments de la gent gran.

SINDICA
DE GREUGES

Accié realitzada

1 Reunié amb la
Sindica de Greuges

Objectiu

Donem a conéixer els prin-
cipals reptes del sector
d’atenci6 a la gent gran.

UN AGENT D'INFLUENCIA EN LENTORN SOCIAL

DIPUTACIO DE BARCELONA

Accions realitzades

3 Reunions amb la Diputacié de Barcelona

Objectius

Buscar linies de cooperacié amb al sector d'atencio
a la gent gran en situacié de dependéncia.

«  Fomentar la innovacié i qualitat del servei d’atencio
domiciliaria.

P

|
(‘
I




*Autoria: Ariadna Creus i Angel Garcia / Origen: Banc d'imatges infermeres
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NOU INCREMENT
TARIFARI EN UN ESCENARI
MOLT COMPLICAT

Un 3% d'actualitzacid de les tarifes publiques a residéncia
assistida i centre de dia amb efectes retroactius a 1 de
gener de 2022 seria una molt bona noticia si no fos per
I'espectacular pujada dels costos d’explotacioé derivats de
I'augment de la inflacié en un sector ja tocat per l'infra
finangament historic i la manca de professionals.

Tot i les adversitats, també cal perspectiva. Des del 2016,
i gracies a l'esfor¢ negociador d’ACRA, les tarifes en
residencia assistida i centre de dia s’han incrementat un
25% i un 16%, respectivament.

G (A

2.002,56 € 718,55 €

preu public mensual preu public mensual dies
en residéncia assistida laborables en centre de dia
(grau Il i grau IlI) (993,45 € tot el mes)

AVANCEM EN L'APLICACIO
DEL CONVENI GERCAT

El primer conveni collectiu autondomic de Catalunya
d’atenci6 a les persones grans en situacié de
dependéncia (GERCAT) ha comportat un seguit de
millores economiques i socials tant per a les empreses
com pels professionals, que han augmentat el seu salari
al llarg del 2022 amb un 3% d’increment.

Per altra banda, el Tribunal Superior de Justicia de
Catalunya va desestimar de nou lademanda d'impugnacio
del conveni, que és plenament vigent, i que preveu entre
el periode 2021-2023 un increment tarifari del 10% i un
increment salarial del 12%.
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INTERVENCIO AL GRUP
DE TREBALL D'ANALISI AL
PARLAMENT DE CATALUNYA

Tal i com va fer al Congrés dels Diputats i al mateix
Parlament de Catalunya al 2020, la Presidenta d’ACRA
defensa de nou l'actuacio del sector durant la pandémia.
En una intervencié en el Grup de Treball d'analisi de
I'impacte de la COVID-19 a les residéncies, Cinta Pascual
explica els motius de l'afectacié a I'ambit assistencial
i la resposta del sector en un context epidemiologic
extraordinariament dificil.

Davant les preguntes dels grups parlamentaris, la
Presidenta d’ACRA defensa l'actuacié del conjunt de
professionals, aixi com de les entitats i les empreses
del sector. Pascual posa I'Atencié Centrada en la
Persona (ACP) com a eix de l'actuacié professional i
denuncia l'infra finangament historic, entre d'altres
temes essencials.

UN AGENT D'INFLUENCIA EN LENTORN SOCIAL

DONEM SUPORT A LA 4A DOSI
DE LA VACUNACIO ENTRE
USUARIS | PROFESSIONALS

Des de la corresponsabilitat i la cooperacié necessaria
i imprescindible amb el Departament de Salut i el
Departament de Drets Socials, donem suportalacampanya
de vacunacié de la 4a dosi contra la COVID-19. Difonem
la campanya, fem un webinar conjunt amb I'Agencia de
Salut Publica de Catalunya i editem un video on expliquem
de la idoneitat d'aquesta nova dosi de reforg, plenament
adaptada a les noves variants, i que permet protegir encara
més a professionals i a les persones més vulnerables, el
col-lectiu de gent gran en residencies.

En parallel a la campanya de vacunacié, des d’ACRA
hem col-laborat en l'actualitzacié dels protocols i altres
procediments amb l'objectiu de garantir el benestar i la
seguretat de persones usuaries i professionals, i tornar
de forma progressiva a la plena normalitat.

INTERVENCIO DE CINTA PASCUAL AL PARLAMENT DE CATALUNYA
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CARTES D'ACRA

La defensa del conjunt de professionals del sector
sempre ha estat una de les prioritats d’ACRA, i amb
més intensitat s’ha produit durant la pandemia.
Les treballadores i els treballadors van donar la
cara per protegir un col-lectiu tan vulnerable com
la gent gran en uns moments d'extraordinaria
dificultat, i en aquest context s’ha d'entendre
la carta oberta adregcada per Cinta Pascual al
President de la Generalitat, Pere Aragones.

En aquesta carta, la Presidenta d’ACRA demana
el reconeixement d'essencial a [activitat
que exerceixen el col-lectiu de treballadors i
treballadores del sector que tant han cuidat
per la salut i el benestar de les persones grans
amb dependencia, una consideracié que,
malauradament, no s’ha produit.

“DEMANEM QUE ES CONSIDERI LES TREBALLADORES
| TREBALLADORS DELS RECURSOS ASSISTENCIALS
DE GENT GRAN COM EL QUE SON, UN COL-LECTIU

IMPRESCINDIBLE QUE VETLLA PER LA SALUT DE LES
PERSONES GRANS DE CATALUNYA. CAL QUE REBIN
AQUESTA CONSIDERACIO D'ESSENCIALS".

Amb la collaboracié del Consorci de Salut i
Social de Catalunya (CAPSS) i La Unié Catalana
d’Hospitals (La Unié) demanem a la Consellera de
Drets Socials, Violant Cervera, el manteniment dels
sobre costos COVID-19, la previsio d'activacié d'un
pla de contingencia urgent en cas de nova onada
pandemica, compliramb la millora de les condicions
laborals dels professionals i un plantejament de
costos conjunt consensuat amb el sector.
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UN AGENT D'INFLUENCIA EN LENTORN SOCIAL

PRINCIPALS DEMANDES D'ACRA | Agencia d’Atencié Integrada Social i Sanitaria

GOVERNANCA COMPARTIDA

La implicacio dels agents essencials, entre
els quals hi ha ACRA, en aquells ambits

de deliberacio i decisio propis de 'Agencia

sén fonamentals atesa la representativitat i
expertesa acreditades durant molts anys.

FINANCAMENT

Ha de comptar amb pressupost propi i
capacitat per contractar serveis. Una agéencia
amb capacitat financera és una agéncia amb

poder de decisid, una agencia real.

Escaneja el QR per
veure el document:

O

DRETS | DEURES

Disposar d'una cartera compartida de
serveis socials i sanitaris que fixi els limits
i els drets i deures del sistema envers les
persones usuaries.

LT

INNOVACIO

La digitalitzacio i la integraci6 dels sistemes
d'informacié és imprescindible. Cal que hi hagi
una central de resultats per obtenir dades,
analitzar-les i aixi prendre millors decisions.

ENS IMPLIQUEM EN
L'AVANTPROJECTE DE LLEI

DE L'AGENCIA D'ATENCIO
INTEGRADA SOCIAL | SANITARIA

La coordinacié social i sanitaria és imprescindible per
oferir la millor atencié a les persones grans en situacio de
dependéncia. Ladministracié ha manifestat la voluntat de
crear una Agencia d’atencio integrada social i sanitaria, i
des d’ACRA resumim les nostres aportacions en 10 punts
presentats en una consulta publica participativa.
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UN AGENT D'INFLUENCIA EN LENTORN SOCIAL

AFRONTEM

VETLLEM PER L'ACREDITACIO LA MANCA

DELS ASSOCIATS QUE ES L'ACREDITACIO

AUTONOMICA? DE PERSONAL
El procés d'acreditacié ha tornat a agafar embranzida I:N I:L SECTOR
al 2022 i des d’ACRA ens hi hem implicat mitjangant un
webinar informatiu, la participacié en una sessié informativa £ di t  davaluacis la fal d |
del Departament de Drets Socials i també amb un servei ES un  procediment —davaluacio 'a a.t,a _de persona
d'assessorament exclusiu per als socis 'ACRA a través imprescindible dels serveis spcuals pel datepcno dlregta, spbretot
qual ha de passar una entitat privada amb en infermeria, és un

d’'una consultoria externa. Lobjectiu és facilitar al maxim

) N . : o la finalitat de ser proveidora de la Xarxa de
I'acreditacio de les entitats i empreses cap al regim juridic

problema no ja del sector

de la concertacié social i la gestié delegada com sistemes

de provisio de serveis socials.

Si teniu dubtes amb el procés d’acreditacio,
contacteu amb ACRA!

L'ACREDITACIO ESTATAL

En el conjunt de I'estat hi ha un altre procediment
en marxa. El Acuerdo sobre Criterios comunes de
acreditacion y calidad de los centros y servicios
del Sistema para la Autonomia y Atencidn a la
Dependencia (SAAD) recull els nous criteris
d’acreditacié comuns dels serveis del sistema
d’atencié a la dependéncia de tot I'estat, entre els
quals, els de les residéncies de gent gran, centres
de dia, SAD i teleassisténcia de titularitat publica
o privada (concert, col-laboracié i PEVS).
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Serveis Socials d’Atencié Publica (XSSAP)
amb finangament, accés i control public
per a la prestacié d’'un servei social. Aquest
procediment garanteix l'assoliment d'uns
estandards de qualitat superiors als exigits
per iniciar la prestacio del servei i inscriure'l
al Registre d'entitats, serveis i establiments
de serveis socials (RESES). Es un requisit
previ i indispensable per a poder participar
en els procediments de concertacié de
places publiques i de gestié delegada.

Aquest acord no compta amb el consens
del sector i significa un augment de costos
considerable que no es pot assumir sense un
increment molt important del finangament per
part de les administracions. Ara cal esperar com
les autonomies, concretament Catalunya, faran la
transposicio d'aquests criteris a la seva normativa
per tal que sigui assumible economicament tant
pels operadors com pels usuaris.

ACRA | Memoria 2022

siné de pais i que anira
a més en els propers
anys. La situacio és molt
complicada de solucionar
i moltes empreses i
entitats s’han arribat a
trobar que no han pogut
cobrirr  en  ocasions,
aquesta plaga laboral tan
important per garantir una
bona atencié.

Des d’ACRA hem seguit insistint en la necessitat de demanar
un contingent extracomunitari a ’Administracid, iniciativa que
no ha prosperat, tot i que la nova ordre per regular la gestio
collectiva de contractacions en origen pel 2023 pot obrir
la porta a incorporar personal de forma estable i provinent

*Autoria: Ariadna Creus i Angel Garcia / Origen: Banc d'imatges infermeres

daltres paisos amb els que l'estat tingui un conveni de flux
migratori. Per altra banda, hem seguit reclamant una major
coordinacio social i sanitaria per tal que el Departament
de Salut entengui que I'atencié sanitaria a les persones
de I'ambit residencial també és responsabilitat seva.

GRATIFICACIO EXTRAORDINARIA AL PERSONAL DE NETEJA

Donem assessorament als socis en la gestié de la
convocatoria de subvencido per al pagament d'un
complement de productivitat extraordinari unic al personal
de serveis de neteja per part de la Generalitat de Catalunya.
Mitjangant un document de suport especific, fem més
viable la gesti6 d’'una ajuda de 450 € per l'actuacid

realitzada per aquest col-lectiu durant la pandemia. No
obstant aix0, des d’ACRA sempre hem manifestat que
I'ajuda havia de fer-se extensiva a la resta de personal
que també va contribuir positivament en uns moments
extraordinariament dificils.
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CONGRES ANUAL DE
L'EUROPEAN AGEING NETWORK

Participem al congrés anual de [|'European Ageing
Network (EAN), celebrat a Viena amb el titol “CARE 4.0 -
Leadership Congress”. Durant la trobada es posen sobre
la taula les linies estratégiques, els objectius i els reptes
de futur del sector, aixi com enfortir la cooperacié entre
paisos en el nostre ambit d'atencid.

LEAN és un ens europeu format per les associacions
nacionals de 26 paisos, entre les quals es troba ACRA,
i que compta amb 10.000 proveidors i 1 milié de serveis
d’atenci¢ a la gent gran.
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CARE 4.0

change in competence
VIENNA 2022

PRIMERA MISSIO EMPRESARIAL
PRESENCIAL EN TRES ANYS

Recuperem la presencialitat de les Missions Empresarials
a Casa Nostra amb una visita al Centre Geriatric Lleida,
que obre les seves portes a una vintena de socis d'ACRA.

A més de la visita a un equipament que consta de
residencia estructurada en unitats de convivencia i un
centre de dia/vida, el centre disposa d'un coworking que
les empreses i institucions de la zona poden utilitzar per
a les seves tasques. Des de la seva inauguracio, per aqui
s’hi han fet trobades d’empreses, reunions de negocis i una
formacio de la Universitat de Lleida. Es tracta del primer
coworking del pais dins d'una residéncia de gent gran.

Els professionals de I'entitat també expliquen el métode
| feel que dona cobertura a una atencié centrada en la
persona que va més enlla de I'ACP ja que questiona i
planteja cada actuacid, buscant sempre com atendre
millor a la persona respectant la seva individualitat, els
seus gustos i preferéncies.
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UN AGENT D'INFLUENCIA EN LENTORN SOCIAL

COMUNICACIO | ATENCIO AL SOCI

La comunicacid als socis és una de les principals prioritats
d’ACRA en un context encara marcat per la pandémia, pero
que progressivament va tendint a la normalitat. Comunicar
les accions realitzades en benefici dels socis i del sector,
respondre les consultes dels associats de forma rapida

COMUNICACIONS ALS SOdCIS

490 comunicats

- 356 comunicats
generals

o
M

lo
[

Eo
e

- 85 comunicats
formacio

+ 49 comunicats butlleti
setmanal InfoAcra

CONSULTES | ASSESSORAMENT

% _% CESQ 80% TACRA

ZCJ;Isgess . £ 20% e

externs

30 1 video
de conscienciacié
sobre la importancia

notes

i eficient, disposar de dades representatives mitjancant
barometres que ens permetin prendre millors decisions
i defensar I'actuacié d'empreses, entitats i professionals
davant els mitjans de comunicaci6 son alguns dels ambits
d’actuacio de l'organitzacio al llarg del 2022.

de la4adosidela
vacunacio, a carrec
del Dr. Toni Andreu,

informatives Director d’Estratégia
d’ACRA.
&) A\
& AAR
(V) (V)
96% 76%
de participacio dels socis en les acti- dels socis utilitza el
vitats de la cartera de serveis d’ACRA servei d’assessorament
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BAROMETRES

FEBRER
US DE LECAP ALS CENTRES RESIDENCIALS

O El 45% de les residéncies

( ) enquestades ja ha implementat
'eCAP, un altre 46% esta en

21 °/° procés de fer-ho i només un 9%
de participacio no I'ha implementat.

FEBRER
APLICACIO DEL CONVENI GERCAT

X
El 57% de les entitats enques-

tades els pertoca aplicar el —u—

Conveni GERCAT. 14%
de participacié

MARC
INCREMENTS SALARIALS

O Aproximadament el 90% de

C ) les entitats enquestades han

incrementat salaris als seus
26% treballadors, amb una pujada
de participacio salarial de mitjana del 5.4%.

ABRIL

VALORACIO DEL SERVEI D'INSPECCIO | REGISTRE
DEL DEPARTAMENT DE DRETS SOCIALS

Un 56% creu que s’han endurit O

les inspeccions durant el darrer
any, i un 70% creu que el resultat —Q—
final de la inspeccio depén de 20%
I'inspector que faci la visita. de participacié

MAIG
SUPRESSIO DEL PAGAMENT DELS SOBRECOSTOS

La supressio6 dels sobre costos pot
o= comportar que un 82% de les entitats
( ) hagi d'aplicar acomiadaments en
personal d’atencid directa, que un 86%
8% pateixi pérdues economiques i que
de participacio un 77% no pugui aplicar els plans de
contingéncia vinculats a la COVID-19.

juLioL
COVID-19 ALS CENTRES RESIDENCIALS
ol o2
Un 1,5% de les persones
usuaries de les entitats —Q_
enquestades tenen COVID-19. 100%

de participacio

SETEMBRE
SITUACIO DE LABSENTISME LABORAL

o2 Entre les entitats enquestades,
( ) I'absentisme laboral s'incrementa
40/ un 64% de mitjana respecte
(]

o2 el 2021.
de participacio

OCTUBRE
INCREMENT DE LES DESPESES EN EL SECTOR

Els subministraments son les O
despeses que més han pujat pels C )
socis enquestats (99%), seguit de
les primeres materies i les despe- 17%

ses de reparaci6 i conservacio. de participacio
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IMPACTES | RELACIO
AMB ELS MITJANS
DE COMUNICACIO

100

4

Notes
de premsa

---------

UI] Impactes als mitjans ~ °
de comunicaci6 .

Carta oberta |;

d'opinié al President
de la Generalitat

WEB CORPORATIVA

2022

220.672
(119.332)

SESSIONS

(usuaris unics)

2021

223.104
(100.285)

2020

270.409
(116.953)

UN AGENT D'INFLUENCIA EN LENTORN SOCIAL

- f 4107
PUBLICACIONS (+3%)
25 fff 3205

TuITs (+3%)
5 1775
PUBLICACIONS (+16%)
305

PUBLICACIONS

° 3.664
in

(+14%)

*No s'inclouen stories.
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OULSAR LA MILLORA CONTINUA
' EN LA QUALITAT DELS SERVEIS

FORMACIO

La formacié sectorial, el coneixement especialitzat i la millora continua sén eixos
fonamentals per aconseguir la maxima qualitat en el treball amb les persones
grans. Es per aixd que ACRA disposa d’un ampli ventall de cursos de formacié

adrecats a les empreses i entitats associades, aixi com al conjunt del sector, que

‘ tant es poden fer a les instal-lacions d'ACRA com a les mateixes entitats.
i A La formacio d’ACRA és heterogénia i especialitzada, adaptable a qualsevol format,
ja sigui presencial o a distancia mitjancant eines virtuals, per tal de donar resposta

a les necessitats d’alumnes i entitats.

FORMACIO FORMACIO

SUBVENCIONADA PRIVADA/BONIFICADA

Teleformacid 56 1.395 2.213

Virtual/presencial 35 1.695 764
Virtual 47 386 562
Presencial 52 1.352 790 107 940 1.280

1
R ™ 220 5

297 5.768 5.609 9,13/10

cursos hores alumnes de satisfaccio
-3,5% respecte el 2021  +15,5% respecte el 2021 +10% respecte el 2021
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CATALEG DE FORMACIO 2022

Recull l'oferta formativa anual d’ACRA amb una seleccié de
la millor formacio sectorial i transversal: eines i técniques
per als professionals de l'atencié a les persones amb
dependéncia, estrategies de millora de [l'organitzacio,
innovacio, noves tecnologies i normativa... El cataleginclou
cursos presencials i també a distancia mitjangant l'oferta
virtual i de teleformacié amb l'objectiu de fer compatible
la formacié amb l'activitat professional de I'alumnat. En
aquesta edicié també s'inclou informacié del programa
d'orientaci6 impulsat per ACRA.

Institut de
Formacid Continua-IL3

UNIVERSITAT pE BARCELONA

ORIENTACIO | FORMACIO
PROFESSIONAL

acra

Associaci6 Catalana de
Recursos Assistencials

MASTER EN GESTIO INTEGRAL
DE SERVEIS EN ATENCIO
PRIMARIA, SOCIALS |
HOSPITALARIS. (GESAPH)
UNIVERSITAT DE BARCELONA

Arribem a un acord exclusiu per ofertar tres beques als
socis per un import de 1.100 € cadascuna per al Master
GESAPH, que en aquesta edicio segueix apostant per
donar coneixements i tecniques per a la gestio integral
d’equips, serveis, el lideratge d'organitzacions, gestio de
projecte i desenvolupament de noves competencies.

El programa d'Orientacié i formacié professional ha
acompanyat 115 persones tant a nivell formatiu com
d'acreditacié de competencies i en emprenedoria.
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UNION DE ENTIDADES

Unién de entidades para la promocion de servicios
sociales de atencion a personas mayores y/o en
situacion de dependencia és una associacié que
promou la millora de la qualitat dels serveis socials,
aixi com projectes i iniciatives destinades a l'atencid
de la gent granii al seu assessorament, entre d'altres.
La gesti6 de les subvencions de I'IRPF i el servei
XARXAgran sén els principals

serveis daquesta organitzaci6 unién de
integrada en el mateix grup que  entidades
ACRA i presidida per Ramon D"M'm.":’d'“m;?"

Ramells, gerent de la Fundacio situacion de dependencia
Vallparadis.

SUBVENCIO IRPF

Un total de 16 entitats associades a ACRA han
presentat una sol-licitud de subvencié d'IRPF, mentre
que el numero de projectes presentats és de 21.
Limport total sol-licitat enguany és de 1.485.584,23 €.

Concessié de subvencions a entitats destinades a la
realitzacié de programes d'interes general, amb carrec
a l'assignacio tributaria del 0,7% de I'l'mpost sobre la
Renda de les Persones Fisiques (IRPF), de 'ambit de
politiques socials del Departament de Drets Socials.

Amb el suport de

W Generalitat de Catalunya
\lY/ Departament de Drets Socials

Amb carrec a I'assignacié del 0,7 % de I'IRPF

479 XARXA
R A GENT chAN G R A N

XARXAgran és un servei de la Unién
de entidades para la promocién de
servicios sociales de atencién a
personas mayores y/o en situacion
de dependencia que compta amb la
col-laboracié i aval d’ACRA i el suport
del Departament de Drets Socials.

XARXAgran és gratuit, personalitzat
i orienta les persones de forma
presencial, per teléfon o a través d’'un
cercador digital. Al mateix temps,
canalitza possibles usuaris cap als
centres o serveis adherits que tinguin
disponibilitat o places privades vacants
de forma automatica i transparent.

=
658 628 91.820
serveis sol-licituds visites a

xarxagran.cat

Serveis més sol'licitats (en percentatge):

58% 14% 12%
Residencia SAD Centre de dia
5% 4% 7%

Centre Llar Altres

Sociosanitari | Residencia

GENT GRAN, GENT ARTISTA

Exit de la 21a edicié del concurs de postals de
Nadal Gent Gran, Gent Artista. En especial, el
“Premi a la postal amb més votacié popular” ha
crescut enormement amb més de 10.000 vots
comptabilitzats. Aquest fet demostra linteres i la
illusié6 amb qué usuaris, familiars i serveis s’han fet
seu un concurs que no para de créixer en els darrers

=} 263

H postals

& 19.968°

“©s visites

*dades extretes de la web
gentgrangentartista.cat m
[ -

anys. Enguany s’han presentat 263 postals provinents
dels recursos assistencials associats a ACRA.

La postal de Can Camp Residencial, realitzada
per Montserrat Rius, ha estat la guanyadora en
la categoria de postal més creativa i és la que va
utilitzar ACRA per felicitar les festes nadalenques.

;?ézﬁﬁ?s%iges

2377

comparticions

ACRA | Memoria 2022
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APROPA CULTURA

Ledici6 d’enguany d’Apropa Cultura ha consolidat
la col-laboracio entre ACRA i aquesta organitzacié
que treballa per millorar la vida de les persones en
situacié a través de la cultura. La temporada 2022
ha posat les persones grans en el centre de la

BARCELONA + SOSTENIBLE

ACRA esta adherida a un programa que fomenta la
sostenibilitat del sector mitjangant un pla d'accio
anual amb accions que impliquen les empreses
i entitats associades. Els socis han pogut gaudir

PACTE DEL TEMPS

Formem part del grup de treball del Pacte del
Temps des del 2019, una iniciativa municipal
que cerca el compromis de la ciutadania i de
I’Ajuntament de Barcelona per impulsar accions
en I'ambit dels usos del temps que contribueixin

40

seva activitat mitjangant “El museu apropa
s'apropa”, un programa d'activitats —

: . cultura
on els museus han fet arribar activi- ey
tats artistiques a les residéencies de alainclusié
gent gran.

@ ,

d’'un 10% de descompte en el servei de recollida
de residus i un 50% de descompte en tarifes de
recollida al punt verd.

a la reduccié de les desigualtats Pacte
socials, a la millora de la qualitat de del
vidaiala promoci6 d’'una economia temps
plural al servei de les persones. S Barcelona
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RECITEM PER
SANT JORDI

Celebrem una diada molt espe-
cial i participativa gracies a la im-
plicacié de les persones usuaries
dels centres residencials, que
omplen de missatges les xarxes
socials en el marc de la iniciati-
va “Recitem per Sant Jordi!”. En
total rebem 78 missatges plens
d'emocio, d'optimisme i, sobre-
tot, de bonics paratges de llibres
preferits que difonem a través de
facebook, twitter i instagram.

IMPULSAR LA MILLORA CONTINUA EN LA QUALITAT DELS SERVEIS

FESTIVAL DE CINEMA
LA GRAN PANTALLA

Col-laborem amb el Festival Internacional de Cinema
de Persones Grans de Barcelona, un cicle de pel-licules,
curtmetratges i altres activitats impulsat per I'associacio
El Parlante. Aquest projecte, iniciat el 2019 i en el qual
hi participem des de la 1a edicio, té com a objectiu des-
muntar prejudicis i estereotips sobre les persones grans
a través del cinema.

ACCIONS SOLIDARIES

Al llarg de I'any hem actuat desinteressadament com a mi-
tjancers entre les organitzacions i els nostres associats,
com per exemple, repartint bolquers de I'associacié Far-
maceutics sense Fronteres, cedint tres cadires de dutxa
de I'Hospital Fremap de Barcelona, i repartint gorres soli-
daries de I'Associacié Associacié de Familiars i Amics de
Nens Oncologics de Catalunya (Afanoc - foto esquerra).
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DIA A DIA D'ACRA

RESUM REUNIONS ACRA AL 2022

GENER
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3 de gener: comissio clinico social de I'Oficina de Residencies de
Barcelona.

10 de gener: reunié amb el Departament de Drets Socials sobre
I'lVA i pagaments COVID-19 a centres col-laboradors i privats amb
PEVS.

10 de gener: comissio clinico social de I'Oficina de Residéncies de
Barcelona.

13 de gener: reunié institucional amb el Conseller d’Economia i
Hisenda.

13 de gener: reunié amb el Departament de Drets Socials, el
Departament de Salut i I'Agencia de Salut Publica de Catalunya
per analitzar la situacié actual de la pandémia a les residéncies, i
demanar que I'administracié emprengui mesures.

14 de gener: comite d’ética d’ACRA.

17 de gener: comissio clinico social de I'Oficina de Residéncies de
Barcelona.

18 de gener: reunié amb la Agencia Espafiola de Proteccién de
Datos.

19 de gener: reunié d'organitzacions empresarials amb I'Oficina de
Residéencies de Barcelona.

24 de gener: junta directiva d’ACRA.

24 de gener: comissié clinico social de I'Oficina de Residéncies de
Barcelona.

25 de gener: reunio bilateral amb el Departament de Drets Socials.
26 de gener: grup de treball del Consell sectorial de SAD d’ACRA.

26 de gener: comissié de proveidors del CatSalut.

. 31 de gener: reunié amb la Consellera de Drets Socials i la
Secretaria General de Drets Socials per I'increment de les tarifes
publiques.

. 31 de gener: comissié de Recursos Humans d'/ACRA.

. 31 de gener: reunié amb la Unié Catalana d'Hospitals.

FEBRER

. 1 de febrer: participaci6 de la Presidenta Cinta Pascual a la taula
rodona del Il Congreso de Mediacién en Salud.

. 2 de febrer: reunié amb “Vic, Ciutat Cuidadora”.

. 3 de febrer: constituci6 de la Comissié Paritaria del Conveni GERCAT.
. 3 de febrer: junta directiva d’'Unién de Entidades.

. 4 de febrer: reuni¢ interna Porta foli estratégic dACRA 2022 — 2025.
. 7 de febrer: comite executiu d’ACRA.

7 de febrer: comissio clinico social de I'Oficina de Residéncies de
Barcelona.

. 7 de febrer: grup de treball de la Societat Catalana de Geriatria.
. 7 de febrer: junta directiva de Foment del Treball.
. 8 de febrer: constitucié de la comissié de comunicacié d’ACRA.

. 9 de febrer: grup de treball d’envelliment del Consell municipal de
Benestar Social de I'Ajuntament de Barcelona.

. 14 de febrer: junta directiva de CEAPS.
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14 de febrer: comissi6 clinico social de I'Oficina de Residéencies
de Barcelona.

14 de febrer: conferéncia institucional del President de la Generalitat.

15 de febrer: reunié amb Departament de Drets Socials i el
Departament de Salut per analitzar la situacié actual dels centres
residencials després de la publicacié del document d'adaptacié
del pla sectorial.

16 de febrer: grup de treball del Consell sectorial de SAD d’ACRA.

17 de febrer: jornada FP & Empresa del Departament d’Educacié
de la Generalitat de Catalunya.

21 de febrer: junta directiva dACRA.

21 de febrer: comissid clinico social de I'Oficina de Residéncies
de Barcelona.

21 de febrer: comite executiu de Foment del Treball.

21 de febrer: ple del Consell de Serveis Socials.

22 de febrer: reunio bilateral amb el Departament de Drets Socials.

23 de febrer: jornada d'orientacio i informacié del servei
d'acreditacié de competéncies professionals.

23 de febrer: trobada de I'Oficina de Residéncies de Barcelona
amb patronals.

23 de febrer: grup de treball d’'equipaments sociosanitaris de
I'Ajuntament de Barcelona (Les Corts).

25 de febrer: reunié amb I'Associacié Catalana contra el Cancer.

25 de febrer: grup de treball de documentacié de I'Oficina de
Residéncies de Barcelona.

28 de febrer: comissié Paritaria del Conveni GERCAT.

28 de febrer: comissid clinico social de I'Oficina de Residéncies
de Barcelona.

MARC

1 de marg: comissié executiva de Gent Gran Activa.

1 de marg: acte “Més drets, més oportunitats” del Departament de
Drets Socials.

7 de marg: /Il Congreso Nacional Dependencia y Sanidad.
7 de marg: junta directiva de Foment del Treball.

8 de marg: grup de treball de contractacié de serveis a les
persones de Foment del Treball.

9 de marg: grup de treball d’envelliment del Consell municipal de
Benestar Social de I'’Ajuntament de Barcelona.

9 de marg: plenari de la comissié de formacié d’ACRA.

10 de marg: grup de treball del sistema d'informacié de I'eCAP de
I'Oficina de Residéncies.

10 de marg: jornada dedicada a l'orientacié en el marc dels
programes mixtos d'orientacié i formacié del Consorci per a la
formacié continua.

11 de marg: grup de treball PIA del Departament de Drets Socials.
14 de marg: comissi6 d'immigracié del Servei d'Ocupacié de Catalunya.
15 de marg: comissié de comunicacié d’ACRA.

15 de marg: trobada sectorial de la Xarxa Barcelona + Sostenible.
16 de marg: grup intern de contractacié publica.

17 de marg: presentacio del Pla de Salut de Catalunya 2021-2025.
17 de marg: sessié informativa del Kit Digital.

21 de marg: junta directiva d’ACRA, i presentacié de I'Agencia
d’Atencid Integrada Social i Sanitaria per part del Departament de
Drets Socials i del Departament de Salut.

21 de marg: comité executiu de Foment del Treball.

22 de marg: comissié d'ética d’ACRA.

22 de marg: comissié de proveidors del CatSalut.

23 de marg: constitucié de la CMS del Programa REACT (Consorci
per la formacié continua de Catalunya)

30 de marg: reunié amb la Cap del Servei d’Inspecci6 i Registre del
Departament de Drets Socials.

30 de marg: reunié amb la Directora General de Provisi6 i Serveis
del Departament de Drets Socials.

30 de marg: trobada de 'Oficina de Residencies de Barcelona amb
patronals.
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31 de marg: reunié amb la Consellera de Drets Socials, la
Secretaria General de Drets Socials i la Secretaria d’Afers Socials
i Families en relacié amb l'increment de tarifes a residencies i
centres de dia.

31 de marg: reunié amb la Directora General de 'Autonomia
Personal i la Discapacitat i la Directora General de Planificacio

en Salut per presentar els nous documents de gestié contra la
COVID-19 en I'ambit residencial i en els centres de dia no integrats

31 de marg: reunié amb el Col-legi de Terapeutes Ocupacionals de
Catalunya.

ABRIL
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1 d'abril: reunié amb la Catedra Cures Pal-liatives UVIC-UCC.

1 d'abril: plenari de I'equip de treball de documentacié de I'Oficina
de Residencies de Barcelona.

4 d'abril: assemblea general de I'European Ageing Network (EAN).
4 d'abril: junta directiva de Foment del Treball.

4 d'abril: grup de treball de residéncies de la Societat Catalana de
Geriatria i Gerontologia.

5 d'abril: jornada Workforce Summit de I'European Ageing Network
(EAN).

6 d’abril: grup de treball d’envelliment del Consell municipal de
Benestar Social de I'Ajuntament de Barcelona.

6 d'abril: grup de treball del Consell sectorial de SAD d’ACRA.

6 d’abril: reuni6 dels Grups d’Actualitzacié Permanent de 'oferta
formativa amb el Departament de Salut i el Departament de Drets
Socials.

7 d'abril: junta directiva extraordinaria d’ACRA.

7 d'abril: jornada “BCN FP Professional”.

8 d’abril: reunié amb la Diputacié de Barcelona per les
subvencions del 2022.

20 d'abril: reunié de la Catedra d’Envelliment i Qualitat de vida.
21 d'abril: comissié economica d’ACRA.

22 d'abril: junta directiva de CEAPS.

. 25 d'abril: assemblea ordinaria de socis d’/ACRA.
. 25 d'abril: junta directiva dACRA.
. 26 d’abril: comissi6 de comunicacié d'/ACRA.

. 29 d'abril: sessié de tancament dels Espais Técnics de Cooperacié
(SOC i CFCC).

MAIG

. 2 de maig: reunié amb la direccié del programa d'innovacié i
qualitat del servei d'ajuda a domicili de la Diputacié de Barcelona.

. 2 de maig: comissié d'integraci6 del SOC.

. 2 de maig: reunié amb la Presidéncia i la Direcci6 General de
CAPSS i la Uni6 Catalana d’Hospitals.

. 2 de maig: junta directiva extraordinaria d’ACRA.
. 3 de maig: plenari del Consell de la Gent Gran.

. 3 de maig: reunié de I'equip de treball del sistema d'informacié
d’eCAP de I'Oficina de Residéncies de Barcelona.

. 3 de maig: reunié amb PIMEC.
. 3 de maig: comissi6é economica d’ACRA.
. 4 de maig: reuni6 bilateral amb el Departament de Drets Socials.

. 4 de maig: trobada de I'Oficina de Residéncies de Barcelona amb
patronals.

. 9 de maig: reunié del programa de dinamitzadors de la Diputacié
de Barcelona.

. 10 de maig: reunié del projecte ResiCovid.

. 12 de maig: grup de treball del Consell sectorial de SAD d’ACRA.

. 13 de maig: reunié amb la Consellera de Drets Socials per tractar
els sobre costos COVID-19, places reservades, tarifes, ratios i

model assistencial.

. 13 de maig: intervencié d’ACRA a la Jornada del Pacte Nacional
per la Llengua.

. 16 de maig: junta directiva d’ACRA.
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16 de maig: reunié d’ACRA i els associats amb el Departament de
Drets Socials en relacié a I'Acreditacioé de les entitats de serveis
socials privades per ser proveidores de la Xarxa de Serveis Socials
d’Atencié Publica (XSSAP).

16 de maig: junta directiva de CEAPS.

16 de maig: comité executiu de Foment del Treball.

17 de maig: comissié executiva de Gent Gran Gent Activa.

17 de maig: comissié de proveidors del CatSalut.

19 de maig: assisténcia a la sessié “La transparencia dels partits
politics, sindicats i altres entitats privades”.

23 de maig: 7a Jornada en ACP d’ACRA.

24 de maig: reunié amb el Departament de Drets Socials per parlar
de I'aplicacié de les noves tarifes a residéncies i centres de dia.

26 de maig: reunié amb Nursing Now Catalunya.

30 de maig: grup de treball del Consell sectorial de centres de dia
d’ACRA.

JUNY

1 de juny: grup de treball del Consell sectorial de SAD d’ACRA.
1 de juny: reunié informativa amb els associats d’ACRA.
2 de juny: reunié amb el festival de cinema La Gran Pantalla.

2 de juny: assisténcia a la IV Jornada sobre I'ética en els Serveis
Socials.

3 de juny: comissi6 dels premis Respon.cat.

3 de juny: comissié d'immigracié del Servei d'Ocupacié de
Catalunya.

7 de juny: reunié amb el Servei d’'Ocupacié de Catalunya.

8 de juny: grup de treball d’envelliment del Consell municipal de
Benestar Social de I'’Ajuntament de Barcelona.

8 de juny: presentacié de les bases de les convocatories de
subvenci6 de 'ambit social dels Fons Next Generation del
Departament de Drets Socials.

DIA A DIA D’ACRA

10 de juny: compareixenga de la Presidenta Cinta Pascual al
Parlament de Catalunya.

10 de juny: reunié amb la Secretaria d’Afers Socials i Families, la
Directora General de 'Autonomia Personal i la Discapacitat i la
Directora General de Provisié de Serveis per parlar de les tarifes
del 2022 a residéncies i centres de dia de gent gran.

13 de juny: junta directiva extraordinaria d’ACRA.

13 de juny: junta directiva de Foment del Treball.

14 de juny: comissi6 d'atencié a les persones, salut i social.

14 de juny: comissié executiva Gent Gran Activa.

16 de juny: presentacié de I'Informe Social i Economic d’ACRA 2021.

17 de juny: reunié amb la Secretaria General del Departament de
Drets Socials en relacié a I'lRPF.

20 de juny: reunié amb el Col-legi Oficial d'Infermeres i Infermers
de Barcelona.

21 de juny: reunié de I'equip de treball del sistema d’informacié
de I'eCAP.

21 de juny: consell general del Consorci per a la Formacio
Continua.

22 de juny: grup de treball del Consell sectorial de SAD d’ACRA.
27 de juny: assemblea ordinaria d’'Union de Entidades.

27 de juny: junta directiva d’ACRA.

27 de juny: premis Carles Ferrer Salat de Foment del Treball.
27 de juny: premis PIMES de PIMEC.

30 de juny: conferéncia del President de Foment del Treball al
Forum Nueva Economia.
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JULIOL

. 1 de juliol: reunié amb el Conseller d’Economia i Hisenda per
tractar temes relacionats amb I'ambit d'atencié a la gent gran amb
dependencia.

. 1 de juliol: reunié dels espais técnics de cooperacié del Servei
d’Ocupacié de Catalunya i el Consorci per a la Formacié Continua
de Catalunya.

. 4 de juliol: junta directiva extraordinaria d’ACRA.

= 5 de juliol: comissié de proveidors del CatSalut.

o 5 de juliol: assisténcia a la aula d'entitats i patronals de 'Agéncia
d’Atencid Integrada Social i Sanitaria.

. 6 de juliol: comissio mixta de seguiment dels programes
d'orientacid i formacié del Consorci per la Formacié Continua de
Catalunya.

. 6 de juliol: jornada d’Atenci¢ Integrada Social i Sanitaria a
Catalunya.

. 6 de juliol: reunié amb el Grup Mémora.

. 7 de juliol: 4a Jornada d'orientacié del Consorci per la Formacié
Continua de Catalunya.

. 7 de juliol: reunié amb I'’Agencia de Salut Publica de la Generalitat
de Catalunya en relacié a la situacié epidemiologica, la quarta dosi
de la vacuna i les actualitzacions dels protocols.

. 13 de juliol: junta directiva de CEAPS.

. 18 de juliol: junta directiva dACRA.

. 18 de juliol: assemblea general de Foment del Treball.

. 21 de juliol: reuni6 de I'acord de la taula de maltractament a les
persones grans de Terrassa.

AGOST

. 2 d’agost: reunié amb la Secretaria General d'USOC.
. 5 d’agost: comissio ética d’ACRA.

. 31 d’agost: comissi6 ética d’ACRA.
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SETEMBRE

5 de setembre: junta directiva d’/ACRA.

5 de setembre: junta directiva de Foment del Treball.
13 de setembre: comissié de proveidors del CatSalut.
14 de setembre:: visita al Centre Geriatric Lleida.

16 de setembre: reunié amb el Departament de Drets Socials per
tractar I'acord de les tarifes publiques.

19 de setembre: junta directiva de CEAPS.
19 de setembre: junta directiva d’ACRA.

19 de setembre: comissié d'immigracié del Servei d’'Ocupacié de
Catalunya.

19 de setembre: comité executiu de Foment del Treball.

20 de setembre: mesa unitaria en defensa del sector social de
Catalunya.

20 de setembre: comissié Gent Gran Activa.
21 de setembre: jornada de SAD d’ACRA.

22 de setembre: signatura de I'acord amb el Departament de Drets
Socials per I'increment del 3% en les tarifes.

22 de setembre: reuni6 institucional amb Junts per Catalunya.
28 de setembre: presentacio del Dia Internacional de la Gent Gran.

30 de setembre: reunié amb I'’Agéncia de Salut Publica de
Catalunya.

OCTUBRE

3 d'octubre: junta directiva de Foment del Treball.

6 d'octubre: grup de treball d’envelliment del Consell municipal del
Benestar Social de I'Ajuntament de Barcelona.

6 d'octubre: reunié bilateral amb el Departament de Drets Socials.
11 d'octubre: comissié de Gent Gran Activa.

13 d'octubre: reunié amb la Sindica de Greuges de Catalunya.
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13 d'octubre: comissi6 d'ética del Departament de Drets Socials.
17 d'octubre: junta directiva d’ACRA.
17 d’'octubre: comité executiu de Foment del Treball.

18 d'octubre: assisténcia al judici per la impugnacié del Conveni
GERCAT.

18 d'octubre: reunié del jurat dels Premis ACRA.
19 d'octubre: assistencia a Fira Gran.

19 d'octubre: reunié amb la Secretaria d’Estat del Ministeri de
Drets Socials i Agenda 2030 en relaci6 a I'IRPF.

19 d'octubre: acte del 25¢ aniversari de La Confederacié.
21 d'octubre: jornada d’Apropa Cultura.
21 d’octubre: grup de treball intern d’inspeccions.

24 d'octubre: missi6 empresarial al Centre Geriatric Lleida.

NOVEMBRE

3 de novembre: grup de treball d’envelliment del Consell municipal
de Benestar Social de 'Ajuntament de Barcelona.

3 de novembre: reunié institucional amb el nou Conseller de Drets
Socials.

7 de novembre: jornada de reflexié de la junta directiva d’ACRA.

11 de novembre: ponéncia de la Presidenta Cinta Pascual a la |l
Jornada del régim juridic d’atencié a la persona en mateéria social.

17 de novembre: gala dels 20ns Premis ACRA per a la millora del
benestar i la qualitat de vida de les persones.

21 de novembre: comite executiu de Foment del Treball.
24 de novembre: comissio paritaria del Conveni GERCAT.
25 de novembre: reunié amb PIMEC.

30 de novembre: comissié de Drets Socials del Parlament de
Catalunya.

30 de novembre: reunions amb els grups parlamentaris
d’Esquerra, PSC, Junts i Comuns.

DIA A DIA D’ACRA

DESEMBRE

12 de desembre: junta directiva d’ACRA.

12 de desembre: reunié amb el Departament de Drets Socials per
l'increment de tarifes.

13 de desembre: junta directiva de CEAPS.

14 de desembre: grup de treball del Consell sectorial de centres
de dia d’ACRA.

14 de desembre: reunié amb el Departament de Drets Socials i el
Departament de Salut per la vacunaci6 dels professionals.

15 de desembre: grup de treball del Consell sectorial de SAD d'ACRA.

19 de desembre: presentacié de I'informe economic i workshop
de CEAPS.

19 de desembre: lliurament de premis del concurs de postals de
Nadal Gent Gran, Gent Artista.

20 de desembre: comissi6 paritaria del Conveni GERCAT.
20 de desembre: comissié de Gent Gran Activa.

21 de desembre: reunié amb el Departament de Drets Socials.
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ACRA EN XIFRES

SOCIS - COL-LABORADORS

S6n aquells que, sense tenir les condicions materials
per ser socis assistencials, manifesten interés en
col-laborar amb a ACRA. Per tant, hem construit un espai

de col-laboracié amb aquestes empreses perqué aportin
serveis i experiéncia a les empreses i entitats del sector.

Més de 30 anys com
a assessors laborals,
comptables i juridics
experts en el sector.
Gestionem el diaadiadels
centres, fem contractes de treball, nomines, acomiadaments,
cartes de sancio, judicis davant la magistratura de treball,
reunions i negociacions amb sindicats, etc. Comptabilitats
diaries i mensuals amb assessorament fiscal puntual.

Empresa familiar de serveis d’alimentacio
per a clients que vol complir amb les
necessitats del mercat gracies a un
equip professional altament compromes.
Oferim una solucié d'aprovisionament que central
combina el servei de proveidor integral amb BORNE
I'assessorament tecnic.

Equip  multidisciplinari  que

O EFEBE 25 dissgnya,adeqqa,equipaimanté

= espais professionals amb una

visio de 365 graus per convertir-

los en saludables, ergonomics, sostenibles i eficients

amb criteris d'ergonomia i estetica. Abordem projectes

nacionals i internacionals en sectors residencials, sanitaris
i sociosanitaris, educatius, corporacions i empreses.

@ Ferrer&Ojeda

Empresainternacional especialitzada .
en solucions tecnologiques per a Medicip
lexcelléncia assistencial i facilitar Health
IACPR pensades per a l'usuari i

les seves necessitats diaries. Sistemes de digitalitzacio
assistencial, sistema de crida a infermera avangat sense
fils; control derrants i de preséncia sense fil, incloent
videoporters per a control d'accessos, etc.

P Pensi‘urn. facilita recursos
PENSIUM economics a Ies' persones
Como pamar a resciencis goristrica dependents que desitgen o han

d’ingressar en una residéncia
privada mitjangant I'avangament dels lloguers futurs del
seu habitatge. Amb aquesta finalitat cedeix I'habitatge a
Pensium que el gestiona i explota. El propietari i la seva
familia mantenen sempre la propietat de I'immoble.

Companyia lider en el sector
de la restauracié collectiva
a Espanya. Serveix 495.000
menus al dia i opera en 3.020
centres de restauracio. A més, compta amb una plantilla
de més de 20.725 col-laboradors i esta present en tots els
segments d’activitat a través de les seves divisions.

serunion @

Cobertures exclusives dissenyades especificament per a residéncies i centres de dia: cobertures
patrimonials, responsabilitat civil, defensa juridica i danys personals.
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INGRESSOS

INGRESSOS PERIODICS 27 999
405.077,16 €

Quotes | 387.705,96 €
Socis col-laboradors | 17.371,2 €

ALTRES INGRESSOS 3%
D'ACTIVITAT
43.402,91€

Ingressos accessoris | 31.000,00 €
Arrendaments | 12.000,00 €
Ingressos financers | 402,91 €
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53.6% SUBVENCIONS
775.559,3 €

Consorci formacié continua | 762.606,016 €
Altres subvencions | 12.953,29 €

INGRESSOS

1.446.991,44 € PATROCINADORS |

15.41% COL-LABORADORS
222.952,07 €

Formacié bonificada | 159.054,00 €
Patrocinadors | 40.103,68 €

Jornades | 12.194,39 €

Web butlleti | 10.500,00 €
Altres aportacions | 1.100,00 €

PERSONAL 44 45%
540.613,36 €

Personal estructura | 347.558,72 €
Personal projectes | 193.054,64 €

ALTRES DESPESES 2 319
D'EXPLOTACIO J
28.093,96 €

Impost de beneficis | 11.534,75 €
Despeses financeres | 5.311,30 €
Tributs | 4.950,59 €

Variacio de provisions | 4.277,85 €
Altres resultats | 2.019,47 €

DESPESES
1.216.205,65 €

RESULTAT DE L'EXERCICI

230.785,79 €

DESPESES

50.84% SERVEIS EXTERIORS

618.289,27 €

2.4% AMORTITZACIONS
29.209,06 €
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QUI SOM?

ACRA, I'Associaci6 Catalana de Recursos Assistencials, és una organitzacié empresarial sense anim de lucre,
ada el 1989, que agrupa la majoria d’'empreses i entitats del sector de I'assisténcia a la gent gran a Catalunya.
esprés d’'una llarga trajectoria, ACRA s’ha consolidat com I'entitat de referéncia i de més rellevancia al sector.

ESTRUCTURA DE GESTIO>

DIRECCIO AREA DE COMUNICACIO

Montserrat Llopis

(Direccio General) Antoni Vidal Raquel Sanz

(Responsable de Comunicacid) (Comunicacio)

Toni Andreu AREA TECNICA

(Direccio Estrategica)
Laura Rodrigo
(Atencio a l'associat)

AREA D’ADMINISTRACIO AREA DE FORMACIG
Inma Garcia ; Manel Artigues

(Responsable de Formacid) (Formacio)

Josep Maria Beltran
(Comptabilitat i Finances)

Sara Garcia
(Recursos Humans
i Ocupacio)

Andrea Blanco Raquel Ronddn
(Formacid) (Formacio)

Humbelina Aranda
(Secretaria)

Ariadna Diéguez
(Formacid)

Al 2022 també han treballat a ACRA: Jaume Cantero (Recerca i Innovacio. Fins al
Laura Ortega novembre del 2022); Nil Cuchi (Comunicacié. Fins 'agost del 2022); Jordi Jorda
(Secretaria) (Recerca i Innovacio. Fins l'abril del 2022); Laura Marquez (XARXAgran. Fins al no-
vembre del 2022); Marc Rodriguez (Formaci. Fins l'abril del 2022); Monica Romeu
(Formacié. Fins loctubre del 2022)

ACRA | Memoria 2022

(" JUNTA DIRECTIVA )

PRESIDENTA VICEPRESIDENT SECRETARIA TRESORER
Cinta Pascual Ignasi Aleta Silvia Vazquez Carles Escudero
(LOnada Serveis) (Fundacio Privada Sophos) (Fundacio Privada Aymar i Puig) (Sanitas Mayores SL)
VOCALS
Pere Abell ' Francesc Brosa Javier Castan

(Grup Atlantida) ~ (Grup Mutuam)

Jaume Lluis Claverol

: Alex Gémez
22?;2:5;2?3 (Llar 3a Edad Martal)
[ [
Maria Padré

Fernando Javier Mayan
(La Vostra Llar Residencial SL)

a.
Johnny Pradas
(Residencia Els Cirerers SL)

Andreu de Palomar)

Ramon Ramells
(Fundacio Vallparadis)

Joan Ruich Sergi Vicente
(Fundacié bonArea) - (Grup VL)

(Fundacioé Casa Asil de Sant

(Adesma
Fundacio Privada)

Ana Medel
(Geriatric Confort)

Carolina Pefia
(STS Gestid Serveis
Sociosanitaris SL)

. Joaquim Rigau
k . l' (Inverfiatc)

Al 2022 també han format part de la Junta Directi-
va: Margarita Ibafiez (Médica Residencial SL. Fins
al desembre del 2022); M2 Dolors Serrano (SIRESA
Sistemas Residenciales SA. Fins I'abril del 2022);
Jordi Vilardell (Grup VL. Fins al marg del 2022)
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