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MISSIO

ACRA representa els interessos generals
dels seus socis, influeix en el model social
d'atenci6 al ciutada, i promou el benestar
de I'adult gran i la qualitat dels serveis
prestats.

VISIO

Construim un espai de col-laboracié que
dinamitzi les capacitats del sector per
enfortir-lo davant els nous reptes socials
a través de la formacio, la recercaila
innovacio.
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Transparencia
Rigor
Independeéncia
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MISSATGE INSTITUCIONAL
PRESIDENTA D'ACRA

Teniu a les vostres mans la Memoria 2020 d'ACRA,
una memoria diferent a totes les anteriors i especial-
ment dedicada al paper que ha desenvolupat ACRA per
combatre la pandémia de la COVID-19. El 2020 ha es-
tat I'any més complicat de les nostres vides, el de més
patiment, el de major incertesa, i al mateix temps, I'any
que hem tingut més clar quin havia de ser el nostre
objectiu: protegir la gent gran.

Estem molt orgullosos de la tasca realitzada pel sector,
de tots vosaltres com a socis i és just que us corres-
ponguem amb una Memoria que constitueix una mos-
tra de transparéncia envers vosaltres, envers el conjunt
del sector i envers la societat de la qual en formem part.

En les properes pagines trobareu totes les accions que
hem realitzat, les fites aconsequides i els reptes de futur
que considerem indispensables per seguir creixent com
a sector.

Des d'ACRA apel-lem a la unitat de totes les empreses
i entitats, de tots els seus professionals, en uns mo-
ments molt complicats. Ara més que mai és necessari
que estiguem junts en allo que ens uneix i que és el be-
nestar de la gent gran.

Gracies per la vostra confianga.

Cinta Pascual Montaiiés
Presidenta d'’ACRA
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L'IMPACTE SOBRE EL SECTOR
ASSISTENCIAL

El 25 de febrer de 2020 es detectava a Catalunya el primer
cas de COVID-19. Durant el 2020, la pandémia va deixar
17.229 morts a Catalunya, més de 400.000 positius i grans
repercussions a tots nivells: sanitari, social, economic,
laboral i cultural. Perd sense cap mena de dubte, un dels
sectors més afectats ha estat I'assistencial.

7.833 persones van morir a les residencies, 4.157 durant
la primera onada. En els moments més algids de la
pandémia, el 30,6% de la poblacié afectada eren usuaris
de centres residencials i uns 6.000 treballadors estaven
en quarantena a casa seva, el triple percentual que el
personal hospitalari.

A la primera fase es va produir una important
descoordinacié sanitaria que va deixar els usuaris
dels centres residencials sense suport medic, i als
professionals sense els mitjans necessaris per fer front
a la crisi sanitaria. Durant aquells mesos de marg, abril
i maig, els professionals del sector van fer un esforg
titanic per lluitar contra la pandémia, tot i no disposar
d'EPIs, ni de proves PCR, ni d'uns protocols clars. Com
a conseqiiéncia de tot aix0, tot el sector va patir un
important dany reputacional.

DURANT AQUELLS MESOS DE MARC,
ABRIL I MAIG, ELS PROFESSIONALS DEL
SECTOR VAN FER UN ESFORC TITANIC PER
LLUITAR CONTRA LA PANDEMIA, TOT I NO
DISPOSAR D'EPIS, NI DE PROVES PCR, NI
D'UNS PROTOCOLS CLARS.

Totique la situacié sempre ha estat lluny de la normalitat,
durant l'estiu es van poder recuperar les sortides i les
visites de les families, molt necessaries per I'equilibri
emocional dels usuaris. També es reprendrien, de forma
progressiva, els ingressos de nous usuaris, perod sense
la fluidesa anterior. Segons un dels darrers barometres



L'IMPACTE SOBRE EL SECTOR ASSISTENCIAL

d'ACRA, el 97% dels centres residencials declarava tenir
places lliures.

La segona onada de l'octubre va agafar el sector IMPACTE DE LA COVID-19 A LES RESIDENCIES
més preparat. Les unitats convivencials més petites . Dades a 31 de desembre de 2020
permetien sectoritzar i aillar correctament, aixi com
derivar amb normalitat. Ja es disposava de més
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81,4%

evidencia cientifica, pero la realitat seguia sent molt 851
dura. Quan la pandémia entrava en un centre, causava 48 OOO residéncies
una gran afectacié i també morts. . verdes

usuaris de
residéncies 45_2_
positius

®)

El periode de les festes de Nadal, d'especial importancia
per a la gent gran, també seria diferent. Els centres
van haver de protegir la salut i la seguretat d'usuaris i
professionals adaptant les activitats i les sortides a la

N 11.8%

4

realitat de la pandémia. 123
Més enlla de les residencies, hi ha altres serveis que residencies
també van patir les conseqiiencies de la COVID-19. Els grogues

centres de dia van haver de tancar durant molts mesos i
la seva activitat no és comparable a la que es feia abans
del mes de marg del 2020. Els serveis d'ajuda a domicili
no van comptar ni amb una normativa propia durant la
pandémia i els seus professionals van quedar limitats

6,8%

1o <€

per les restriccions de mobilitat durant el confinament d’afectaci6 sobre el 71’d‘ .
en no ser considerats com a treballadors essencials. total de la poblacio resi e|r:0|es
vermelles

L'afectacid als usuaris, als professionals, a les
families i a les empreses i entitats és tan gran que es
fa dificilment avaluable.

Defuncions COVID-19

L'arribada de la vacuna a finals d'any va constituir una de

les poques alegries d'un sector que havia patit moltissim 4.331
al llarg del 2020. Al contrari que a I'inici de la crisi, les I
persones usuaries de les residéncies serien les primeres R
en rebre les dues dosis, juntament amb les treballadores E—
i els treballadors, una decisié simbolica i important per =
protegir els més vulnerables i els seus cuidadors. I
—
—
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LA RESPOSTA D'ACRA

Davant d'aquesta crisi sanitaria sense precedents,
ACRA va actuar des del primer moment amb la maxima
exigencia, mirada oberta i transversal i treball constant i
diari per pal-liar els estralls de la COVID-19 en un sector
especialment vulnerable tant per la persones que hi
treballen com per a les persones usuaries. Un sector,
especialment vulnerable, tan per les persones que hi
treballen com per a les persones usuaries. Per aixo, la
resposta d'’ACRA havia de ser rapida, coordinadai eficient
a tots els nivells: institucional, informatiu i formatiu.

A nivell institucional, gairebé un mes abans que es
decretés l'estat d'alarma, ja vam iniciar reunions amb
el Departament de Treball, Afers Socials i Families i les
autoritats sanitaries i vam comengar a treballar per
intentar garantir la seguretat i la salut de les persones
usuaries i dels treballadors. Durant tots aquests
mesos, des d'ACRA hem treballat incansablement
per defensar el sector i mantenir-ne la sostenibilitat

Resum cronologic
de la resposta
d’ACRA davant la
crisi de la COVID-19

ACRA | Memoria 2020

economica. Aixi mateix, hem dedicat temps i recursos
a defensar el sector davant la societat per evitar ser
estigmatitzats per una crisi sanitaria de la qual n'érem
victimes i no culpables.

A nivell informatiu, hem realitzat un gran esforg. EI 10 de
mar¢ obriem a la nostra pagina web I'Espai COVID-19
per informar els nostres associats de tot el relacionat
amb la pandémia. Des del mes de febrer hem redactat
protocols, hem fet enquestes i barometres analitzant la
situacid, hem atés 3.906 consultes i hem enviat més de
400 comunicats als nostre socis.

Conscients de la importancia de la formacié en una
situacio tan extraordinaria com la que hem viscut, hem
impulsat diverses accions per millorar la preparacio dels
professionals dels sector mitjancant la creacié d'un
campus virtual i de webinars, tant per a professionals
com per a familiars de persones usuaries.

12/02/2020

25/02/2020

ACCIONS INSTITUCIONALS

Accions amb les administracions publiques i els
seus representants

ACRA ha mantingut contactes constants i regulars amb
el Govern de la Generalitat de Catalunya, molt especial-
ment amb el Departament de Salut i el Departament de
Treball, Afers Socials i Families, per defensar els interes-
sos del sector, proposar millores i definir els protocols
d'actuacio per fer front a la crisi de la millor manera pos-
sible. S'ha de destacar la trobada del 4 de juny amb el
President de la Generalitat, Quim Torra, on tractem qlies-
tions tan rellevants com la desescalada, la gestié com-
petencial de les residencies o la retribucié extraordinaria
per la COVID-19. A més d'aquests contactes, la presi-
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10/3/2020

denta d'’ACRA també ha comparegut davant del Parla-
ment de Catalunya i el Congrés dels Diputats.

REUNIONS AMB LADMINISTRACIO PUBLICA* 79
COMUNICACIONS OFICIALS (Cartes) o)
INSTANCIES 4

COMPAREIXENCES PARLAMENTARIES 2

* No s'inclouen emails.

13/3/2020
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REUNIONS AMB . .
L'ADMINISTRACIO PUBLICA
[=1
PRESIDENT DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA 6

VICEPRESIDENT DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA

2

CONSELLERA DE SALUT 3
DEPARTAMENT DE SALUT 25
SERVEI CATALA DE LA SALUT S
TREBALL, AFERS SOCIALS | PAMILIES 14

CONSELLER DE TREBALL, 5

AFERS SOCIALS | FAMILIES

DEPARTAMENT DE TREBALL, 15

AFERS SOCIALS | FAMILIES

PARTITS POLITICS (PSC)

1

TOTAL DE REUNIONS 79

Podeu veure el detall a les pagines 30-33.
Per al total, llegiu nota al peu a la pagina 33.

16/3/2020 20/03/2020
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PRESIDENT DE LA GENERALITAT

AT Generalitat de Catalunya
Departament
WU/ de la Presidéncia

Objectius
Sol-licitar mesures de millora envers el sector.

Clarificar I'assumpcié de la gestié competencial de
les residencies.

Incrementar la ratio de personal per fer front a la
COVID-19.

Definir amb claredat I'abast de la implicacio de
I'atencid primaria en les residencies de gent gran.

Fixar un pla de prevencié i de resposta rapida en
previsio de possibles rebrots de la COVID-19.

Modificar les tarifes pel 2020 i publicar-les al DOGC.

Accions realitzades
6 reunions

1 carta institucional

DEPARTAMENT DE SALUT

W Generalitat de Catalunya
Departament

Yl de Salut

Objectius

Denunciar I'|abandonament i la situacio d'indefensio
del sector: |a falta de materials (EPIs) a residéncies,
centres de dia, ajuda a domicili i teleassistencia.

Reclamar la medicalitzacié urgent de les
residéncies per tal de protegir a usuaris i
treballadors

Defensar que s'abordi el futur de les residencies de
manera conjunta entre Salut i Afers Socials.

Defensar la necessitat de protocols sanitaris
adients per al sector.

30/3/2020

6/04/20

Accions realitzades

3 reunions amb la consellera Alba Vergés
1 carta institucional

3 instancies

25 reunions amb el Departament de Salut

8 reunions amb el Servei Catala de la Salut
(comissio de proveidors)

14 reunions conjuntes amb el Departament de
Treball, Afers Socials i Families

8/4/2020
25/04/20
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DEPARTAMENT DE TREBALLS, AFERS SOCIALS |
FAMILIES

AT Generalitat de Catalunya
Departament de Treball,
SULY/ Afers Socials i Families

Objectius

Aconseguir un modul sanitari COVID-19 per pal-liar
el sobre cost que assumeixen els centres per
desenvolupar i mantenir la seva activitat.

Incrementar les tarifes en residencia assistida i
centre de dia pel 2020.

Defensar que s'abordi el futur de les residencies de
manera conjunta entre Salut i Afers Socials.

Universalitzar la convocatoria de I'ajut directe a
treballadors que han prestat serveis assistencials
de forma presencial durant la pandémia.

Contribuir a fixar els nous criteris i mesures per

adaptar el funcionament dels centres a la realitat de

la COVID-19.

7/5/2020 11/5/2020

ACRA | Memoria 2020

12

Accions realitzades

5 reunions amb el conseller Chakir El Homrani
3 cartes institucionals

1 instancia

15 reunions amb el Departament de Treball, Afers
Socials i Families

14 reunions conjuntes amb el Departament de
Salut

14/05/2020

12/05/20

PARLAMENT DE CATALUNYA | CONGRESO DE LOS

DIPUTADOS
‘ \ § | cONGRESO DE
PARLAMENT DE CATALUNYA | ﬁ}\:éﬁjgl(;ﬁ’lc:)\ll;o&
Objectiu Accions realitzades

Defensar la gestio realitzada per les entitats i les
empreses del sector durant una crisi sanitaria
sense precedents.

2 compareixences publiques (5 de juny i 14 de
setembre de 2020)

26/5/2020

6/06/2020
12/06/20

4/06/20
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Elaboracio de plans i documents

Objectiu: Elaborar plans i documents per garantir una
desescalada segura dels recursos assistencials.

Hem treballat de forma activa i coordinada amb les
administracions en el procés de desescalada dels
recursos assistencials, creant dos grups de treball interns
per a l'elaboracié de plans propis de desescalada en
residéncies i centres de dia, bona part del contingut dels
quals ha acabat sent assumit pel Govern. A més, també
hem col-laborat en I'elaboracié de diversos documents
amb mesures i recomanacions per la fase de represa.

També participem del document del Pla de Nadal fent
aportacions que garanteixin la seguretat i la salut dels
residents i dels treballadors.

Gestio cliniques

Objectiu: Donar sortida a la necessitat d'atencio
d'aquelles persones grans amb simptomatologia de
COVID-19 que no podien romandre al seu domicili
habitual o en els serveis residencials on estaven
ingressats ja que no se'ls garantien les condicions
d'aillament per falta d'espai o per falta de personal.

En col-laboracio amb el Departament de Salutimitjangant
la Union de Entidades, es gestionen dues cliniques
privades a Barcelona on es garanteix I'atencié personal i
social a 104 persones i es fa front a la COVID-19.

19/06/2020 29/06/2020
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15/07/2020

27/07/20

Recerca

Objectiu: Contribuir a la recerca i al coneixement
cientific del comportament de la COVID-19 entre les
persones grans.

L'Observatori de la Dependéncia d'’ACRA, en col-laboracio
amb I'Hospital Vall d'Hebron, és el promotor d'un projecte
pioner per analitzarel comportamentdela COVID-19 entre
la gent gran. "Historia natural de la malaltia COVID-19 en
I'entorn de les residencies de gent gran a Catalunya. Un
estudi observacional sobre dades agregades”, coordinat
pels doctors Marga Campins i Benito Almirante, dels
equips d'epidemiologia i de malalties infeccioses de
I'Hospital Vall d'Hebron, i amb la col-laboracié de José
Augusto Garcia, President de la Sociedad Espafola de
Geriatria y Gerontologia, i del Dr. Toni Andreu, Director
d'estrategia d'ACRA i Director cientific d'EATRIS. L'estudi
ha comptat amb la participacio de 194 residencies.

Dediquem la 6a Jornada ACP a la COVID-19, a debatre
sobre el model en ACP en aquest context i a mostrar
bones practiques dels socis (25 de novembre).

Vall d’'Hebron
Hospital

observatori
acra

29/07/2020

30/07/20

Donaci6 de material

Objectiu: Facilitar materials als associats per fer front a

la pandémia.

&

e

3.000 viseres amb pantalla de
proteccid. (diverses empreses)

30 tauletes tactils per a videotrucades
(Fundacio Antigues Caixes Catalanes i BBVA)

Prop de 1.000 dispensadors de
gel hidroalcoholic (Puig)

294.000 mascaretes de proteccié:
650 per cada empresa associada. (lkea)

03/08/2020

14/09/2020
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Borsa de treball extraordinaria

Objectiu: Ajudar el sector a trobar professionals per fer
front a la pandémia.

La borsa de treball extraordinaria recull fins a 550
curriculums, 424 dels quals de perfil d'auxiliar i 61
derivacions a entitats.

Manifests

Objectiu: Contribuir a la visibilitzacié de la gent gran i del
sector durant la pandémia.

Denunciem la situacié de patiment i exclusié de la gent
gran durant la pandemia mitjangant: Promocié del
“Manifest per denunciar el maltractament envers la gent
gran durant la crisi de la COVID-19" juntament amb 58
entitats i organismes oficials.

Ens adherim al document de CEAPs “Manifiesto de la
sanidad universal dentro de lo Social".

22/09/2020

30/09/20

ACRA | Memoria 2020
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26/10/2020

4/11/2020

Premis i reconeixements

Objectiu: Reconeixer la gran tasca realitzada per totes
les professionals i els professionals del sector.

Presentem la candidatura a la Placa Francesc Macia
en reconeixement a les treballadores i treballadors del
sector d'atenci6 a la gent gran pel seu enorme esforg
durant la gestié de la COVID-19. (la Placa Francesc Macia
finalment s'ha atorgat al conjunt de les treballadores i
dels treballadors del pais, sense premiar cap sector en
concret).

25/11/2020

20/11/20

Dediquem la 18a edicio dels Premis ACRA a la COVID-19
i donem dos premis als treballadors i les treballadores
del sector, i a Metges sense Fronteres.

Adaptem el concurs Gent Gran, Gent Artista a la situacio
actual amb una edicié especial que es diu "Omplim el Cor".

NADA EN
10 CENTRADA
RSONA (ACP)

11/12/20
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ACCIONS FORMATIVES

Conscients de la importancia de la formacié en una
situacio extraordinaria que ha limitat la presencialitat
educativa, ACRA ha impulsat diverses accions per
millorar la preparacié dels professionals dels sector.

Campus virtual

Objectiu: Formar els professionals dels recursos
assistencials per donar resposta a la pandemia.

Formem els professionals dels recursos assistencials
per seguir mantenint la qualitat en el treball amb les
persones grans. El 12 de maig estrenem el campus
virtual d'’ACRA. un nou entorn d'aprenentatge digital amb
dues modalitats formatives: I'aula virtual, amb formacié
en temps real (videoconferéncia dins el campus) i
teleformacié, amb formacié en diferit en espais habilitats
dins el campus.

123 cursos bonificats i
subvencionats

2.612 alumnes
1.544,5 hores

o)
(d
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Formacio presencial

Objectiu: Formar els professionals dels recursos
assistencials per donar resposta a la pandéemia.

A partir del juny recuperem l'activitat formativa amb
cursos que realitzem incompany a les empreses i entitats.

84 cursos bonificats i
subvencionats

o 1.222 alumnes
G_D 1.391 hores

o [
L)
0. O
(06

Webinars per a directius i professionals

Objectiu: Informar, respondre dubtes i consultes sobre la
COVID-19 entre els professionals i els directius del sector.

ot X

12 webinars (17 sessions)

1. 92 2 connexions

Podeu veure el detall de webinars a les pagines 34-35.

Webinars per a familiars

Objectiu: Informar als familiars sobre el virus, les
mesures implantades per combatre'l i les accions
realitzades per tot el sector per protegir les persones i
garantir la seguretat al sector assistencial.

&)

%D O 2 webinars (6 sessions)
)

rl 690 connexions

Webinar per a professionals i familiars

Objectiu: Conscienciar de la importancia de la vacunacio
als professionals del sector i a les families dels usuaris
amb dades fiables i informaci6 rigorosa i verag.

1 webinars (1 sessions)

@)
g__g. 387 connexions

LA IMPORTANCIA DE LA
RECERCA

Toni Andreu

Director d'estrategia

La pandémia de la COVID-19 ens
ha obligat a canviar les nostres
vides, a relacionar-nos de manera
diferent. Hem apres de la importancia de la ciéncia,
de la recerca que ha fet possible que en pocs mesos
la humanitat hagi estat capa¢ de desenvolupar
diverses vacunes.

Es una fita historica. L'analisi, la investigacio, els
assajos clinics i la fabricacié de la vacuna demostren
que aquest és el cami a seguir, que l'evidencia
cientifica és una de les bases sobre les quals
s'articula el desenvolupament de les noves solucions
per als reptes de salut.

Des d'ACRA hem contribuit a generar coneixement de
qualitat entre els socis i el sector. Hem treballat amb
I'Hospital Universitari Vall d'Hebron en un projecte
pioner per analitzar el comportament de la COVID-19
entre la gent gran (i del qual tindrem noticies ben
aviat), hem adaptat la formacié a un ambit virtual
per seguir formant els professionals, i hem donat
protagonisme als webinars.

N'hem fet quinze amb 2.999 connexions, dirigits
basicament a professionals, pero també a familiars
amb una voluntat inequivoca: donar informacio
fiable, rigorosa i verag per combatre la incertesa i la
desinformacio aparegudes durant aquests mesos.

Estem orgullosos de la tasca realitzada, i esperem
que us hagi estat d'utilitat, que us hagi servit per fer
més suportable una situacié tan dificil com la que
hem viscut.
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ACCIONS INFORMATIVES | DE COMUNICACIO

La informacié i la comunicacié han esdevingut un
element central en la gestié d'aquesta crisi. Per aquest
motiu, hem creat repositoris de documents informatius
per una correcta gesti6 de la crisi sanitaria, hem
incrementat la comunicacié amb els socis per tenir-los

sempre ben informats, hem potenciat la nostra preséncia
als mitjans de comunicacié per defensar el sector i els
seus professionals, i hem impulsat una campanya per
donar a coneixer la impressionant tasca de tots les
professionals dels recursos assistencials.

Espai COVID-19

Objectiu: Crear d'un repositori de documents tnic on els
associats puguin trobar-hi tota la informacio i les eines
necessaries per a la gestio de la crisi sanitaria.

En aquest espai es poden consultar els models propis
de documents elaborats per ACRA, els documents
oficials elaborats per les administracions, llistats de
contactes d'interes d'utilitat per la gesti6 de la crisi i el
checklist d'obligacions, deures i recomanacions per a les
residéencies, entre d'altres serveis.

47 documents per a residéncies
14 documents per a Centres de Dia
5 documents per a SAD

18 documents sobre normatives
laborals i fiscals

36 materials publicats a la caixa
d'eines per a professionals

1 video amb mesures de seguretat i
salut per a les sortides familiars dels
usuaris dels centres residencials

S

O
£
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Coronavirus SARS-CoV-2

ACRA, ASSOCIACH)
CATALANA DE
RECURSOS
ASSISTENCIALS

NORMATIVA LABORAL | FISCAL

CAINA D'EINES

15 de marg

proteceid | dactuacit per als professionals del Senvel Catencid

D) per la COVID-19

26 d'octubre

12:03 h - Estat d'alarma, mesures necessanies a Catalunya i restriccid de mabilitat
nocturma

ESTAT D'ALARMA

Comunicats als socis

Objectius: Informar els socis de I'actualitat de la COVID-19
en relacié amb el sector d'atencio a la gent gran.
Comunicar les accions realitzades per ACRA en benefici
dels socis i el sector.

Fomentar la participaciéo dels socis per assolir un
posicionament representatiu i de qualitat.

453 comunicats als socis

3 videos informatius

55 notes informatives

Campanya "Estem preparats”

Objectiu: Donar a coneéixer a la poblacié la tasca
professional que desenvolupen els serveis i les
residéncies d'atencié6 a la gent gran, com s'han
d'adaptat per gestionar la pandémia, i combatre la
percepcié social negativa de les residéncies i la seva
gestio de la crisi sanitaria.
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CAMPANYA
extet (refotats/

Durada: Agost-Novembre 2020

FITXA

Elements:
* Landing page estempreparats.cat
» Video de campanya

+18 capsules de video amb testimonis de
professionals, familiars i usuaris

+ 5infografies

« 2 video animats explicatius sobre "Que és
un residencia i com hi treballem”.

Resultats:
+ Prop de 15.000 visites a la landing page

* Prop de 5 M d'impressions a xarxes
socials

* Prop de 100.000 reproduccions dels
videos de la campanya
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Consultes i assessorament

Objectiu: Enfortir el servei d'atencié al soci amb
I'ampliacio de I'horari de consultes als caps de setmana
i festius per oferir una millor resposta en uns moments
d'extraordinaria dificultat.

’—(_g CONSULTES URGENTS 24/7
Atencio directa i personalitzada

-

L=

3.906

478

2019 2020

12%

assessors
externs

88%

resposta d'’ACRA

Consultes ateses per correu electronic i telefon
fins al 31 de desembre de 2020.
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Enquestes

Objectiu: Coneixer i avaluar I'impacte de la COVID-19
entre els socis i els usuaris dels centres associats.

ENQUESTES

ENQUESTA ALS SOCIS
Respostes: 153
Principals conclusions:

+ 86,3% considera insuficients els recursos
destinats per les administracions
publiques per gestionar la situacio.

+ 92,7% consideren que han faltat equips
de proteccio i tests pel personal.

ENQUESTA ALS USUARIS
Respostes: 734
Principals conclusions:

+ 8/10 Valoracié mitjana de la gesti¢ per
part dels serveis de la crisi sanitaria.

+ 80,7% responsabilitzen de la crisi a les
administracions publiques.

Barometres

Objectiu: Coneixer I'impacte de la crisi sanitaria entre els

nostres associats.

BAROMETRES
8 barometres realitzats

MARG. BAROMETRE PERSONAL RESIDENCIES
22,6% participacio

~ Més de 400 treballadors de baixa la 1a setmana
U de la pandémia.

ABRIL. EPIS GENERALITAT DE CATALUNYA
29,4% participacio

- El 56% de les residéncies associades no havia
rebut els EPIs per part de la Generalitat.

JULIOL. DERIVACIONS HOSPITALARIES EN

HORARI NOCTURN
23,5% participacio

\-/ Nomeés el 15% de les derivacions hospitalaries
provinents de residéncies es fan entre les 10 de
la nit i les 6 del mati.

SETEMBRE. SEGUIMENT DEL PLA SECTORIAL:

INGRESSOS, PLACES LLIURES | PCR
32,5% participacio

\-/ El 97% dels centres residencials té places lliures.
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SETEMBRE. OBERTURA DELS CENTRES DE DIA
26,7% participacio

\-/ El 91% dels centres de dia autonoms estan
oberts, pero el 97% dels centres de dia vinculats
a una resideéncia tenen tancat.

OCTUBRE. IMPAGAMENTS DELS CENTRES DE DIA
20% participacio

= El 75% dels centres de dia es troba afectat per la
situacio d'impagament.

NOVEMBRE. SORTIDES, VISITES | DINAR DE NADAL
40,7% participacio

~ El 64% de les residéncies no autoritzaria les
U sortides de curta durada dels usuaris per la
situacio epidemiologica.

DESEMBRE. BAROMETRE URGENT VACUNACIO

ALS CENTRES RESIDENCIALS
20% patrticipacio en 48 hores

\./ El 96% dels usuaris i el 80% dels treballadors es
(vY) posaran la vacuna.

<
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Impactes i relacié amb els mitjans de comunicacio
(intervencions en premsa, radio, tv i digitals)

Objectius: Defensar I'actuacié d'empreses i entitats, i
professionals davant els mitjans de comunicacio.

Donar a coneixer l'activitat i les bones practiques
del sector dels recursos assistencials als mitjans de
comunicacio i, en concret, dels associats d’ACRA.

Influir en I'opinié publica mitjangant un discurs basat en
la qualitat del servei i la defensa dels drets i el benestar
de la gent gran en situacio de dependeéncia.

Revista

Objectiu: Expliquem I'actuacio dels recursos assistencials
enfront la COVID-19 mitjangant un nimero especial de la
revista corporativa de 46 pagines.

ok HA PAESAT no marxa
Jutiol, un virus 44
;
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55 notes de premsa enviades

366 impactes als mitjans
de comunicacio

1 trobada amb els mitjans
de comunicacio

3 articles d'opinio publicats
en mitjans de comunicacio

acractiva

T v

Publicacions a xarxes socials

Objectiu: Disseminar el posicionament d'ACRA i
I'actualitat del sector a facebook, twitter, instagram
i linkedin.

TWITTER

Seguidors 2.961

Publicacions
Marg-Desembre
2.014

1.873 446

Febrer Maig Febrer Maig Desembre

2019 2019 2020 2019 2020

f FACEBOOK
M'agrada
3.907

Publicaciorgs
Marg-Desembre
2.287 §

222

Febrer Maig Febrer Maig Desembre
2019 2019 2020 2019 2020
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INSTAGRAM

Seguidors

Publicacions
Marg-Desembre

86

Febrer Maig Febrer Maig Desembre
2019 2019 2020 2019 2020

LINKEDIN

Seguidors

Publicacions 2.756

Marg-Desembre

S84

Febrer Maig Febrer Maig Desembre
2019 2019 2020 2019 2020

_



QUATRE GRANS EXITS ACONSEGUITS DURANT LA PANDEMIA

INCLUSIO DE LES RESIDENCIES A Oos

SALUT /\ k

ACRA demana el 6 d'abril que es prengui

el control sanitari de les residéncies per |:II:||:|
protegir la gentgran. Dos dies més tard, el

Departament de Salut assumira el control
i la gestio dels centres residencials en un
gest inedit en 40 anys d'autogovern.

MESURES ECONOMIQUES COVID-19

ACRA treballa per garantir la sostenibilitat

economica del sector en una situacio

excepcional. Aconseguim el pagament

de la plaga vacant mentre no es permetin

els ingressos de nous usuaris, aixi com
I'establiment d'un  modul sanitari que
assumeixi el sobre cost de les despeses
extraordinaries (neteja, increment de ratios,
material sanitari...) en residéncies i centres
de dia. També treballem amb el Govern per
definir les 3.200 places reservades de lliure
ocupacio destinades a esponjar els centres
de cara a noves onades de la COVID-19, amb
un pagament del 85% del seu preu total.

DESPLEGAMENT DE L'ECAP

Els professionals sanitaris dels centres : Eﬁﬂ

residencials tindran accés a I'ECAP,

I'historial clinic de les persones usuaries, /\)@
aixi com utilitzar els registres i realitzar (o)

les gestions de les activitats sanitaries.
Aquest sistema millora i garanteix
la qualitat de l'atenci6 a lintegrar
informacié del procés assistencial de
cada persona resident, facilita tramits,
gestions (peticions de proves, canvis de
medicacio, etc...) i la monitoritzacié de
les dades.

SEMPRE AL VOSTRE SERVEI
Montse Llopis
Directora General

Hem defensat els interessos legitims del sector
davant de I'administracid i és per aix0 que s'han
aconseguit diverses fites estrategiques que hem
volgut destacar.

ACRA ha orientat des del primer dia
tots els seus recursos per donar
suport als socis en la gestié del
coronavirus. A principis de febrer
ja vam alertar a I'administracié de la necessitat
d'un protocol quan molt pocs veien la gravetat de
I'amenagca. Des d'aleshores hem estat al costat dels
socis i del sector, que ho han donat absolutament tot La rao de ser d'ACRA, per tant, és el compromis amb
per protegir la gent gran. el benestar de la gent gran, i aix0 seguira sent aixi
mentre comptem amb el suport de tantes entitats
associades, a qui volem agrair la seva confianga en
uns moments tan dificils.

La inclusié de les residéncies al Departament de
Salut, un seguit de mesures economiques per pal-liar
els efectes de la COVID-19, I'increment de tarifes i el
desplegament de I'ECAP s6n quatre reivindicacions
aconseguides al llarg del 2020 i en les quals ACRA hi
ha participat activament.

':E:' —_ | INCREMENT DE TARIFES

— ACRA porta molt temps reivindicant
T—— lincrement de les tarifes de les
1:@ residencies assistides i dels centres
o de dia per tal de garantir la viabilitat
economica del sector. Finalment, el
Departament de Treball, Afers Socials i
Families es compromet a incrementar en
un 6,8% la tarifa del grau Il en residéncia
assistida i aixi equiparar-ne I'import amb
el de grau lll fins als 1.869,41 €. Pel que
fa als centres de dia, s'ha aconseguit un
increment del 5% de la tarifa publica.

Tal i com es reflecteix en aquesta memoria, hem
articulat desenes d'accions institucionals, de
tipus formatiu i en lI'ambit de la comunicacio.
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REPTES DE FUTUR

Coordinacio sociosanitaria

Salut i Afers Socials han de coordinar una actuaci6
conjunta a les residéncies de gent gran. Les persones
que hi viuen tenen dret a rebre un servei de qualitat i
gratuit per part del sistema public de salut. Demanem
una atencié adaptada a les necessitats de les persones
usuaries i a les caracteristiques de cada territori, que
impliqui I'atencio primaria i que respecti la idiosincrasia
d'uns centres amb necessitat d'atencié medica, pero
que no son hospitals ni tenen voluntat de ser-ho.

Finangament adequat

Catalunya destina uns 1.500 milions d'euros anuals en
promocié de I'autonomia personal, un concepte que in-
tegra, entre d'altres, I'atencio a la dependéncia i la gent
gran. Aquest import I'assumeix de forma practicament
integra el Departament de Treball, Afers Socials i Fa-
milies, mentre que el Govern d'Espanya aporta el 15%
restant. Es urgent i necessari disposar del finangament
adequat per afrontar el repte del sobre envelliment de la
nostra societat.

Aquest increment ha de permetre, entre d'altres, les se-
glients accions:

* Unnou conveni catala de residéncies.

+  Un marc tarifari estable pels propers anys, tal i com
passa en I'ambit de Salut.

+  Millorar les remuneracions del personal.

Infermeria, un perfil essencial

Es un dels déficits estructurals del sector i del pais. No
hi ha prou infermeres per satisfer la demanda existent i
les millors condicions professionals de Salut fa que sigui
molt dificil retenir el talent a les residéncies. A Catalunya
hi ha 45.800 infermeres i en calen 23.000 més per arribar
a una ratio comparable a la mitjana europea, que és del
9%, per cada 1.000 persones.

ACRA | Memoria 2020
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Enfortir la cooperacié publicoprivada

Hi ha una coincidéncia unanime en reformular el model
d'atencié de les persones grans, perd no tant sobre quin
concepte cal centrar el debat. Des d’ACRA creiem que cal
focalitzar-lo en la qualitat que ofereixen les entitats i les
empreses, ja siguin publiques o privades, en lloc de fer-
ho al voltant de la titularitat.

Plataforma de serveis

El sistema actual és rigid i tendeix a la institucionalitza-
cio. S'han d'agilitzar els procediments i permetre a les
persones utilitzar el recurs més adient a les seves neces-
sitats i preferéncies. Empreses i entitats s'han d'adaptar
també a una societat que es sobre envelleix amb uns
perfils molt diferents i en un context de gran desenvo-
lupament tecnologic. Es imprescindible, per tant, que els
operadors esdevinguin plataformes de serveis adapta-
des a uns usuaris més diversos, exigents i que voldran
viure en un entorn domiciliari.

Equitat

La llei de la dependéncia reconeix un dret subjectiu i
universal, perd conceptes com finangament i copaga-
ment no estan ben resolts quinze anys després de la
seva aprovacio. Es urgent un increment substancial del
finangament estatal i establir un copagament just i equi-
tatiu entre els usuaris.

Reconeixement del sector

La pandémia ha agreujat el desprestigi que pateix el
sector en bona part de I'opinié publica, percepcié que
ve arrossegant-se des de fa molts anys. Els motius
son diversos i cal la implicacié de tothom per capgirar
aquesta imatge negativa: administracid, empreses i en-
titats, professionals i families n'han de ser part activa.
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Reunions amb

I'administracio a

19 de febrer. Reunié amb la Direccio General
de I'Autonomia Personal i la Discapacitat per la
situacié del coronavirus SARS-CoV-2.

26 de febrer: Reunié amb la Subdireccio del
Servei Catala de la Salut per explicar I'estat de la
situacio del coronavirus SARS-CoV-2.

28 de febrer: Reunié amb la Comissié de
proveidors del Servei Catala de la Salut per la
compra centralitzada del material d'EPIs.

6 de marg: Reunid conjunta del Departament de
Treball, Afers Socials i Families i el Departament
de Salut en relacio al coronavirus SARS-CoV-2.

10 de marg: Reunio conjunta amb el President de
la Generalitat, el Vicepresident de la Generalitat i
el Conseller de Treball, Afers Socials i Families.

11 de marg: Reunié amb la Direccié General de
I'’Autonomia Personal i la Discapacitat pels plans
d'actuacid i I'organitzacié del material.

26 de marg: Reuni6 conjunta amb el President de
la Generalitat, el Vicepresident i el Conseller de
Treball, Afers Socials i Families.

27 de marg: Reunié amb la Comissié de
proveidors del Servei Catala de la Salut per la
compra centralitzada del material d'EPIs.
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31 de marg: Reunié conjunta amb el Conseller de
Treball, Afers Socials i Families per explicar I'estat
de la situacio i recollir les inquietuds del sector per
la falta de material de proteccio i professionals, i la
coordinacié amb el sistema de salut.

3 d'abril: Reunié amb la Comissié de proveidors
del Servei Catala de la Salut per la compra
centralitzada del material d'EPIs.

8 d'abril: Reunié amb el President de la
Generalitat per abordar la crisi a les residéencies.

10 d'abril: Reunié amb la Comissié de proveidors
del Servei Catala de la Salut per la compra
centralitzada del material d’EPIs.

23 d'abril: Reunié amb el President de la
Generalitat de Catalunya i la Consellera de Salut
per analitzar el funcionament del Pla d'accié
per la gestié de persones en I'ambit residencial

i I'assisténcia sanitaria en situacioé de pandemia
per COVID-19.

27 d'abril: Reunio amb la Comissio de proveidors
del Servei Catala de la Salut per la compra
centralitzada del material d’EPIs.

28 d'abril: Reunié amb la Directora Assistencial
d'Atencio Primaria, i la Directora General de
I’Autonomia Personal i la Discapacitat per parlar del
pla d'accio de gesti6 de les residencies i assisténcia
sanitaria en situacié de pandémia COVID-19, i
avaluar la situacio en queé es troben les residencies.

12 de maig: Reunié amb representants del Partit
Socialista de Catalunya.

12 de maig: Reunid conjunta amb la Direccio
General de Recerca i Innovacio en Salut

del Departament de Salut i amb la Direccid
assistencial d'Atencié Primaria i a la Comunitat
de I'Institut Catala de la Salut pels procediments
dels assajos clinics.

15 de maig: Reunié amb la Secretaria d'Afers
Socials i Families i la Direccié General de
I'’Autonomia Personal i la Discapacitat per
abordar la desescalada en els centres de dia
catalans.

16 de maig: Reunié amb la Secretaria d'Afers
Socials i Families i la Direcci6 General de
I’Autonomia Personal i la Discapacitat per les
ratios de personal.

19 de maig: Reunié amb la Comissié de
proveidors del Servei Catala de la Salut per la
compra centralitzada del material d'EPIs.

22 de maig: Reunié amb la Secretaria d'Afers
Socials i Families i la Direccio General de
I’Autonomia Personal i la Discapacitat per seguir
abordant la desescalada en els centres de dia.

28 de maig: Reunié amb la Secretaria d'Afers
Socials i Families pels sobrecostos de serveis de
la COVID-19.

2 de juny: Reunié amb la Direccié General de
I’Autonomia Personal i la Discapacitat en relacid
ala comunicacié de dades dels residents com a
conseqiiéencia del contingut del Decret Llei 17/2020.

3 de juny: Reunié amb el President de la
Generalitat per abordar diversos temes d'especial
importancia pel sector.

3 de juny: Reunié amb el Departament de Salut

i el Departament de Treball, Afers Socials i
Families (DTASF), que presenten un esborrany
de document de "Mesures i recomanacions per
a l'obertura dels serveis de Centre de dia per a
gent gran en les fases de desconfinament per la
COVID-19".

11 de juny: Reunié amb la Secretaria d'Afers
Socials i Families pel sobrecost als centres de dia
i al programa d'atencié continuada a la llar.
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17 de juny: Reuni6 amb la Secretaria d'Afers
Socials i Families pels ratios i les tarifes a
residencies i centres de dia.

19 de juny: Reunié amb el Departament de Salut
per tractar I'estat de represa en el sector de les
residencies i centres de dia.

1 de juliol: Reunié amb la Direccié General de
I'’Autonomia Personal i la Discapacitat per la
presentacio del projecte de residéencies sentinella.

7 de juliol: Reunié amb la Secretaria d'Afers
Socials i Families i la Direcci6 General de
I’Autonomia Personal i la Discapacitat per
presentar el Pla de contingéncia a residencies.

9 de juliol: Reunié amb la Secretaria d'Afers
Socials i Families i la Direcci6 General de
I'Autonomia Personal i la Discapacitat per la
situacio dels centres de dia.

13 de juliol: Reunié amb la Direccié General de
I'’Autonomia Personal i la Discapacitat per la
situacio derivada de la COVID-19.

20 de juliol: Reunié amb el President de la
Generalitat al Palau de la Generalitat per analitzar
la situacio del sector.

27 de juliol: Reunié amb la Direccid assistencial
d'Atencio Primaria, la Direccio General de
I'’Autonomia Personal i la Discapacitat i la
Direccio del Programa de Prevencio i Atencio

a la Cronicitat i del Pla Director Sociosanitari

en Departament de Salut per la contractacio
d'infermeres.

28 de juliol: Reunié amb la Secretaria de Treball,
Afers Socials i Families pel contingut de la
convocatoria de I'ajut directe a treballadors

que han prestat serveis assistencials de forma
presencial durant la pandémia provocada pel
COVID-19.
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30 de juliol: Reunié conjunta amb la Direccio
General de I'Autonomia Personal i la Discapacitat.

19 d'agost: Reunié conjunta amb la Direccio
General de I'Autonomia Personal i la
Discapacitat en relacio al Pla Sectorial, que
estableix nous criteris i mesures per adaptar
el funcionament dels centres a aquesta nova
etapa i aixi fer front a la COVID-19.

2 de setembre: Reunio de seguiment amb la
Secretaria d'Afers Socials i Families i la Direccio
General de I'Autonomia Personal i la Discapacitat
respecte el Pla de Contingéencia i el Pla Sectorial.

4 de setembre: Reunio de seguiment amb

la Secretaria d'Afers Socials i Families i la
Direccio General de I’Autonomia Personal i la
Discapacitat per la situacio dels centres de dia.
Reobertura progressiva, en funcio del territori, i
endarreriments en la facturacio.

7 de setembre: Reunio conjunta amb I'Institut
Catala de la Salut i la Direcci6 General de
I'Autonomia Personal i la Discapacitat per
flexibilitzar mesures als centres residencials perque
recuperin la maxima normalitat. Importancia de
realitzar proves PCR a professionals.

15 de setembre: Reunié amb el Departament
d'Afers Socials i Families per parlar de I'ajut
directe en favor de les persones treballadores
dels centres residencials.

18 de setembre: Reunié amb el Departament de
Treball, Afers Socials i Families pels aspectes técnics
de I'ajut als professionals dels centres residencials.

1 d'octubre: Reunié amb el Departament de
Treball, Afers Socials i Families i la Direccio
General de I'Autonomia Personal i la Discapacitat
per la facturacio en centres de dia i informacions
pendents de residencia assistida.
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7 d'octubre: Reunid de seguiment amb el
Departament d'Afers Socials i Families per
parlar de I'ajut directe en favor de les persones
treballadores dels centres residencials.

7 d'octubre: Reunié amb la Direcci6 General de
I'’Autonomia Personal i la Discapacitat pel procés
participatiu de families.

8 d'octubre: Reunié amb la Secretaria General
del Departament de Salut per I'estratégia a llarg
termini al sector.

9 d'octubre: Reunié amb la Secretaria General de
Treball, Afers Socials i Families pel seguiment de
|'activitat residencial.

14 d'octubre: Reunié amb la Direccié General

de I'"Autonomia Personal i la Discapacitat i

la Secretaria d'Afers Socials i Families pels
ingressos en cas de rebot, proves PCR i antigens.

15 d'octubre: Reunié conjunta amb el
Departament de Salut i la Direccio General

de I'Autonomia Personal i la Discapacitat per
compartir la situacié de la COVID-19 a les
residéencies, per una banda, i explicar al sector
una proposta d'intensificacié de les mesures del
pla sectorial en ambit residencial.

21 d'octubre: Reunié conjunta amb la Direccio
General de I'Autonomia Personal i la Discapacitat
en el marc del grup de treball d'infermeria.

23 d'octubre: Reunié amb el Conseller de Treball,
Afers Socials i Families i la Consellera de Salut
per la situacio actual de les residencies i de la
segona onada.

30 d'octubre: Reunié amb el Conseller de Treball,
Afers Socials i Families i la Consellera de Salut
per la situacié actual de les residéncies i de la
segona onada.

4 de novembre: Reunié conjunta amb la Direccio
General de I'Autonomia Personal i la Discapacitat,
del Departament de Treball Afers Socials i
Families i la Direccio Estratégica d'Atencid
Primaria i referent de I'ambit residencial pel
desplegament de I'ECap en les residéncies de
gent gran.

12 de novembre: Reunié amb la Secretaria d'Afers
Socials i Families per la situacio de la facturacio i
dels centres de dia.

13 de novembre: Reunié amb la Secretaria de
Treball, Afers Socials i Families pels dubtes de
facturacio.

18 de novembre: Reunié conjunta amb el
Departament de Treball, Afers Socials i Families
i la Direccidé General de I'Autonomia Personal i la
Discapacitat per la nova orientacié en la compra
dels EPlIs.

20 de novembre: Reunié amb la Secretaria
d'Afers Socials i Families per la coordinacio dels
centres de dia.

23 de novembre: Reunié amb la Comissid
funcional del Consell General de Serveis Socials.

27 de novembre: Reuniéo amb la Comissio clinico
social de I'Oficina de Residéncies de Barcelona.

30 de novembre: Reunié amb la Comissié clinico
social de I'Oficina de Residéncies de Barcelona.

2 de desembre: Reunié amb els agents
Economics i Socials i Departament de Treball,
Afers Socials i Families.

ESPEAAL
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4 de desembre: Reunié amb la Comissié clinico
social de I'Oficina de Residéncies de Barcelona

7 de desembre: Reuni6 previa a les instruccions
operatives de les directrius de Nadal per
residéncies amb el Departament de Salut.

9 de desembre: Reunié amb la Comissio de
proveidors del CatSalut.

10 de desembre: Reunié amb el Secretari de Salut
Publica de la Generalitat de Catalunya.

11 de desembre: Reunié amb la Comissio clinico
social de I'Oficina de Residéncies de Barcelona.

14 de desembre: Reunié amb la Comissio clinico
social de I'Oficina de Residéncies de Barcelona.

15 de desembre: Reunid conjunta del sector
respecte vacunacié COVID-19.

18 de desembre: Reunié amb la Comissio clinico
social de I'Oficina de Residéncies de Barcelona.

21 de desembre: Reunié amb la Comissio clinico
social de I'Oficina de Residéncies de Barcelona.

28 de desembre: Reunio amb la Comissio clinico
social de I'Oficina de Residéncies de Barcelona.

30 de desembre: Reunid per la Planificacio del
Pla de vacunacié amb el Departament de Salut.

*Si compteu el total de reunions amb I'administracié veureu que el nimero final és 72 i no les 79 que es mostren a l'inici de la relacié perqueé les reunions
realitzades el 10 de marg, el 26 de marg, el 23 d'abril, el 23 d'octubre i el 30 d'octubre s'han comptabilitzat com a més d'una reunié en el desglossat per
destinataris de la pagina 10.Aix0 es deu al fet que en aquestes reunions hi havia més d'un interlocutor politic d'especial rellevancia, fet que hem volgut
destacar en el recompte.
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LLISTAT DE REUNIONS | WEBINARS REALITZATS
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Webinars per a directius
i professionals

1 X

5 de marg: "L'atencio a la gent gran en el
context de I'epidémia per coronavirus", amb
Yolanda Lejardi i José Luis del Val, de I'Institut
Catala de la Salut.

12 de marg: “Maneig a les residéncies de
casos en investigacid, probables o confirmats
de coronavirus", amb Aina Plaza i Sebastia
Santaeugenia.

16 de marg: "Protegeix-te i Protegeix-los:
Equips de Proteccié Individual”, amb Enric
Limon, Coordinador del Programa VINCat i
Director del Master de control de la Infeccid
IL3-UB i Esther Moreno Rubio, Infermera
d'infeccions del Consorci Sanitari del
Garraf i Presidenta de I'Associacié Catalana
d'Infermeres de Control d'Infecci6 (ACICI).

27 de marg: "Medidas de prevencion adaptadas
para el cuidado de personas mayores o en
instituciones", amb Luis Encinas de Metges
Sense Fronteres i Aldo Giuliotti, representant de
control d'infeccions.

7 d'abril: "Aclarim dubtes practics respecte

el control d'infeccions (EPIs i processos de
desinfeccio a les residéncies)”, amb Enric Limén,
coordinador del programa VINCat i Director del
Master de control de la infecci6 IL3-UB.

ACRA | Memoria 2020
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16 d'abril: “Els tests diagnostics de la
COVID-19", amb les tipologies, I'Gs i la fiabilitat
que ofereixen aquest tipus de proves, amb
Maria Antonia Llopis, Coordinadora de I'area de
laboratoris de I'Institut Catala de la Salut.

8 de juny: "Pla de desescalada en centres
residencials”, amb Aina Plaza, Directora general
de I'Autonomia Personal i la Discapacitat, i
Sebastia Santaeugeénia, Director del Programa
de Prevenci6 i Atencio a la Cronicitat i del Pla
Director Sociosanitari del Departament de Salut.

1i3dejuliol /12,14, 19i 21 d'agost: “L'atencio
a les residéncies en |'etapa post COVID-19" a
carrec del director d'estrategia d'ACRA, el Dr.
Toni Andreu.

8 de juliol: Presentacio del "Pla de contingéncia
de proteccio de les residéncies de gent gran”,
amb Cinta Pascual i Montse Llopis.

5 de novembre: "Update del sector”, a

carrec de la presidenta, Cinta Pascual, la
directora general, Montse Llopis, i el director
d'estratégia, Toni Andreu.

13 de novembre: "Atencio integral a persones
amb malalties croniques avangades a I'ambit
residencial en el context COVID", a carrec

del Dr. Xavier Gdmez-Batiste, Director de
I'Observatori Qualy de I'ICO i Director de la
Catedra de Cures Pal-latives de la Universitat
de Vic.

18 de novembre: “Tecniques diagnostiques per
detectar el SARS-CoV-2 (COVID-19)", a carrec
de Juliana Esperalba Esquerra, Microbiologa
Adjunta del Servei de Microbiologia de
I'Hospital Universitari Vall Hebron.

2

Webinars per a familiars

@@

S0

1

Webinar per a familiars i
professionals

= A

5, 19 d'agost, 7 i 21 d'octubre, 4 de novembre:
“Com afecta la COVID-19 a la gent gran?”, a
carrec del Dr. Toni Andreu.

17 de desembre: "Sortides de Nadal a les
residencies”, a carrec del Dr. Toni Andreu,
director d'estratégia d'ACRA, i de Rafael
Ruiz, Director estratégic de la Comissio
Departamental per a I'lmpuls Estrategic en
Atenci6 Primaria i Salut Comunitaria del
Departament de Salut.

28 de desembre: "Vacunacio i sector d'atencid
a la gent gran. Un acte de responsabilitat”, a
carrec del Dr. Toni Andreu, director d'estratégia
d'ACRA, i de Rafael Ruiz, Director estrategic

de la Comissié Departamental per a I'lmpuls
Estrategic en Atencio Primaria i Salut
Comunitaria del Departament de Salut.
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REPRESENTACIO D'ACRA A LES ADMINISTRACIONS PUBLIQUES

| A ALTRES ORGANITZACIONS

GENERALITAT DE CATALUNYA

Departament de Treball, Afers Socials i Families
Grup de millora de coordinacié entre entitats tute-
lars i recursos residencials
Comiteé d'Etica dels Serveis Socials de Catalunya

+ Direccio6 General de Proteccié Social

Consell General de Serveis Socials (Ple / Comis-
si6 Funcional)*

Taula de Treball de Gent Gran i grups de treball
Taula de Treball de Salut Mental i grups de treball
Comissio de seguiment del projecte Compartint taula

+  Comissio de seguiment del conveni per a la contrac-
tacio d'aturats de llarga durada

+ Consell de Participacio del Pla Interdepartamental
d'Atencio i Interaccié Social i Sanitaria (PIAISS)

+ Consell de la Gent Gran de Catalunya*

+  Grup de millora de coordinacié entre entitats tute-
lars i recursos residencials
* En representacio de Foment del Treball

Departament de Presidéencia

Grup de millora de la contractacié OSACP

Departament de Salut

CatSalut — Comissio de Proveidors
Consell Assessor Pla Director Sociosanitari
Consell de Salut de Catalunya

«  Comissio de crisi prescripcio infermera

*  Grup de treball de transparéencia CatSalut patronals

Departament d'Empresa i Coneixement

+  Consorci de Formacio Continua
*  Comissio de seguiment de Contractes Programa
ACCIO - Ageéncia per a la competitivitat de I'empresa

Departament de Justicia

Registre de grups d'interés de I'administracio de la
Generalitat i del seu sector public

w-

DIPUTACIO DE BARCELONA

Area d'atencio a les persones

ADMINISTRACIO LOCAL

Ajuntament de Barcelona
Grup de Gent Gran del Consell Municipal de Benes-
tar Social
Plenari de la Comissié permanent

Consell General del Pla Estratégic Metropolita de
Barcelona

+  Barcelona + Sostenible

Ajuntament de Mataro

+  Impem, Area de Promocié Economica.

+  Membre de la xarxa estatal RETOS de Responsabi-
litat Social

*  Grup de treball maltractaments

Ajuntament de Terrassa

«  Taula tecnica contra els maltractaments de la Gent
Gran

41

ORGANITZACIONS EMPRESARIALS

Circulo Empresarial de Atencion a Personas (CEAPS)
+  Presidéencia

Junta Directiva
European Ageing Network (EAN)

Representacio institucional

Societat Catalana de Geriatria i Gerontologia

*  Vocalia

Nursing Now Catalunya

Foment del Treball
+  Vicepresidencia
+  Comite Executiu
Junta Directiva
Comissio d'Atencio a les Persones, de Salut i Social
Comissi6 de Formacio
Comissio Fiscal i d'Economia
+  Comissio Laboral

Federacio d'Organitzacions Catalanes Internacio-
nalment Reconegudes (FOCIR)

+  Representacié institucional

*  Respon.cat

+  Consell Social

Asociacion Espanola de Normalizacion (AENOR)

+  Vocalia del Comité Técnico de Normalizaciéon (CTN)
158 “Servicios para la promocion de la autonomia per-
sonal y para personas en situacion de dependencia”



ALTRES ACCIONS | PROJECTES

Codi de Conducta

Presentem el nou servei de consultoria en el tractament de

dades personals en un ambit tan sensible com és el de I'atencio CODI DE
a la gent gran amb dependéncia, que requereixen de la maxima
confidencialitat i proteccié. Atesa la nova regulacié en proteccid
de dades personals, ACRA ratifica el compromis d'assistéencia als
socis oferint-los les eines necessaries perqué prestin uns serveis

de qualitat i respectuosos amb la legalitat vigent.

3

Premi Barcelona a I'Empresa Innovadora en
Organitzacio i Usos del Temps

ACRA presenta la seva candidatura al
Premi Barcelona a I'Empresa Innovadora en
Organitzacié i UsosP del Temps de I'Ajuntament
de Barcelona per la tasca realitzada al llarg
dels darrers anys, amb una major flexibilitzacié
en els horaris d'entrada i sortida de la feina i
I'avangcament de les hores dels apats com a
principals mesures encaminades a gaudir de
més llibertat en la gestié del temps del personal.

CONDUCTA

acra

Barcelona + Sostenible

Estem adherits al programa Barcelona Comerg + Sostenible
mitjangant la signatura del Compromis Ciutada per la
Sostenibilitat. Elaborem un pla d'accio anual per millorar
la sostenibilitat del sector amb una proposta d'actuacions
que impliquin els socis de la ciutat i acompanyar-los en
I'execucio. Els socis poden gaudir del benefici fiscal del
10% de reduccio en la taxa del preu public per la prestacio
del servei de recollida de residus comercials.

Ajuntament de
Barcelona

usos del temps

QUI SOM?

ACRA, I'Associacio Catalanade Recursos Assistencials,
és una organitzacio empresarial sense anim de lucre,
fundada el 1989, que agrupa la majoria d'empreses
i entitats del sector de I'assisténcia a la gent gran a
Catalunya. Després d'una llarga trajectoria, ACRA
s'ha consolidat com I'entitat de referencia i de més
rellevancia al sector.

JUNTA DIRECTIVA

Presidenta
Cinta Pascual (L'Onada Serveis)

Vicepresident
Ignasi Aleta (Fundacio Privada Sophos)

Secretaria
M2 Dolors Serrano (SIRESA Sistemas Residenciales SA)

Tresorer
Carles Escudero (Sanitas Mayores SL)

Vocals
Pere Abell6 (Grup Atlantida)
Pere Ardite (Fundacié Mare de Déu dels Desemparats)
Francesc Brosa (Grup Mutuam)
Ndria Butinya (Fundacié Privada Hospital de Santa Lltcia)
Javier Castan (Adesma Fundacio Privada)
Alex Gémez (Llar 3a Edad Martal)
Ana Medel (Geriatric Confort)
Maria Padr6 (Fundacio Casa Asil de Sant Andreu de Palomar)
Carolina Pefa (STS Gestio Serveis Sociosanitaris SL)
Johnny Pradas (Residencia Els Cirerers SL)
Ramon Ramells (Fundacié Vallparadis)
Joaquim Rigau (Inverfiatc)
Joan Ruich (Fundacio Privada Agropecuaria de Guissona)
Silvia Vazquez (Fundacié Privada Aymar i Puig)
Jordi Vilardell (Fundacié Privada Vella Terra)

ESTRUCTURA DE GESTIO

Direccio General: Montserrat Llopis
Direccio d'Estrategia: Toni Andreu

Atencio al soci i XARXAgran: Laura Rodrigo
Comptabilitat i IRPF: Cristina Prada
Comunicacio: Antoni Vidal i Nil Cuchi

Formacio: Inma Garcia, Manel Artigues, Tania Sanfelix
i Andrea Blanco.

Ocupacio, Qualitat i RRHH: Sara Garcia
Projectes: Jordi Jorda i Uxio Meis (fins I'agost del 2020)
Secretaria: Humbelina Aranda i Ariadna Diéguez

ASSESSORS EXTERNS

Assessorament juridic d’ACRA: Angel Fernandez,
Guillem Reig i Pablo Urrutia (Vallbé)

Assessorament juridic als socis: Guillem Reig (Vallbé)
i Josep Maria Barcelona (Bufete Escura - fins al marg del
2020)

Assessorament laboral d’ACRA: Paco Carretero i Alda
Mumbru (Vallbé)

Assessorament laboral als socis: Alba Sanchez (Vallbé)

Assessorament fiscal: Ferran Busquet (Busquet Auditors)
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