
ACRA EN MOVIMENT 

Reunió dels col·lectius de seRveis socials

Una de les fites de l’any 2011 per a l’Associació va ser la convocatòria i coordinació de la reunió, el 27 de setembre a la seu de Foment del 
Treball, dels representants de totes les organitzacions empresarials i entitats socials del sector català d’atenció a les persones, per tal d’estudiar 
conjuntament les possibles accions per realitzar davant de l’anunci d’ajornament dels pagaments de la Generalitat als serveis col·laboradors, 
concertats i de gestió realitzat per l’ICASS. A partir d’aquella primera trobada i de la següent, mantinguda aquell mateix dia amb el conseller de 
Benestar Social i Família, es va establir una comissió de seguiment amb representants del departament per tal de disposar d’informació respecte 
dels nous possibles casos de restriccions en els pagaments per part de l’Administració. 

GeneRalitat de catalunya

Departament de Benestar Social i Família

•	Projecte Hèrcules.

•	Comitè d’Ètica dels Serveis Socials  

de Catalunya.	

•	ICASS:	

-	Consell	General	de	l’ICASS.

-	Taula	tècnica	Gent	Gran	(grup	de	treball	de	

centres	de	dia;	grup	de	treball	de	centres	de	

dia	per	a	malalts	d’Alzheimer;	grup	de	treball	

per	a	la	definició	de	model).

-	Taula	tècnica	Salut	Mental	(grup	de	treball	

d’habitatge;	grup	de	treball	per	a	la	defini-

ció	de	model,	perfils	i	accés;	grup	de	treball	

d’elaboració	del	model	de	serveis	prelabo-

rals;	grup	de	treball	d’elaboració	del	model	

dels	grups	socials).

Departament d’Educació	

Comissió	de	treball	conveni	programa	Qualifica’t.

Departament d’Empresa i ocupació	

Consorci	de	Formació	Contínua.	Comissió	

seguiment	de	Contractes	Programa.

REpREsENTACIó d’ACRA

administRacions locals 
i GRups paRlamentaRis 

Diputació de Barcelona

Consell	de	Participació	de	l’Àrea	de	

Benestar	Social.

Ajuntaments

· Barcelona: 

-		Consell	General	del	Pla	Estratègic	

Metropolità	de	Barcelona.

-		Grup	de	Gent	Gran	del	Consell	

Municipal	de	Benestar	Social.

-	Plenari	de	la	Comissió	permanent.

estatal

•	Participació en les comissions paritàries laborals 

i de formació del V Conveni marc estatal.

•	Participació en la negociació del VI Conveni 

marc estatal de serveis d’atenció a les persones 

dependents i desenvolupament de la promoció de 

l’autonomia personal.

autonòmica

•	Negociació	I Conveni català d’atenció a la 

dependència,	amb	una	representativitat	d’11		

sobre	15.	

•	Negociació	IV Conveni català de serveis d’ajuda a 

domicili,	amb	una	representativitat	de	6	sobre	15.

A les administracions públiques i grups parlamentaris

A la negociació col·lectiva

A altres patronals i organitzacions

•	Foment de Treball

	 Junta	Directiva

	 Comissió	Fiscal	i	d’Economia

	 Comissió	Laboral

	 Comissió	de	Comunitats	Europees		

i	Medi	Ambient

	 Comissió	de	Formació

•	FED

	 Junta	Directiva

	 Vicepresidència	de	Centres	de	dia

	 Comissió	paritària	de	formació

	 Consell	editorial	de	la	revista	de	la	FED

	

Igualment,	ACRA	ha	mantingut	les	

relacions	de	col·laboració	amb	escoles		

de	negoci	i	centres	de	recerca,	com	

l’Institut Català d’Envelliment,		

ESADE	i	el	Cercle del Coneixement.

Codi tipus
Entitats	adherides	2011:	63	
Entitats	adherides	2010:	50
Entitats	adherides	2009:	45
Increment	del	26%	respecte	del	2010

Subvenció IRPF
Entitats	beneficiàries	2011:	17	
Import	gestionat	2011:	1.338.000	e
Entitats	beneficiàries	2010:	12	
Import	gestionat	2010:	1.338.000	e

Entitats	beneficiàries	2009:	19	
Import	gestionat	2019:	1.219.000	e

Associats 

Auditoria de comptes

Actes, jornades i missió

Comunicació

Moltes	gràcies	a	les	entitats,	empreses	i	institucions	col·laboradores:

Convenis i proveïdors

Assemblea General Ordinària de socis
L’Assemblea	General	de	socis	va	realitzar-se	
el	27	de	juny.

I Jornada de SAD:  
Responem al present, construïm el futur
190	representants	de	les	empreses	i	entitats	
associades	i	també	de	l’Administració	local	
van	participar	a	la	primera	Jornada	de	SAD	
d’ACRA,	per	parlar	de	la	situació	del	sector	de	
l’ajuda	a	domicili,	tot	compartint	els	principals	
problemes	i	recollint	les	aportacions	i	dubtes	
dels	assistents.
Aquesta	jornada	va	tenir	lloc	a	l’auditori	del	
Caixa	Fòrum	de	Barcelona	el	15	de	juny.

IX PREMIS ACRA per a la millora del 
benestar i qualitat de vida de la gent gran
Acte	de	lliurament	de	premis	el	dia	24	de	
novembre,	amb	400	assistents	convidats.	El	

certamen	va	homenatjar	la	trajectòria	del	Sr.	
Vicenç	Vicente	al	capdavant	de	l’Associació	
durant	21	anys	a	partir	del	premi	a	la	millor	
aportació	professional	i	també	va	premiar	
els	treballs	presentats	per	la	Fundació	Mare	
de	Déu	dels	Desemparats	de	l’Hospitalet	de	
Llobregat	i	per	Sophos	Sant	Joan	Despí.	La	
cerimònia	va	comptar	amb	la	col·laboració	
d’Atepharma,	SCP,	Aegerus,	La	Caixa	i	del	
Departament	d’Acció	Social	i	Família.	

X CONCURS “Gent Gran, Gent Artista”
280	postals	elaborades	per	916	participants.	
Acte	de	lliurament	de	premis	a	la	Casa	del	
Mar	de	Barcelona	el	13	de	desembre,	amb	230	
persones	assistents	i	la	col·laboració	de	La	
Caixa	i	del	Departament	d’Acció	Social	i	Família.	
La	postal	guanyadora	en	l’apartat	al	treball	
més	creatiu	va	servir	com	a	felicitació	
nadalenca	de	l’Associació.

Missió empresarial 2011 a Anglaterra
Viatge	a	Londres,	Somerset	i	York	amb	
l’objectiu	de	conèixer	el	marc	general	de	les	
polítiques	socials	a	Anglaterra,	del	16	al	21	de	
maig.	Per	novè	any	consecutiu	(Alemanya	
2003,	Suècia	2004,	Holanda	i	Bèlgica	2005,	
Canadà	2006,	Japó	2007,	Dinamarca	i	
Noruega	2008,	Nova	York	i	Boston	2009	i	
Alemanya	2010).
Nombre	de	participants	en	la	missió:	15
Informe	previ	i	agenda	de	viatge	elaborats	
per	l’Institut	Català	de	l’Envelliment.	

Jornada de treball amb associats 
200	empresaris	de	l’àmbit	de	l’atenció	a	les	
persones	van	intercanviar	els	seus	punts	
de	vista	respecte	a	les	problemàtiques	que	
afecten	al	sector	a	l’auditori	del	Caixa	Fòrum	
de	Barcelona	el	9	de	juny.

· Mataró:

	 Impem,	àrea	de	Promoció	Econòmica.	

Informació	i	assessorament	als	alumnes	

del	Impem	i	membre	de	la	xarxa	estatal	

RETOS	de	responsabilitat	social.

 

· Manresa:

	 Participació	en	la	difusió	del	protocol	

contra	els	maltractaments	a	la	gent	

gran	signat	al	novembre	de	2010.

Compromesa	amb	la	millora	contínua	i	la	promoció	de	la	qualitat,	
durant	l’any	2011,	ACRA	ha	treballat	per	mantenir	la	certificació	
obtinguda	l’any	2009,	normativa	de	qualitat	UNE-EN-ISO	
9001/2008.	Igualment,	l’Associació	va	passar	l’auditoria	anual	de	
comptes,	així	com	l’auditoria	anual	de	formació.

Igualment,	per	tal	d’estudiar,	analitzar	i	proposar	solucions	encarades	
a	problemàtiques	i	temàtiques	concretes	amb	les	quals	els	associats	
s’enfronten	habitualment,	ACRA	compta	amb	espais	col·lectius	de	
treball	constituïts	per	membres	de	la	junta	directiva,	altres	associats,	
membres	de	l’equip	executiu	i	per	la	direcció	general.	Durant	l’any	
2011,	els	principals	grups	amb	activitat	han	estat:	

-	Grup	de	centres	de	dia
-	Grup	de	SAD
-	Grup	de	negociació	conveni	SAD
-	Grup	de	negociació	col·lectiva	conveni	català	de	dependència

satisfacció dels associats 2011
L’enquesta	de	satisfacció	és	una	avaluació	anual	que	té	la	
finalitat	de	conèixer	el	parer	dels	associats	respecte	del	
servei	que	l’Associació	els	presta,	així	com	els	punts	que	cal	
millorar.			
Per	al	2011,	l’índex	de	satisfacció	dels	associats	(mitjana	de	
les	valoracions	de	cadascuna	de	les	respostes)	ha	estat	d’un	
7,9	sobre	10.	Aquest	resultat	representa	una	millora	d’un	
punt	respecte	de	l’índex	del	2009.	

Aposta per la qualitat 

Des	de	la	seva	fundació,	l’Associació	aposta	fermament	per	la	formació	dels	treballadors	de	les	empreses	i	entitats	associades.

2011 2010 2009

Import gestionat 520.498 e 529.364 e 458.095 e

Cursos 120 109 103

Hores totals 2.726 2.885 2.868

Alumnes 2.176 2.183 1.935

% Entitats participants 31% 30% /

Cursos realitzats  Entitats participants

2011 2010 2011 2010

Barcelona 76 71 144 116

Tarragona 22 20 19 15

Lleida 14 10 14 15

Girona 8 8 9 3

2011 2010 2009

Index de satisfacció 
de l’associat (1-10) 7,9 7,37 6,9

Online premsa TV Ràdio

Intervencions 21 15 9 8

2011 2010 2009 2008

Comunicació 32 19 14 11

Formació

Comparativa de les accions formatives  
realitzades durant l’any 2011 amb els dos anys anteriors:

cuRsos i entitats paRticipants peR pRovíncies

Resultats 2011

BALANÇ ABREUJAT 2011 COMpTE dE REsULTATs 2011

ASSOCIACIÓ CATALANA DE RECURSOS ASSISTENCIALS

pATRIMONI NET I pAssIU 

A) ACTIU NO CORRENT 13.303,12

I. Immobilitzat intangible  60,61

	 2.	Aplicacions	informàtiques		 60,61

II. Immobilitzat material  9.258,87

	 2.	Instal·lacions,	maquinària	i	utillatge	 3.917,80

	 3.	Mobiliari	i	equips	per	a	processaments	d’informació	 4.963,56	

4.	Altre	immobilitzat	material	 377,51

III. Inversions immobiliàries  0,00

IV. Béns del patrimoni cultural 0,00

V. Inversions en entitats del grup 

i associades a llarg termini 3.010,00

	 1.	Instruments	de	patrimoni	 3.010,00

VI. Inversions financeres a llarg termini 973,64

	 4.	Altres	actius	financers	 973,64

B) ACTIU CORRENT  2.266.646,64

II. Usuaris, patrocinadors i deutors de les activitats i

altres comptes per cobrar  242.201,27

	 1.	Usuaris	i	deutors	per	vendes	i	prestació	de	serveis	 17.805,86

	 4.	Altres	deutors	 223.266,58

	 7.	Altres	crèdits	amb	les	administracions	públiques	 1.128,83

III. Inversions en entitats del grup i 
associades a curt termini 0,00

IV. Inversions financeres a curt termini 808,23

	 4.	Altres	actius	financers	 808,23

V. Periodificacions a curt termini 1.519,28

VI. Efectiu i altres actius líquids equivalents 2.022.117,86

	 1.	Tresoreria	 2.022.117,86

TOTAL ACTIU (A+B) 2.279.949,76

A) PATRIMONI NET 444.052,89

A-1) Fons propis 444.052,89

I. Fons dotacionals o fons socials 12.698,75

1.	Fons	dotacionals	o	fons	socials	 12.698,75

III. Excedents d’exercicis anteriors 355.612,34

1.	Romanent	 355.612,34

V. Excedent de l’exercici (positiu o negatiu) 75.741,80

V. Periodificacions a curt termini 1.519,28

A-2) Subvencions, donacions i

llegats rebuts i altres ajustaments 0,00

B) PASSIU NO CORRENT 0,00

II. Deutes a llarg termini 0,00

C) PASSIU CORRENT 1.835.896,87

II. Deutes a curt termini 0,00

IV. Creditors per activitats i altres comptes per pagar 1.506.091,94

2.	Creditors	varis	 1.483.253,61

3.	Personal	(remuneracions	pendents	de	pagament)	 11.296,60

4.	Passius	per	impost	corrent	i	altres	deutes	amb	les

administracions	públiques	 11.541,73

V. Periodificacions a curt termini 329.804,93

TOTAL PATRIMONI NET I PASSIU (A+B+C) 2.279.949,76

1) Ingressos per les activitats 827.748,82

	 b)	Ingressos	rebuts	amb	caràcter	periòdic	 329.078,74

	 c)	Ingressos	de	promocions,	patrocinadors	i	col·laboracions	 131.256,63

	 d)	Subvencions	oficials	a	les	activitats		 367.413,45

2) Ajuts concedits i altres despeses 0,00

5) Aprovisionaments  0,00

6) Altres ingressos de les activitats  24.517,57

	 b)	Altres	ingressos	accessoris	i	altres	de	gestió	corrent		 24.517,57

7) Despeses de personal  -161.580,24

8) Altres despeses d’explotació  -619.775,26

					a)	Serveis	exteriors		 -613.579,81

										a2)	Arrendaments	i	cànons		 -13.594,16

										a3)	Reparacions	i	conservació		 -18.434,77

										a4)	Serveis	professionals	independents		 -456.692,01

										a6)	Primes	d’assegurances		 -3.741,95

										a7)	Serveis	bancaris		 -4.374,55

										a8)	Publicitat,	propaganda	i	relacions	públiques		 -34.390,34

										a9)	Subministraments		 -10.257,31

										a10)	Altres	serveis		 -72.094,72

	 b)	Tributs		 -152,55

	 c)	Pèrdues,	deteriorament	i	variació	de		

					provisions	per	operacions	de	les	activitats			

9) Amortització de l’immobilitzat  -3.817,31

12) Deteriorament i resultat per alienacions de l’immobilitzat  0,00

	 b)	Resultats	per	alienacions	i	altres		 0,00

13) Altres resultats  0,00

I. RESULTAT D’EXPLOTACIÓ   67.093,58

(1+2+3+4+5+6+7+8+9+10+11+12+13)

14) Ingressos financers  11.530,96

18) Deteriorament i resultat per alienacions d’instruments 

 financers  0,00

II. RESULTAT FINANCER (14+15+16+17+18) 11.530,96

III. RESULTAT ABANS D’IMPOSTOS (I+II)  78.624,54

19) Impostos sobre beneficis  -2.882,74

IV. RESULTAT DE L’EXERCICI (III+19)  75.741,80

El 31% de 
les entitats 
associades 

van participar 
en les accions 

formatives  
l’any 2011

foRmació Bonificada

115 22Entitats a l’agrupació 

d’empreses 2011: 

Entitats a l’agrupació 

d’empreses 2010: 

c o d i
t i p u s
d ’ac Ra

Comunicació
Presència	als	mitjans	de	comunicació	externs

Intervencions en els mitjans de comunicació: comparativa
(Aquesta	taula	no	comptabilitza	les	intervencions	en	els	mitjans	online)



Missió i visió

missió
ACRA	té	per	missió	la	

promoció	del	benestar	de	la	

gent	gran,	de	la	seva	qualitat	

assistencial	i	qualitat	de	vida,	

mitjançant	la	defensa	dels	

interessos	de	les	empreses	i	

entitats	associades,	i	dels	seus	

clients,	en	col·laboració	amb	

les	administracions.

ACRA	és	l’organització	empresarial	líder	dels	recursos	

socials	d’atenció	a	la	gent	gran	a	Catalunya	i	any	rere	any	

consolida	la	seva	progressiva	rellevància	en	el	futur	del	

sector	d’atenció	a	la	dependència.	

Una	entitat	que	continua	amb	el	seu	constant	creixement	

i	s’obre	a	nous	col·lectius	com	el	de	les	entitats	de	salut	

mental	i	que,	el	2011,	ha	experimentat	23	noves	altes,	tot	

assolint	les	següents	xifres:

	 	Inic.	mercantil					 		Inic.	social					 		Serveis	públics	gestionats	per	entitats	privades					 			Altres

visió
Compromesa	amb	la	promoció	

del	benestar	i	amb	la	qualitat	

assistencial,	ACRA	vol	agrupar	

totes	les	empreses,	fundacions	

i	associacions	que	treballen	en	

el	sector	dels	serveis	integrals	

d’atenció	a	les	persones	a	

partir	del	bagatge	bastit	en	

els	serveis	assistencials	a	la	

gent	gran,	i	ho	ha	de	fer	amb	

un	model	de	prestació	dels	

serveis	solvent	i	competent,	

sostenible	socialment,	

econòmica	i	ambiental.

Empreses i entitats associades 478

serveis associats 911

places 31.402

Treballadors 21.094

Tipologia serveis places

Residència assistida 425 22.558

Servei de centre de dia 280 5.291

Servei d’ajuda a domicili 83 /

Centre sociosanitari 16 1.377

Llar residència 54 1.717

Servei d’atenció de 
dia sociosanitària 11 220

Habitatge tutelat 8 231

Servei de les tecnologies 
de suport i cura 4 /

Servei tutelar 1 /

Altres 29 8

ACRA EN xIfREs

tipoloGies de seRveiQualificació

Dades sobre els serveis associats

L’Associació Catalana de Recursos 
Assistencials (ACRA), patronal 
majoritària a Catalunya en el 
sector de la prestació de serveis 
per a l’atenció a les persones amb 
dependència, és una associació sense 
ànim de lucre fundada l’any 1989 
que agrupa entitats de recursos 
assistencials en tot el territori català.

MOLTES GRàCIES A TOTES LES ENTITATS ASSOCIADES: 
5	SERVEIS	EQUIP	DE	PROFESSIONALS	A	DOMICILI	S.	L.	 A A.	D.	T.	E.	SERVEIS	SANITARIS	A	DOMICILI	S.	L.	• AAF	MAS	DCA	S.	L.	•ACOLLIMENT	VELLARD	S.	L.	• ACTIVIDADES	ASISTENCIALES	
GERIATRICAS	S.	L.	• ADDRESS	ASSIST	• ADARA	SENIORS	SERVICE	S.	L.	• ADDRESS	ASSIST	• ADEGIUS	S.	L.	•	ADESDOMUS	SERVICES	•	ADESMA	FUNDACIÓ	• ADFIS	SOCIETAT	COOPERATIVA	
LABORAL	•	ADITNALTA	PROMOCIONS	S.	L.	•	ADOCE	• ADSALUS	S.	L.	•	AFLO,	S.A.	• AGERID	S.	L.	•	AIMITRAM	RESIDENCIAL	S.	L.	•	AJUNTAMENT	D’AGER	• AJUNTAMENT	DE	PONTS	•	AJUNTAMENT	
D’ESTERRI	D’ANEU	• AJUT	S.	C.	P.	•	ALBERES	SENIOR	HOME,	S.	L.	•	ALZHEIMER	CENTRE	EDUCACIONAL	S.	L.	• ANNA	FONT	•	ARRENDADORA	D’EQUIPAMENTS	S.	L.	•	ASAD	S.	L.	•	ASER	CATALUNYA	
• ASFA21	SERVEIS	SOCIALS	S.	L.	•	ASISTED	•	ASISTENCIA	A	LA	TERCERA	EDAD	MARIN	• ASISTENCIA	GERIATRICA	ANOIA	S.	L.	• ASISTENCIAL	DOMUS	S.	L.	•	ASOCIACION	EVANGELICA	BETANIA	• 
ASSESSORIA	GES.	L.ABOR	S.	L.	•	ASSISTENCIA	GRUP	CLARAEULALIES	•	ASSOCIACIÓ	DE	SERVEIS	INTEGRALS	DE	FUTUR	-	A.	S.	I.	F.	•	ASSOCIACIÓ	PER	A	LA	FORMACIÓ	I	SERVEIS	SOCIALS	(FISS)	
• ASSOCIACIÓ	RESIDENCIA	GERIATRICA	ST	DOMÈNEC	•	ATENCIÓN	INTEGRAL	PERSONALIZADA	S.	L.	•	AVI-DIA	S.	L.	• AVIPARC	CENTRE	DE	DIA	S.	L.	• AVIS	D’AVUI	S.	C.	P.	 B BALLESAL	S.	L.	• 
BARÀ-BAHÍA,	S.	C.	P.	• BARCELONA	ASISTENCIAL	S.	L.	•	BARNA	ASSISTENT	•	BBS	MARÍTIM	BORAMAR	S.	L.	•	BELÉN	CARO	GUSANO	•	BUDAUDI	GERIATRICO	S.	L.	•	BUSQUETS-BANDRES	S.	L.			
C CAL	CLAVERIA	S.	L.	•	CAL	TEI	S.	L.	•	CAMPCES	S.	L.	•	CAN	JORDAN	S.	L.	•	CAN	MONICH	• CASAL	BENEFIC	PREMIANENC	• CASAL	VERGE	DE	MONTSERRAT	• CASTELLARNOU	PROMOCIONS	
S.	L.	• CENTRE	ACTIU	S.	L.	•	CENTRE	ASISTENCIAL	3A	EDAT	CATE	S.	C.	P.	• CENTRE	ASSISTENCIAL	LA	NOGUERA	S.	L.	•	CENTRE	D’ASSISTÈNCIA	SOCIO-SANITARIA	S.	L.	•	CENTRE	DE	DIA	EL	TREVOL	
S.	C.	C.	L.	•	CENTRE	DE	DIA	I	SERVEIS	NOUS	AVIS	S.	C.	C.	L.	•	CENTRE	DE	DIA	LA	LLUNA	•	CENTRE	DE	DIA	SA	PALOMERA	S.	L.	• CENTRE	DE	DIA	VILA	DE	CUBELLES	S.	L.	•	CENTRE	GERIÀTRIC	ANNA	
S.	L.	• CENTRE	GERIATRIC	CAN	BOADA	S.	L.	•	CENTRE	GERIATRIC	DEL	GOLF,	S.	L.	• CENTRE	GERIÀTRIC	DEL	PIRINEU	S.	L.	• CENTRE	GERIÀTRIC	LES	FONTS	S.	L.	•	CENTRE	GERONTOLÒGIC	MYCES	
S.	L.	• CENTRE	GORCHS	S.	L.	•	CENTRE	PER	A	GENT	GRAN	BONSOL,	S.	L.	• CENTRE	RESIDENCIAL	BLAUALMEDA	S.	A.	•	CENTRE	RESIDENCIAL	CA	N’AMELL	S.	L.	• CENTRE	RESIDENCIAL	DEL	BAGES	
S.	L.	• CENTRE	RESIDENCIAL	JOVIAR	S.	L.	• CENTRE	RESIDENCIAL	MONFELS	S.	L.	• CENTRE	RESIDENCIAL	TIBIDABO	S.	L.	• CENTRO	DE	DIA	LEAL	• CENTRO	GERIÁTRICO	GURE	ETXEA	• CENTRO	
GERONTOLÓGICO	MARIA	AUXILIADORA	S.	L.	• CENTROS	RESIDENCIALES	AMUNT	S.	L.	• CHACON	2008	S.	L.	• CIUTAT	DE	SABADELL	SERVEIS	SOCIOSANITARIS	S.	L.	• CLECE	S.	A.	• COLISEE	
PATRIMONIAL	S.	L.	•	COMUNIDAD	DE	PROPIETARIOS	LAS	ARCADIAS	• CONSORCI	SANITARI	INTEGRAL	• CONSORCI	SOCIOSANITARI	DE	SANTA	COLOMA	DE	QUERALT	• CONSTRYVAN	S.	L.	• 
COOPERATIVA	BAIX	EMPORDÀ	ASSISTÈNCIA	A	DOMICILI	S.	C.	C.	L.	• CRAL	SANT	JUST	• CREIXELL	MEDITERRÁNEA	S.	L.	• CRISEMI	S.	L.	• CROMMIA	S.	L.	•	CUIDEM	LA	MEMÒRIA	S.	L.	• CUSAN	SANT	
POL	S.	L.	 D DELTA	SERVEIS	SOCIOSANITARIS	S.	L.	• DIJACO	 E EDAD	2000	S.	L.	• EDALLAR,	S.	L.	• EDAT	3	S.	C.	C.	L.	• EL	CEL	DE	RUBÍ,	S.	L.	• EL	JARDÍ	CENTRE	DE	DIA	S.	L.	• EL	JARDÍ	DE	
L’EMPORDÀ	S.	C.	• EL	MIRADOR	DE	L’ESTANY,	S.	L.	•	EL	RACO	DE	CARDEDEU	S.	L.	• ELENA	ADELL	HERNÁNDEZ	• EMILIO	ANDÍA	ANGULO	• EMPORDÀ	TERCERA	EDAT	S.	L.	U.	•	EMPRESA	MUNICIPAL	
DE	SERVEIS	DEL	PALAU	D’ANGLESOLA	S.	L.	• EMYME	S.	L.	• ESMAGESTIÓ	S.	L.	• ESTUDIOS	Y	RECURSOS	GLOBALES	S.	L.	• EXPLOGERON	 F FAMILIA	I	BENESTAR	SOCIAL	RESIDENCIA	LA	
MERCÈ	• FEDECO,	AJUDA	ASSISTENCIAL	S.	L.	• FINA	VERNET,	S.	L.	• FRONT	BLAU	RESIDÈNCIA	3A	EDAT	• FUNDACIÓ	PRIVADA	PERE	MATA	• FUNDACIÓ	PRIVADA	VELLA	TERRA	• FUNDACIÓ	ACE-
ALZHEIMER	CENTRE	EDUCACIONAL	S.	L.	• FUNDACIÓ	ALTHAIA	• FUNDACIÓ	BENEFICO	PRIVADA	PUIGREIG	• FUNDACIÓ	CASA	ASIL	PARROQUIAL	DE	LA	IMMACULADA	• FUNDACIÓ	CASAL	DE	
CURACIÓ	• FUNDACIÓ	DE	SERVEIS	A	LA	GENT	GRAN	• FUNDACIÓ	GUIFRÉ	• FUNDACIÓ	HOSPITAL	DE	LA	SANTA	CREU	• FUNDACIÓ	IPSS	• FUNDACIÓ	LA	CARITAT	• 	FUNDACIÓ	L’ESPLUGA	FUNDACIÓ	
PRIVADA	CATALANA	• FUNDACIÓ	LLAR	D’AVIS	DE	LA	UEBE	• FUNDACIÓ	MARE	DE	DÉU	DEL	CAMP	• FUNDACIÓ	MARE	DE	DÉU	DELS	DESEMPARATS	• FUNDACIÓ	PERE	TARRÉS	• FUNDACIÓ	PRIVADA	
AGROPECUÀRIA	GUISSONA	• FUNDACIÓ	PRIVADA	ASIL	INGLADA	VIA	• FUNDACIÓ	PRIVADA	BET-SAN	• FUNDACIÓ	PRIVADA	CAIXA	CATALUNYA	• FUNDACIÓ	PRIVADA	CAN	CODINA	• FUNDACIÓ	
PRIVADA	CASA	DE	CARITAT-RESIDÈNCIA	MARE	JANER	• FUNDACIÓ	PRIVADA	CASA	PAIRAL	• FUNDACIÓ	PRIVADA	CASAL	DELS	AVIS	D’ALFORJA	• FUNDACIÓ	PRIVADA	D’AJUT	AL	DISCAPACITAT	
DE	ROSES	(FADIR)	• FUNDACIÓ	PRIVADA	DE	GESTIÓ	CLEAR	• FUNDACIÓ	PRIVADA	HOSPITAL	DE	SANTA	LLÚCIA	• FUNDACIÓ	PRIVADA	HOSPITAL	PERE	MÀRTIR	COLOMÉS	• FUNDACIÓ	PRIVADA	
HOSPITAL	SANT	PERE	• FUNDACIÓ	PRIVADA	HOSPITAL	ST	JOAN	BAPTISTA	• FUNDACIÓ	PRIVADA	LLAR	SANT	JOSEP	• FUNDACIÓ	PRIVADA	LLAR	ST	JAUME	• FUNDACIÓ	PRIVADA	LLEGAT	ROCA	
I	PI	• FUNDACIÓ	PRIVADA	MUNICIPAL	EMMA	• FUNDACIÓ	PRIVADA	PERE	BADIA	-	HOSPITAL	CARITAT	TORREDEMBARRA	• FUNDACIÓ	PRIVADA	PERE	RELATS	• FUNDACIÓ	PRIVADA	PRESIDENT	
TORRES	FALGUERA	• FUNDACIÓ	PRIVADA	REFUGI	D’OBRERES	• FUNDACIÓ	PRIVADA	SANT	ROC	• FUNDACIÓ	PRIVADA	SANTA	OLIVA	• FUNDACIÓ	PRIVADA	SOPHOS	• FUNDACIÓ	PRIVADA	
ST.ANDREU	DE	CASTELLCIR	• FUNDACIÓ	PRIVADA	STA	EULÀLIA	• 	FUNDACIÓ	PRIVADA	VERGE	DE	LA	SALUT	I	SANT	CAMIL	• FUNDACIO	PUBLICA	MUNICIPAL	RESIDENCIA	NOSTRA	SRA.	DE	RIBERA	
• FUNDACIÓ	PÚBLICA	RESIDÈNCIA	GERIÀTRICA	SANT	JOSEP	• FUNDACIÓ	PÚBLICA	SERVEIS	SANT	ROC	• FUNDACIÓ	RESIDÈNCIA	D’AVIS	LA	POBLA	DE	LILLET	• FUNDACIÓ	RESIDENCIA	D’AVIS	
NTRA	SRA	DE	MONTSERRAT	• FUNDACIÓ	RESIDENCIA	SANT	ROC	• FUNDACIÓ	SOCIOSANITARIA	DE	MANRESA	• FUNDACIÓ	USZHEIMER	• FUNDACIÓ	VALLPARADÍS	F.	P.	C.	• FUNDACION	PRIVADA	
AYMA	 G GAAVOC	S.	L.	• GARROTXA	RESIDENCIAL	S.	L.	•	GEMMA	MONTERO	URDIALES	(SEPES)	• GENT	GRAN	I	BENESTAR	• GENT	GRAN	UN	APOYO	PARA	TI	• GERIATRIA	DEL	VALLÈS	S.	L.	• 
GERIÀTRIC	ARAGÓ	S.	L.	• GERIATRIC	AUGUSTA,	S.	L.	• GERIÀTRIC	BELLESGUARD	PARK	S.	L.	• GERIATRIC	CONFORT,	S.	L.	• GERIATRIC	EMILY	S.	L.	• GERIÀTRIC	GUIAMETS,	S.	L.	• GERIÀTRIC	SANTA	
MARIA	D’AMER	S.	L.	• GERIATRICO	RESIDENCIAL	LLAVANERAS	S.	L.	• GERIÀTRICS	VILASSAR	2005	S.	L.	• GERICED	S.	L.	•	GERIPLUS	• GERIVEL	S.	L.	• GERONTOCAT	S.	L.	• GEROS	AZUR	S.	L.	• GESEX	
ATENCIÓ	DOMICILIARIA	S.	L.	• GESTIÓ	DE	RESIDENCIES	S.	L.	• GESTIÓ	SANITÀRIA	I	ASSISTENCIAL	TORTOSA,	SAM	(GESAT)	• GESTIÓN	DE	CENTROS	SANITARIOS	S.	L.	• GESTIONS	PATRIMONIALS	
DEL	MARESME	S.	L.	• GRAN	VIA	PARC,	S.	L.	• GRUP	CABEROL	DE	SERVEIS	S.	L.	• GRUP	FB	• GRUP	LLARS	GERIÀTRIC	S.	L.	• GRUP	ORPANIMAR	S.	L.	• GRUPO	BB	SERVEIS	DIVERSOS	S.	L.	• GRUPO	
DE	SERVIDORES	A	ENFERMOS	Y	ANCIANOS	(GRUSEAN)	• GRUPO	GESTIÓN	SOCIAL	 H HIRUNDO	RUSTICA	S.	L.	• HOGAR	LA	SALUD,	S.	L.	• HOSPITAL	RESIDENCIA	VILA	DE	MOIÀ	• HOSPITAL-
ASIL	DE	POBRES	 I	MALALTS	(FUNDACIÓ	PRIVADA)	• HOTEL	PRAT	RESIDÈNCIA	S.	L.	 I IACJ	S.	L.	•	 IL·LUSERVEIS	S.	L.	• INCORPORATED	SERVICES	S.	L.	• INFOPENTA	S.	L.	• INPROSS	
ASSISTENCIA	DOMICILI	S.	L.	• INSTITUCIÓ	BENÈFICA	AMICS	DELS	AVIS	• INSTITUT	CATALÀ	D’INICIATIVES	PER	A	LA	MEMÒRIA	S.	L.	(ICAIME)	• INSTITUT	DE	SOCIOLOGIA	I	PSICOLOGIA	APLICADES	
(ISPA)	• INSTITUT	GERIÀTRIC	TORRAS	S.	L.	• INSTITUT	TREBALL	SOCIAL	I	SERVEIS	SOCIALS	(	INTRESS)	• INSTITUTO	CATALÁN	DE	RECURSOS	SOCIO	SANITARIOS	S.	L.	• INSTITUTO	GERIÁTRICO	
FENIX	S.	L.	• INS-UP	SERVICIOS	Y	PROFESIONALES	S.	L.	• INTERAVIS	COMUNICACIÓ	I	QUALITAT	S.	L.	• ISABEL	RUIZ	ALCARAZ	S.	L.	• ITACA	FORTUNY	S.	L.	• ITACA	REUS	S.	L.	• ITELY	 J JARDI	
RESIDENCIA	PEDRALBES	S.	L.	• JOANA	Mª	MONTERO	MARTÍ	• JOSEP	Mª	TRUÑÓ	AGUSTÍ	• JULI	MARTÍ	I	GARCIA	 L LA	ALZINA	DE	LOS	ANGELES	S.	L.	• LA	CARIDAD	DEL	COBRE	S.	L.		
• LA	LLAR	DEL	BISAURA	S.	L.	• LA	LLAR	DELS	AVIS	DE	VIDRERES	S.	L.	• LA	MUTUELLE	DU	BIEN	VIEILLIR	• LA	TORRETA	DE	FONT	D’EN	FARGUES	• LA	VINYA	SERVEIS	SOCIALS	S.	L.	• LANTUS	S.	L.	
• LEPANT	RESIDENCIAL	QGG	• L’ESPLAI	DELS	AVIS	S.	L.	• LINE	INVESTMENT,	S.	L.	•	LLAR	-	RESIDENCIA	GERIATRICA	L’ESPLAI	S.	L.	• LLAR	CARME	S.	L.	• LLAR	D’ARGENTONA	S.	L.	• LLAR	D’AVIS	
ALFOU	• LLAR	D’AVIS	AMA-LUR.	S.	L.	• LLAR	D’AVIS	PALAU	S.	L.	• LLAR	D’AVIS	SANT	QUIRZE	S.	L.	• LLAR	DE	L’AVI	S.	C.	P.	• LLAR	RESIDENCIA	D’AVIS	LA	PALMA	S.	L.	• LLAR	RESIDENCIA	MAGEM	
S.	L.	• LLAR	RESIDENCIA	PER	A	LA	GENT	GRAN	CENTRE	DE	DIA	JOSEP	TORRENT	• LLAR	RESIDENCIAL	3A	EDAT	GALAXIS	S.	L.	• LLAR	RESIDENCIAL	MERAN	S.	L.	•	LLAR	RESIDENCIAL	PER	A	LA	
GENT	GRAN	LES	PALMERES	S.	L.	•  LLAR	SANT	JORDI	S.	L.	• LLAR	SANT	LLORENÇ	S.	L.	• LLAR	TERCERA	EDAD	MARTAL	• LLOPART	MOLERAS	S.	L.	• L’ONADA	GOLDEN	BEACH	S.	L.	M Mª	DEL	
CARMEN	MENA	GÓMEZ	• Mª	ROSARIO	RODERO	ZAZO	• MA.	CARMEN	FARRE	OLLER	• MAP	ASSESSORAMENT	I	SERVEIS	EN	GERIATRIA	• MAP	SERVEIS	A	LES	PERSONES	S.	L.	• MARCOPEL,	
2003,S.	L.	• MARCUGAMAR,	S.	L.	• MARIA	DEL	MAR	TORRADO	PALACIOS	• MARIA	DURAN	S.	L.	• MARIA	FAYET	BONAVIA	• MARTODEY	S.	L.	• MASIA	VENTAYOL	S.	L.	•	MASOL	RESIDENCIAL,	S.	L.	• 
MÈDICA	RESIDENCIAL	S.	L.	• MEDIN-1	S.	A.	• MEDITERRÁNEA	IV	RESIDENCIA	GERIÁTRICA	S.	L.	• MERCEDEZ	PÉREZ	LEAL	• MINIHOTEL	DE	LA	TERCERA	EDAD	S.	L.	• MIRADOR	DEL	SEGRIA	S.	C.	P.	• 
MIRAMAR	DE	CANET	S.	L.	• MONDIAL	ASSISTANCE	SERVICE	ESPAÑA,	S.	A.	U.	•	MONTDIOR	MONITORATGE	I	SERVEIS	S.	L.	U.	• MUSLAND	TRADING	GRUP	S.	L.	• MUTUAL	GESTIÓN	INTEGRAL	S.	L.	• 
MUTUAM,	M.	P.	S.	 N NEDS	GIRONA	•	NETEGES	TOT-NET	• NOVALLAR	DE	MEDIONA	S.	L.	• NOVALLAR	DE	CUNIT	S.	L.	• NURIELO	S.	L.	 O OBRA	RELIGIOSA	SOCIAL-CASAL	OLLER	• OLODUN	
S.	L.	• ORDIMER,	S.	A.	 P PAGÈS	ALEGRÍ	S.	L.	• PALATIO	MARIS	S.	L.	• PALAU	DE	CAN	SUNYER,	S.	L.	• PATRIMONIAL	NATURE	S.	L.	• PATRONAT	MUNICIPAL	RESIDÈNCIA	MARE	DE	DÉU	DE	LA	
RIERA	• PATRONAT	RESIDENCIA	D’AVIS	MUNICIPAL	D’ALMACELLES	• PATRONAT	RESIDENCIA	GERIATRICA	SANT	SALVADOR	D’HORTA	• PORTAMAR	RESIDENCIAL	S.	L.	• PRIMIBARBA	S.	L.	
Q QÜIDAM	EUROPA	S.	L.	 R REHIGI	S.	L.	• REMEDIETS	S.	L.	• RESCU	SERVEIS	S.	L.	• RESIDÈNCIA	DE	LA	FUNDACIÓ	GERMANS	AYMAR	I	PUIG	• RESIDENCIA	3A	EDAD	DIAGONAL	• 
RESIDÈNCIA	3A	EDAD	LA	SABINA	S.	L.	• RESIDENCIA	3ª	EDAT	CAN	TARRIDA,	S.	L.	• RESIDÈNCIA	3A	EDAT	CASA	PADRÓ	S.	L.	U.	• RESIDENCIA	3A	EDAT	LA	MARINA	S.	L.	• RESIDENCIA	3A	EDAT	SANT	
JAUME	FUNDACIÓ	PRIVADA	• RESIDENCIA	3ª	EDAT	SANTA	BERTA	S.	L.	• RESIDÈNCIA	AMADEU	S.	L.	• RESIDENCIA	ARAGÓN	2002,	S.	L.	• RESIDENCIA	ASSISTIDA	GENT	GRAN	• RESIDENCIA	
ASSISTIDA	JOAQUIMA	EUGENIA	REDONDO	MUÑOZ	• RESIDÈNCIA	BALLÚS	S.	L.	• RESIDÈNCIA	BARCELONA	S.	L.	• RESIDÈNCIA	BELL	REPÒS	DE	SÚRIA	• RESIDENCIA	BERLLOR	S.	L.	• RESIDENCIA	
BONA	ESTADA	ALMENAR	2000	S.	L.	• RESIDENCIA	BONAESTADA	S.	L.	• RESIDENCIA	BONAVITA	S.	L.	• RESIDÈNCIA	CA	L’OLLER	S.	L.	• RESIDÈNCIA	CANAVA	S.	L.	• RESIDENCIA	CANTONIGRÒS	S.	L.	
• RESIDENCIA	CASA	LAS	MONJAS	• RESIDÈNCIA	CASTRILLÓN	S.	L.	• RESIDÈNCIA	CATALUNYA	• RESIDENCIA	CATITE	(EDIFICACIONES	Y	HOTELES)	• RESIDENCIA	CENTRE	PARC	5	ESTRELLAS,	S.	L.	
• RESIDENCIA	COLONIAS	EXTRANJERAS	• RESIDÈNCIA	COSTA	MEDITERRÁNEA/ITERMAT	S.	L.	• RESIDENCIA	CRAYWINCKEL	• RESIDÈNCIA	D’AVIS	LA	NOSTRA	LLAR	S.	L.	• RESIDENCIA	D’AVIS	
L’AUCA	S.	L.	• RESIDÈNCIA	D’AVIS	PIERA	S.	L.	• RESIDENCIA	D’AVIS	SANT	LLOP,	S.	L.	• RESIDÈNCIA	D’AVIS	SOL	I	NATURA	S.	L.	• RESIDENCIA	DE	ANCIANOS	SAN	MIGUEL	ARCÁNGEL	• RESIDENCIA	
DEL	MUNTS	S.	L.	• RESIDENCIA	DIOCESANA	D’ANCIANS	ST	MIQUEL	ARCANGEL	• RESIDENCIA	EDAT	D’OR	MERCE	S.	L.	• RESIDENCIA	EL	PATI	S.	L.	• RESIDENCIA	EL	SERRAT	S.	L.	• RESIDENCIA	EMI-
ROSA	S.	L.	• RESIDENCIA	ERGOS	S.	A.	• RESIDENCIA	ESGUARD	S.	L.	• RESIDENCIA	ESPLUGUENSE	3A	EDAD	S.	L.	• RESIDÈNCIA	EUROPALAU	S.	L.	•	RESIDÈNCIA	FICUS,	S.	L.	• RESIDÈNCIA	FONT	
FARGAS	S.	L.	• RESIDENCIA	FUENTES	CARRIONAS	• RESIDENCIA	GENT	GRAN	SIBELIUS	S.	L.	• RESIDENCIA	GERIATRICA	BELL	RESGUARD	S.	L.	• RESIDENCIA	GERIATRICA	CALELLA	MAR	I	SOL	S.	L.	
• RESIDÈNCIA	GERIÀTRICA	CALIU	S.	C.	P.	• RESIDENCIA	GERIÀTRICA	CATALUNYA	S.	L.	• RESIDÈNCIA	GERIÀTRICA	EL	PETIT	HOSTALET	S.	L.	• RESIDENCIA	GERIATRICA	ELS	JARDINS	DE	BARCELONA	
S.	L.	• RESIDÈNCIA	GERIÀTRICA	L’ALBERT-TORDERA	S.	L.	• RESIDÈNCIA	GERIÀTRICA	LES	MASIES	DE	PALLEJÀ	• RESIDÈNCIA	GERIÀTRICA	L’ESTADA	S.	A.	• RESIDÈNCIA	GERIÀTRICA	L’HOSPITAL	
DE	CADAQUÈS	• RESIDÈNCIA	GERIÀTRICA	MALGRAT	S.	L.	• RESIDENCIA	GERIÁTRICA	MARIA	DE	LA	SALUD	• RESIDÈNCIA	GERIÀTRICA	NOSTRA	SENYORA	DEL	REMEI	• RESIDÈNCIA	GERIÀTRICA	
NOSTRA	SENYORA	S.	L.	• RESIDÈNCIA	GERIÀTRICA	PALAU	S.	L.	• RESIDÈNCIA	GERIÀTRICA	PALLEJÀ	S.	L.	• RESIDÈNCIA	GERIÀTRICA	PINYANA	S.	L.	•	RESIDÈNCIA	GERIÀTRICA	ROGER	DE	FLOR	
S.	L.	• RESIDENCIA	GERIATRICA	ROMA	S.	L.	• RESIDÈNCIA	GERIÀTRICA	SAN	VENTURA	DE	BARCELONA	S.	C.	P.	• RESIDÈNCIA	GERIÀTRICA	SANT	JORDI	S.	L.	• RESIDÈNCIA	GERIÀTRICA	SANT	PAU	
S.	L.	• RESIDÈNCIA	GERIÀTRICA	VALLDAURA	S.	L.	• RESIDENCIA	GERIÀTRICA	VELLSOLÀ	S.	L.	• RESIDÈNCIA	ICAD	• RESIDENCIA	JULIA	S.	C.	C.	L.	• RESIDENCIA	LA	FONT	DELS	ENAMORATS	S.	L.	• 
RESIDÈNCIA	LA	MARESMA	S.	L.	• RESIDÈNCIA	LA	TARDOR	S.	L.	• RESIDÈNCIA	LA	TROBADA	S.	L.	• RESIDÈNCIA	LAURIA	S.	L.	• RESIDÈNCIA	LES	DEUS	• RESIDENCIA	L’ESPLAI	-	CENTRE	DE	DIA	
SANTANA	• RESIDENCIA	LESSEPS	S.	L.	• RESIDENCIA	LLAR	MARE	DE	DEU	DEL	COLL	S.	L.	• RESIDÈNCIA	LLAR	SANT	EUDALD	S.	L.	• RESIDENCIA	LLAR	SANT	MARC	S.	L.	• RESIDÈNCIA	LLINARS	
DEL	VALLÈS	S.	L.	• RESIDENCIA	L’ORENETA	S.	L.	• RESIDÈNCIA	MERAN	S.	A.	• RESIDÈNCIA	MOSSÈN	ANTON	S.	L.	U	• RESIDENCIA	MUNICIPAL	JOSEP	BRUGAROLAS	• RESIDENCIA	MUNICIPAL	SANT	
BERNAT-AJUNTAMENT	DE	SALLENT	• RESIDÈNCIA	NTRA.	SRA.	MERITXELL	• RESIDÈNCIA	PER	A	LA	3ª	EDAT	SANT	ROC	• RESIDÈNCIA	PER	LA	3A	EDAT	L’ONADA	S.	L.	• RESIDÈNCIA	PRYTANIS	SANT	
BOI	• RESIDENCIA	QUIDAM	S.	L.	• RESIDÈNCIA	RASET	S.	L.	• RESIDENCIA	RECHE	-	PROVIDENCIA	RECHE	PARDO	• RESIDENCIA	RIUCORB,	S.	L.	• RESIDÈNCIA	RUMY	S.	C.	P.	• RESIDENCIA	SAN	
LORENZO	S.	L.	• RESIDENCIA	SANT	ADRIÀ	S.	L.	• RESIDÈNCIA	SANT	ANTONI	-	HOSPITAL	• RESIDENCIA	SANT	DANIEL	S.	L.	• RESIDENCIA	SANT	JORDI	DE	LES	FONTS	S.	L.	• RESIDÈNCIA	SANT	
MIQUEL	TERCERA	EDAT	S.	L.	• RESIDÈNCIA	SANT	SEBASTIÀ	S.	L.	• RESIDENCIA	SANTA	OTILIA	• RESIDÈNCIA	TEMPS	D’OR	• RESIDENCIA	TORRES	DIAGONAL	• RESIDENCIA	VALLE	HEBRÓN	S.	L.	• 
RESIDÈNCIA	VIBENTIA	MULLERAT	S.	A.	• RESIDENCIA	VILOT	S.	L.	• RESIDENCIA	VIRGEN	DE	LA	PUERTA	S.	L.	• RESIDENCIA	VIRGEN	DE	LOURDES	2,	S.	L.	• RESIDENCIA	VIRGEN	DE	LOURDES	S.	L.	• 
RESIDENCIA	Y	ATENCIÓN	SOCIAL	S.	L.	• RESIDENCIA	Y	SERVICIOS	GERIÁTRICOS	ROMA	S.	L.	• RESIDENCIAL	GRM	S.	L.	• RESIDENCIAL	EL	COLOME	S.	L.	• RESIDENCIAL	GARRIGA,	S.	L.	• RESIDENCIAL	
INPROSS	S.	L.	• RESIDENCIAL	SANTEMA	S.	L.	• RESIDENCIAL	TERCERA	EDAD	CUGAT	S.	L.	• RESIDENCIAS	AIDAR	S.	L.	•	RESIDENCIAS	GERIATRICAS	DEL	MARE	NOSTRUM	S.	A.	• RESIDÈNCIES	
GERIÀTRIQUES	BAELLS	-	CARRERA	S.	L.	• RESIDÈNCIES	GERIÀTRIQUES	SABATER	I	FABREGAT	S.	L.	U.	• RESIURGELL,	S.	L.	• RESLAKI	• RLE	S.	A.	• ROASSA	(	ROJAR	ASSISTÈNCIA	SOCIOSANITÀRIA	
SA)	• ROBERTO	LORENZO	DÍAZ	(CENTRE	RESIDENCIAL	PUTXET)	• ROMA	I	SERRA	S.	L.	• ROYAL	LLAR	S.	L.	 S SALUS	HABITAT.	S.	L.	• SANROBRA	S.	L.	• SANT	FRANCESC	D’ASSIS	S.	L.	• SANT	
GERVASI	PARADIS	S.	L.	•  SANT	MIQUEL	65,	S.	L.	• SANT	ROC	DE	CANET	S.	L.	• SANTA	ANNA	RESIDENCIA	I	CENTRE	DE	DIA	S.	L.	• SARAIBRA	S.	L.	• SAYMER-2	S.	C.	P.	• SENT	ACTIU	S.	L.	• SERSA	
S.	C.	C.	L.	• SERTURIST	S.	A.	• SERVEI	D’AJUDA	DOMICILIÀRIA	DE	L’EBRE	S.	L.	• SERVEIS	ASSISTENCIALS	CA	N’ARNAUS	S.	L.	• SERVEIS	ASSISTENCIALS	SANT	CEBRIÀ	S.	L.	• SERVEIS	D’AJUDA	
DOMICILIARIA	DE	L’EBRE	S.	L.	• SERVEIS	GERIÀTRICS	DE	BARCELONA,	S.	L.	• SERVEIS	GIRONINS	D’ASSISTENCIA	SOCIO-SANITARIA	S.	L.	• SERVEIS	I	RECURSOS	PER	A	LA	GENT	GRAN	S.	L.	• SERVEIS	
INTEGRALS	D’ATENCIÓ	FAMILIAR	S.	C.	P.	• SERVEIS	INTEGRALS	PER	A	LA	GENT	GRAN	FISS	S.	L.	• SERVEIS	PSICOGERIÀTRICS,	S.	L.	P.	• SERVEIS	RESIDENCIALS	DE	QUALITAT	ICÀRIA	S.	L.	• SERVEIS	
RESIDENCIALS	PER	LA	3A	EDAT	ELS	AVETS	S.	L.	• SERVILLAR	GENT	GRAN	S.	C.	P.	• SHAREDX	CARE	S.	L.	• SIDIBEL	2001	S.	L.	• SIRESA	(SISTEMAS	RESIDENCIALES	S.	A.)	• SOATGE	S.	L.	• SOGELTA	
S.	L.	• SOLMAR	RESIDENCIAL	• SOPHOS	GESTIÓ	S.	L.	• STS	GESTIÓ	SERVEIS	SOCIO	SANITARIS	S.	L.	• SUASUS	S.	L.	(ATENCIÓ	DOMICILIARIA)	 T TAGLOCIMA	S.	L.	• TANCOL	2	S.	L.	• TECNOFISIO	
S.	L.	• TERAPIA	OCUPACIONAL	S.	C.	P.	• TERTAR	S.	L.	• TRES	MAGNOLIAS	RESIDENCIAL	S.	A.	• TROMA	LAVOISIER,	S.	L.	• TRUC	ASSISTENCIA	A	DOMICILI	S.	L.	• TUARI	S.	L.		 V VALLÈS	BENESTAR	
S.	L.	• VALLSTIRA	S.	L.	• VENSO	S.	A.	 X XANEL	CENTRE	GERIÀTRIC	S.	L.	 Z ZAPATER-SANCHO	S.	L.	• ZENON	GERIATRICS

Després	de	21	anys	de	presidència	del	Sr.	
Vicenç	Vicente,	he	tingut	l’honor	d’agafar	el	
relleu	al	capdavant	d’ACRA,	un	honor	que	vaig	
adquirir	sent	conscient	de	l’esforç	i	del	treball	
que	hem	desenvolupat	durant	aquest	temps	i	
que	hem	de	seguir	desenvolupant.	Molt	més	
ara.	En	moments	de	crisi	és	quan	es	poden	
fer	grans	passes	i	profundes,	i	ACRA	seguirà	
treballant	amb	entusiasme,	compromís,	esforç,	
molta	d’insistència	i	professionalitat.	

Som	l’entitat	líder	dins	del	sector	català	
d’atenció	a	la	dependència,	i	representem	
gairebé	el	50%	dins	de	l’Estat	espanyol,	però	
no	es	tracta	d’una	qüestió	d’aritmètica.	La	
nostra	voluntat	és	treballar	per	aconseguir	
un	sector	unit,	un	sector	capaç	de	buscar	
solucions	conjuntes	per	damunt	dels	interessos	
d’uns	i	d’altres.	

Una	unió	que,	precisament,	vam	aconseguir	
durant	l’afer	dels	impagaments	del	setembre	
del	2011,	quan	vam	ser	capaços	de	sumar	
esforços	davant	d’aquests	moments	molt	
difícils	i	donar	a	la	conselleria	i	al	conseller	
una	veu	unida,	clara	i	contundent	que	va	ser	
clau	en	la	solució	d’aquella	crisi.	Per	tant,	
aprofitarem	al	llarg	dels	propers	anys	aquesta	
força	per	construir	futur	des	del	nostre	
compromís.	

ACRA	està	compromesa	a	fer	del	nostre	un	
sector	de	primer	nivell,	així	com	a	fer	saber	
que	som	generadors	de	riquesa	i	no	de	
despesa.	Estem	compromesos	amb	la	societat,	
però	sobretot	amb	els	nostres	associats	
i	amb	els	seus	interessos,	per	tal	que	els	
nostres	treballadors	tinguin	la	formació	
necessària	per	acreditar	competències,	i	que	
les	empreses	del	sector	disposin	d’un	codi	
tipus	estàndard	de	qualitat	i	d’assessorament	
professional	de	primer	nivell,	però	sobretot	
estem	compromesos	a	seguir	defensant	un	
model	sostenible	amb	unes	regles	del	joc	
clares.	

I	ho	farem	des	de	la	responsabilitat	de	saber-
nos	defensors	dels	interessos	de	tot	el	sector	
d’atenció	a	les	persones,	ja	que,	malgrat	
alguns	cops	els	problemes	ens	afectaran	
directament	i	d’altres	no,	haurem	de	seguir	
sent	igualment	responsables	i	solidaris,	
sobretot	en	uns	moments	en	què	cal	ajustar	
la	despesa	al	màxim,	cosa	que	ens	fa	defensar	
proactivament	una	bona	coordinació	amb	
l’àmbit	de	la	salut.

Però,	per	avançar,	no	podem	oblidar	ni	la	
innovació	ni	la	qualitat.	ACRA	ha	estat,	i	és,	
capdavantera	en	iniciatives	innovadores:	premis,	
gent	gran	activa,	projectes,	conèixer	la	realitat	
d’altres	països	i	promoure	models	de	qualitat,	
entre	d’altres.	És	molt	interessant	veure	què	
es	fa	i	com	es	resolen	els	problemes	a	la	resta	
del	món,	però	sobretot	serveix	per	reflexionar	i	
valorar	més	el	que	fem	a	casa	nostra.	

Amb	tot,	també	ens	ajuda	a	qüestionar-nos	
sobre	el	model	que	tenim.	És	el	model	que	
ens	fa	sentir	a	gust?	Des	d’ACRA	treballem	
per	assolir	un	model	on	l’eix	de	tot	el	sistema	
sigui	la	persona	usuària	del	servei,	on	les	
seves	aportacions,	el	seus	drets	i	les	seves	
voluntats	siguin	respectades	per	damunt	de	
tot.	Un	model	basat	en	la	llibertat,	el	respecte	
i	la	dignitat,	i	aquí	tots,	professionals,	gerents	i	
sobretot	l’Administració,	hem	d’aprendre	molt.	
Aquesta	és	una	assignatura	pendent.

Igualment,	hem	de	ser	capaços	de	crear	un	
sistema	basat	en	la	proximitat	i	amortització	
de	totes	les	infraestructures	actuals;	hem	
de	ser	capaços	d’aprofitar	cada	un	dels	
equipaments	que	tenim:	residències,	centres	
de	dia,	habitatges	tutelats,	residències	de	
salut	mental	i	de	discapacitats,	serveis	de	
tuteles,	entitats	de	SAD...	per	convertir-les	
en	veritables	plataformes	de	serveis,	on	
la	coordinació	entre	administracions	i	la	
coordinació	público-privada	sigui	possible,	on	
l’objectiu	sigui	el	respecte	per	la	voluntat	dels	
usuaris	i	l’optimització	de	recursos.

Aquests	són	alguns	dels	reptes	que	
estem	escometent	des	del	compromís	i	la	
responsabilitat,	però	també	des	de	la	valentia.	
La	mateixa	que	contagien	a	la	resta	de	la	
societat	els	empresaris	que	en	aquest	context	
segueixen	invertint	i	creant	llocs	de	treball,	la	
mateixa	que	cada	dia	exhibeixen	els	nostres	
professionals	des	de	la	seva	tasca	d’atenció	de	
qualitat	als	nostres	usuaris.	
		
ACRA	està	disposada	a	acompanyar	la	resta	
d’agents	del	sector	per	posar	tot	l’esforç	
necessari	per	tal	de	sortir	d’aquesta	situació	
econòmica	i,	per	tant,	demanem	aprofitar	
el	moment	i	treballar	conjuntament	per	
construir	el	sector	d’atenció	a	les	persones	que	
Catalunya	es	mereix.

Cinta Pascual
Presidenta
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Junta diRectiva 

Presidenta: Cinta	Pascual	
(Residència	per	a	la		
Tercera	Edat	L’Onada)

Vicepresident 1r:	Francesc	Puig	
(Fundació	Vallparadís)

Vicepresident 2n: Ignasi	Aletà	
(Fundació	Privada	Sophos)

Tresorer:	José	López	(Centre	
Residencial	Blau	Almeda)

Secretària: Dolors	Serrano	
(SIRESA	Sistemas	Asistenciales)

Vocal 1r: Vicenç	Vicente		
(Fundació	Privada	Vella	Terra)

Vocal 2n: Vicenç	Redón	
(Residència	Bell-Resguard)

Vocal 3r: Montserrat	Alsina	
(Delta	Serveis	Sociosanitaris)

Vocal 4t: Pere	Ardite	(Fundació	
Mare	de	Déu	dels	Desemparats)

Vocal 5è: Josep	Arqués		
(Mutuam	M.	P.	S.)

Vocal 6è: Silvia	Vázquez	
(Residència	de	la	Fundació	
Germans	Aymar	i	Puig)	

Vocal 7è: Ana	Medel		
(Geriàtric	Confort)

Vocal 8è: Miquel	Duran	
(Gerontocat)

Vocal 9è: Manel	Pons	(Fundació	
Privada	Hospital	de	Santa	Llúcia)

Vocal 10è: Fàtima	Prieto	
(Incorporated	Services)

deleGats teRRitoRials

Girona: Manel	Pons	(Fundació	
Privada	Hospital	de	Santa	Llúcia)

Lleida: Ricard	Roda	(Adesma	
Fundació)

Tarragona: Maria	Cinta	Pascual	
Àngel	Barberan	(STS	Gestió	
Serveis	Sociosanitaris)

estRuctuRa de Gestió

Direcció general:  
Montserrat	Llopis

Adjunta a direcció i qualitat:	
Noemí	Rodríguez

Comunicació i atenció als 
associats: Ivan	Martínez

Formació i RH: Lola	Cabrera

Formació: Om	Sard	i		
Manel	Artigues

Secretaria: Humbe	Aranda

Comptabilitat: Cristina	Prada

assessoRs exteRns

Assessoria Jurídica: 

Bufet	Vallbé,	Àngel	Fernández	

Bufet	Escura, Josep	M.	Barcelona	

Assessoria Laboral: 

Bufet	Vallbé,	Paco	Carretero

Assessoria	Geslabor,		
Francisco	José	García

Nova  
presidència,  
nous reptes
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