
ACRA EN MOVIMENT 

Programa Qualifica’t	
Al juny de 2010, ACRA i el Departament d’Educació signen un acord de col·laboració 
per tal de millorar la formació professional en relació al cicle formatiu de grau mitjà 
de cures auxiliars d’infermeria i el d’atenció sociosanitària, així com per promoure 
la formació i qualificació professional del personal gerocultor del sector dels serveis 
socials i sociosanitaris de les seves entitats associades.

Per mitjà del programa Qualifica’t, desenvolupat per l’Ordre EDU/336/2009  
de 30 de juny, aquest acord permet a ACRA:
•	Organitzar	accions	de	formació	inicial	per	al	personal	treballador	 

d’ACRA i entitats associades.
•	Validar	i	reconèixer	amb	efectes	de	la	formació	professional	del	sistema	 

educatiu la formació impartida per ACRA i entitats associades.
•	Validar	els	aprenentatges	assolits	mitjançant	l’experiència	laboral	del	 

personal del sector dels serveis socials i sociosanitaris, proposat per ACRA.

generalitat de catalunya

Departament	d’Acció	Social	i	Ciutadania	/	

Departament	de	Benestar	Social	i	Família

•	PRODEP	(Comissió	permanent	del	consell	de	

participació).

•	Comitè	d’Ètica	dels	Serveis	Socials	de	

Catalunya:	Elaboració	del	Reglament	intern	

del	comitè	i	del	mapa	de	les	necessitats	

ètiques	i	de	les	iniciatives	ja	existents.	

•	Projecte	Hèrcules:	2010	Constitució	de	l’Ofici-

na	Tècnica	del	projecte	que	pilotarà	el	desple-

gament	del	sistema	d’informació	social.

•	ICASS:

-	Consell	General	de	l’ICASS.

-	Taula	tècnica	Gent	Gran	(grup	centres	de	

dia	i	grup	de	centres	de	dia	per	a	malalts	

d’Alzheimer).

-	Taula	tècnica	Salut	Mental	(grup	de	treball	

d’habitatge,	grup	de	treball	d’elaboració	del	

model	de	serveis	prelaborals,	grup	de	treball	

d’elaboració	del	model	dels	grups	socials).	

Departament	d’Educació	/	Departament	

d’Ensenyament	(comissió	de	treball	conveni	

programa	Qualifica’t).	

Departament	de	Treball	/	Departament	

d’Empresa	i	Ocupació	(Consorci	de	Formació	

Contínua	–SOC	Comissió	de	seguiment	

contractes	programa).	Contractes	programa.

Departament	de	Salut		

(Consell	general	de	l’ICS).

	

REpREsENTACIó d’ACRA

administracions locals 
i gruPs Parlamentaris 

Diputació	de	Barcelona

Consell	de	Participació	de	l’Àrea	de	

Benestar	Social.

Ajuntaments

·	Barcelona:	

-		Consell	General	del	Pla	Estratègic	

Metropolità	de	Barcelona.

-		Grup	de	Gent	Gran	del	Consell	

Municipal	de	Benestar	Social.

-	Acord	Cívic	punts	verds.

estatal

•	V	convenio	marco	estatal	de	servicios		

de	atención	a	las	personas	dependientes	y		

desarrollo	de	la	promoción	de	la	autonomía	

personal;	amb	una	representativitat	de	3	sobre	5	

i	participació	en	les	comissions	paritàries	laborals.

autonòmica

•	Negociació	I	conveni	català	d’atenció	a	la	

dependència	amb	una	representativitat	d’11	

sobre	15.	

•	Negociació	IV	conveni	català	de	serveis	d’ajuda	

a	domicili	amb	una	representativitat	de	6	sobre	15.

A les administracions públiques i grups parlamentaris

A la negociació col·lectiva

A d’altres patronals i organitzacions

•	Foment	de	Treball

	 Membre	de	la	Junta	Directiva	i	membre	

de	les	comissions	Fiscal	i	d’Economia,	

Laboral,	Comunitats	Europees	i	Medi	

Ambient	i	Formació.

•	FED

	 Vicepresidència	i	membre	de	la	comissió	

paritària	de	formació,	així	com	del	consell	

de	redacció	de	la	revista	de	la	FED.

•	FCAD

	 Presidència	i	membre	de	la	Junta	Directiva

I	en	relació	amb	l’EiX	1,	actuació	1.4	del	pla	

estratègic	i	d’acció	d’ACRA:	‘Apropament	

a	escoles	de	negoci	i	centres	de	recerca’,	

durant	l’any	2010	s’han	establert	contactes	

amb:	l’Institut	Català	d’envelliment,	

ESADE	i	el	Cercle	del	Coneixement.

serveis a l’associat
Codi	tipus

50	entitats	adherides	durant	l’any.

Subvencions

Convocatòria	amb	càrrec	a	l’IRPF	2010:	

12	entitats	beneficiàries	amb	un	import	

total	de	1.338.000	euros.

Associats 

Auditoria de comptes

Actes, jornades i missió

Moltes	gràcies	a	les	entitats,	empreses	i	institucions	col·laboradores:

Convenis i proveïdors

Assemblea	General	Ordinària	de	socis

L’assemblea	general	de	socis	va	realitzar-se	el	17	de	juny.

Jornada	‘El	sector	de	la	dependència	davant	la	crisis’		

al	Saló	AVANTE

Durant	la	jornada,	titulada	“El	sector	de	la	dependència	davant	
de	la	crisi”,	que	va	comptar	amb	150	assistents,	es	van	tractar	
les	principals	novetats	respecte	del	concert	de	places,	de	l’estat	
de	les	negociacions	amb	l’administració	i	col·lectiva,	del	procés	
d’acreditació	de	les	competències	professionals	i	de	l’acord	de	
col·laboració	amb	el	Departament	d’Educació	en	el	marc	del	
programa	Qualifica’t,	així	com	de	la	situació	dels	centres	de	dia	i	
dels	serveis	d’atenció	domiciliària.	Aquesta	jornada	va	tenir	lloc	el	
3	de	juny,	en	el	marc	del	Saló	Avante	per	a	l’autonomia	personal	i	la	
qualitat	de	vida.

Jornada	‘Update	d’ACRA’

200	associats	van	assistir	a	la	primera	jornada	‘Update	d’ACRA’,	en	la	
qual	van	tractar-se	diversos	temes	d’interès	pel	sector	de	l’atenció	a	
les	persones,	comptant	amb	l’aportació	de	professionals	de	reconegut	
prestigi	dins	de	l’àmbit	de	la	dependència.

VIII	PREMIS	ACRA	per	a	la	millora	del	benestar		

i	qualitat	de	vida	de	la	gent	gran

Acte	de	lliurament	de	premis	el	dia	3	de	novembre	amb	més	de	300	
assistents.	Es	premien	treballs	presentats	per	la	Residència	i	Centre	
de	Dia	Porta	de	Barcelona	i	per	la	Residència	per	la	Tercera	Edat	
l’Onada	de	Sant	Carles	de	la	Ràpita,	així	com	també	es	premia	a	la	
patronal	SECOT	per	la	seva	aportació	professional.	L’acte	compta	
amb	la	col·laboració	d’AENOR,	la	Cambra	de	Comerç	de	Barcelona,	
UMAS,	Aegerus	i	La	Caixa.

IX	CONCURS	“Gent	Gran,	Gent	Artista”

Èxit	de	participació:	316	postals	elaborades	per	916	participants.	Acte	de	
lliurament	de	premis	a	l’Auditori	de	Caixa	Catalunya	de	La	Pedrera.	230	
persones	assistents.	17	de	desembre.	L’acte	compta	amb	la	col·laboració	
de	l’Obra	Social	de	Catalunya	Caixa.	La	postal	guanyadora	en	l’apartat	al	
treball	més	creatiu	serveix	com	a	felicitació	de	Nadal.

Missió	Empresarial	d’ACRA	a	Alemanya

Del	20	al	25	de	març	de	2010.	Per	vuitè	any	consecutiu	(Alemanya	
2003,	Suècia	2004,	Holanda	i	Bèlgica	2005,	Canadà	2006,	Japó	
2007,	Dinamarca	i	Noruega	2008,	Nova	York	i	Boston	2009).	
Nombre	de	participants	en	la	missió:	19.

·	Mataró:

	 Impem,	àrea	de	Promoció	Econòmica.

·	Manresa:

	 Grup	de	treball	per	a	l’elaboració	del	

protocol	contra	els	maltractaments	a	la	

gent	gran.	Signat	a	novembre	de	2010.

·	L’Hospitalet	de	Llobregat:

	 Àrea	de	Promoció	econòmica.

Grups	parlamentaris

Durant	l’any	2010	s’han	mantingut	

diversos	contactes	amb	tots	els	grups	

amb	representació	al	Parlament	de	

Catalunya.	

Compromesa	amb	la	millora	contínua	i	la	promoció	de	la	qualitat,	
durant	l’any	2010,	ACRA	ha	treballat	per	mantenir	la	certificació	
obtinguda	l’any	2009,	normativa	de	qualitat	UNE-EN-ISO	9001:2008.

gruPs de treball
Per	tal	d’estudiar,	analitzar	i	proposar	solucions	encarades	a	
problemàtiques	i	temàtiques	concretes	amb	les	quals	l’associació	
s’enfronta	habitualment,	ACRA	compta	amb	espais	col·lectius	de	
treball	constituïts	per	membres	de	la	junta	directiva,	d’altres	associats,	
membres	de	l’equip	executiu	i	per	la	direcció	general.	Durant	l’any	
2010,	els	grups	amb	activitat	han	estat:

Aposta per la qualitat 

Des	de	la	seva	fundació,	l’associació	aposta	fermament	per	la	formació	dels	treballadors	de	les	empreses	i	entitats	associades.

Cursos 109

Hores totals 2.885

Alumnes 2.183

províncies Cursos realitzats Entitats participants

Barcelona 71 116

Tarragona 20 15

Lleida 10 15

Girona 8 3

Formació

Resultats de les accions formatives realitzades durant l’any 2010

gestió de la formació bonificada 
L’any	2010	ACRA	va	posar	en	marxa	un	nou	servei	de	

formació	adreçat	als	seus	associats:	la	gestió	de	la	formació	

bonificada.	En	aquest	sentit,	ACRA	va	ampliar	els	seus	

serveis	i	va	oferir	la	possibilitat	de	gestionar	el	crèdit	de	les	

empreses	associades	per	tal	d’organitzar	formació	tant	en	

obert	com	in	company,	amb	la	finalitat	d’oferir	una	formació	

a	mida,	tant	en	continguts	com	en	durada.

serveis ParticiPants Per Províncies 

accions formatives

BALANÇ ABREUJAT 2010 COMpTE dE REsULTATs 2010

ASSOCIACIÓ	CATALANA	DE	RECURSOS	ASSISTENCIALS

pATRIMONI NET I pAssIU 
PATRIMONI	NET		 368.311,09
A-1)	Fons	propis		 368.311,09
I.		Fons	dotacionals	o	fons	socials		 12.698,75
	 1.	Fons	dotacionals	o	fons	socials		 12.698,75

III.	Excedents	d’exercicis	anteriors		 247.425,45
	 1.	Romanent		 247.425,45

V.	Excedent	de	l’exercici	(passiu	o	negatiu)		 108.186,89

A-2)	Subvencions,	donacions	i	llegats	rebuts	i	altres	ajustaments		 0,00

PASSIU	NO	CORRENT		 0,00
II.	Deutes	a	llarg	termini		 0,00

ACTIU 
B)	ACTIU	CORRENT		 2.235.752,82
II.	Usuaris,	patrocinadors	i	deutors	de		

les	activitats	i	altres	comptes	a	cobrar		 1.772.710,47
	 1.	Usuaris	i	deutors	por	vendes	i	prestació	de	serveis		 12.922,56
	 4.	Altres	deutors		 1.759.787,91
	 7.	Altres	crèdits	amb	les	Administracions	Públiques		 0,00

III.	Inversions	en	entitats	del	grup	i	associades	a	cort	termini		 0,00

IV.	Inversions	financeres	a	curt	termini		 323.680,00
					4.	Altres	actius	financers		 323.680,00

V.	Periodificacions	a	curt	termini		 1.809,78

VI.	Efectiu	i	altres	actius	líquids	equivalents		 137.552,57
	 Tresoreria		 137.552,57

TOTAL	ACTIU	(A+B)		 2.252.873,25

ACTIU	NO	CORRENT		 17.120,43
I.	Immobilitzat	intangible		 456,12
					2.	Aplicacions	informàtiques	456,12

II.	Immobilitzat	material		 12.680,67
	 2.	Instal.lacions,	maquinària	i	utillatge		 5.101,66
	 3.	Mobiliari	i	equips	per	a	processaments	d’informació		 7.063,39
	 4.	Altre	immobilitzat	material		 515,62

III.	Inversions	immoiliàries		 0,00

IV.	Béns	del	patrimoni	cultural		 0,00

V.	Inversions	en	entitats	del	grup	i	associades	a	llarg	termini		 3.010,00
				1.	Instruments	de	patrimoni		 3.010,00

VI.	Inversions	financeres	a	llarg	termini		 973,64
Altres	actius	financers		 973,64

PASSIU	CORRENT		 1.884.562,16
II.	Deutes	a	curt	termini		 0,00

IV.	Creditors	per	activitats	i	altres	comptes	a	pagar		 1.524.622,69
	 2.	Creditors	varis		 1.507.276,30
	 3.	Personal	(remuneracions	pendents	de	pagament)		 5.321,80
	 4.	Passius	per	impost	corrent	i	altres		

					deutes	amb	les	Administracions	Públiques		 12.024,59
V.	Periodificacions	a	curt	termini		 359.939,47

TOTAL	PATRIMONI	NET	I	PASSIU	(A+B+C)		 2.252.873,25

1)	Ingressos	per	les	activitats		 881.456,68
	 b)	Ingressos	rebuts	amb	caràcter	periòdic		 313.348,84
	 c)	Ingressos	de	promocions,	patrocinadors	i	col.laboracions		 134.689,74
	 d)	Subvencions	oficials	a	les	activitats		 433.418,10
2)	Ajuts	concedits	i	altres	despeses		 0,00
5)	Aprovisionaments		 0,00
6)	Altres	ingressos	de	les	activitats		 27.644,93
	 b)	Altres	ingressos	accesoris	i	altres	de	gestió	corrent		 27.644,93
7)	Despeses	de	personal		 -164.236,43
8)	Altres	despeses	d’explotació		 -637.384,96
					a)	Serveis	exteriors		 -633.254,16
										a2)	Arrendaments	i	cànons		 -13.767,40
										a3)	Reparacions	i	conservació		 -20.614,75
										a4)	Serveis	professionals	independents		 -475.253,41
										a6)	Primes	d’assegurances		 -2.800,43
										a7)	Serveis	bancaris		 -4.569,42
										a8)	Publicitat,	propaganda	i	relacions	públiques		 -46.441,66
										a9)	Subministraments		 9.894,08
										a10)	Altres	serveis		 -59.913,01
	 b)	Tributs		 -165,90
	 c)	Pèrdues,	deteriorament	i	variació	de		

					provisions	per	operacions	de	les	activitats			 -3.964,90
9)	Amortització	de	l’immobilitzat		 -4.768,30
12)	Deteriorament	i	resultat	per	alienacions	de	l’immobilitzat		 -1.975,98
	 b)	Resultats	per	alienacions	i	altres		 -1.975,98
13)	Altres	resultats		 68,09

I.	RESULTAT	D’EXPLOTACIÓ			 100.804,03
(1+2+3+4+5+6+7+8+9+10+11+12+13)

14)	Ingressos	financers		 9.882,53
17)	Diferències	de	canvi		 -29,04
18)	Deteriorament	i	resultat	per	alienacions	d’instruments	financers		0,00

II.	RESULTAT	FINANCER		 9.853,49
(14+15+16+17+18)	

III.	RESULTAT	ABANS	D’IMPOSTOS	(I+II)		 110.657,52
19)	Impostos	sobre	beneficis		 -2.470,63

IV.	RESULTAT	DE	L’EXERCICI	(III+19)		 108.186,89

El	30%	de	les	entitats	

associades	han	participat		

en	les	accions	formatives		

en	aquest	2010

Grup	
estratègic

Grup	de
centres		
de	dia

Grup		
de	SAD

Negociació	
col·lectiva:

Grup del 
Conveni 
de SADGrup del  

I Conveni 
Català

Grup	
de	crisi



Missió i visió

missió
ACRA	té	per	missió	la	pro-

moció	del	benestar	de	la	

gent	gran,	de	la	seva	qualitat	

assistencial	i	qualitat	de	vida,	

mitjançant	la	defensa	dels	

interessos	de	les	empreses	i	

entitats	associades,	i	dels	seus	

clients,	en	col·laboració	amb	

les	administracions.

ACRA	és	l’organització	empresarial	líder	dels	recursos	

socials	d’atenció	a	la	gent	gran	a	Catalunya	i	any	rere	any	

consolida	la	seva	progressiva	rellevància	en	el	futur	del	

sector	d’atenció	a	la	dependència.	

Una	entitat	que	continua	amb	el	seu	constant	creixement	

obrint-se	a	nous	col·lectius,	com	el	de	les	entitats	de	salut	

mental,	i	que	al	2010	ha	experimentat	33	noves	altes,	tot	

assolint	les	següents	xifres:

	 	Inic.	Mercantil

	 Inic.	Social

	Entitats	privades	que		
gestionen	centres	públics

	 	Altres

visió
Compromesa	en	la	promoció	

del	benestar	i	en	la	qualitat	

assistencial,	ACRA	vol	agrupar	

totes	les	empreses,	fundacions	

i	associacions	que	treballen	en	

el	sector	dels	serveis	integrals	

d’atenció	a	les	persones	a	

partir	del	bagatge	bastit	en	els	

serveis	assistencials	a	la	gent	

gran,	i	ho	ha	de	fer	amb	un	

model	de	prestació	dels	serveis	

solvent	i	competent,	sostenible	

socialment,	econòmica	i		

ambiental.

Empreses i entitats associades 489

serveis associats 915

places 30.553

Treballadors 22.005

Tipologia serveis places

Residència	assistida 425 21.846

Centre de dia 269 5.077

Assist. a domicili 87 /

Llar	residència 60 1.831

Centre sociosanitari 18 1.343

Hospital de dia 9 220

Habitatges tutelats 8 236

Teleassistència 4 /

Altres 35 /

ACRA EN xIfREs

tiPologies de serveiQualificació

Dades sobre els serveis associats

L’Associació Catalana de Recursos 
Assistencials (ACRA), patronal 
majoritària a Catalunya en el sector de 
la prestació de serveis per a l’atenció 
a les persones amb dependència, és 
una associació sense ànim de lucre 
fundada l’any 1989, que agrupa 
entitats de recursos assistencials en tot 
el territori català.

231

29
31

624

915
Serveis

MOLTES	GRàCIES	A	TOTES	LES	ENTITATS	ASSOCIADES:	
5	SERVEIS	SL	 A A.D.T.E.	SERVEIS	SANITARIS	A	DOMICILI	S.L.	• A.DO.CE	• AAF	MAS	DCA	S.L.	• ACOLLIMENT	VELLARD	S.L.	• ACTIVIDADES	ASISTENCIALES	GERIÀTRICAS	S.L.	• ADDRESS	ASSIST	
• ADEGIUS	S.L	• ADESDOMUS	SERVICES	• ADESMA	FUNDACIó	• ADFIS	SOCIETAT	COOPERATIVA	LABORAL	• ADSALUS	S.L.	• AFLO,	S.A.	• AGERID	SL	• ÀGORA	2002	S.C.P.	• AIMITRAM	RESIDENCIAL	
S.L.	• AJUNTAMENT	D’AGER	• AJUNTAMENT	DE	PONTS	• AJUNTAMENT	D’ESTERRI	D’ANEU	• AJUT	S.C.P.	• ALBERES	SENIOR	HOME,	S.L.	• ALEJANDRO	MIRANDA	GONzáLEz	• ALzHEIMER	CENTRE	
EDUCACIONAL	SL	• ANGLí	GERIATRIA	S.L.	• ANNA	FONT	• ARRENDADORA	D’EQUIPAMENTS	S.L.	• ASAD	S.L.	• ASER	CATALUNYA	• ASFA21	SERVEIS	SOCIALS	S.L.	•	ASIL	HOSPITAL	FUNDACIó	
PRIVADA	• ASISTED	• ASISTENCIA	A	LA	TERCERA	EDAD	MARIN	• ASISTENCIA	GERIáTRICA	ANOIA	S.L.	• ASISTENCIAL	DOMUS	S.L.	• ASOCIACIóN	EVANGéLICA	BETANIA	• ASSISTÈNCIA	GRUP	
CLAREULALIES	• ASSOCIACIó	PER	A	LA	FORMACIó	I	SERVEIS	SOCIALS	• ASSOCIACIó	RESIDÈNCIA	GERIÀTRICA	ST	DOMÈNEC	• ATENCIóN	INTEGRAL	PERSONALIzADA	S.L.	• AVI-DIA	S.L.	• AVIPARC	
CENTRE	DE	DIA	S.L.	• AVIS	D’AVUI	SCP	 B BALLESAL	S.L.	• BARÀ-BAHíA,	SCP	• BARCELONA	ASISTENCIAL	S.L.	• BARNA	ASISTENT	• BELéN	CARO	GUSANO	• BUDAUDI	GERIATRICO	S.L.	• 
BUSQUETS	BANDRES	S.L.	(RESIDÈNCIA	GAUDí)	 C CAL	TEI	S.L.	• CALAFELL	PARk	RESIDENCIAL	S.L.	• CAMPCES,	SL	• CAN	JORDAN	S.L.	• CAN	MONICH	• CASAL	BENEFIC	• PREMIANENC	• 
CASAL	VERGE	DE	MONTSERRAT	• CASTELLARNOU	PROMOCIONS	SL	• CENTRE	ACOLLIMENT	PER	A	LA	GENT	GRAN	S.L.	• CENTRE	ACTIU	S.L.	• CENTRE	ASISTENCIAL	3A	EDAT	CATE	SCP	• CENTRE	
ASISTENCIAL	LA	NOGUERA,	S.L.	• CENTRE	D’ASSISTÈNCIA	SOCIO-SANITARIA,	S.L.	• CENTRE	DE	DIA	EL	TREVOL	SCCL	• CENTRE	DE	DIA	I	SERVEIS	NOUS	AVIS	SCCL	• CENTRE	DE	DIA	LA	LLUNA	• 
CENTRE	DE	DIA	SA	PALOMERA	S.L.	• CENTRE	DE	DIA	VILA	DE	CUBELLES	SL	• CENTRE	GERIÀTRIC	ANNA	S.L.	• CENTRE	GERIÀTRIC	CAN	BOADA	S.L.	• CENTRE	GERIÀTRIC	DEL	GOLF,	S.L.	• CENTRE	
GERIÀTRIC	DEL	PIRINEU,	S.L.	• CENTRE	GERIÀTRIC	LES	FONTS	S.L.	• CENTRE	GERONTOLOGIC	MYCES,	S.L.	• CENTRE	GORCHS	S.L.	• CENTRE	HOSPITALARI	UNITAT	CORONÀRIA	DE	MANRESA	• 
CENTRE	MUTUAM	AIDAR	• CENTRE	PER	A	GENT	GRAN	BONSOL,	SL	• CENTRE	RESIDENCIAL	DEL	BAGES	S.L.	• CENTRE	RESIDENCIAL	JOVIAR	S.L.	• CENTRE	RESIDENCIAL	MONFELS	S.L.	• CENTRE	
RESIDENCIAL	OLIMPO	S.L.	• CENTRE	RESIDENCIAL	PUTXET	• CENTRE	RESIDENCIAL	TIBIDABO	S.L.	• CENTRO	DE	DIA	LEAL	• CENTRO	GERIáTRICO	GURE	ETXEA	• CENTROS	RESIDENCIALES	AMUNT	
S.L.	• CIUTAT	DE	SABADELL	SERVEIS	SOCIOSANITARIS	S.L.	• CLECE	S.A.	• COLISEE	PATRIMONIAL,	S.L.	• COMUNIDAD	DE	PROPIETARIOS	LAS	ARCADIAS	• CONSORCI	SANITARI	 INTEGRAL	• 
CONSTRYVAN	S.L.	• COOPERATIVA	BAIX	EMPORDÀ	ASSISTÈNCIA	A	DOMICILI	S.C.C.L.	• CRAL	SANT	JUST	• CREIXELL	MEDITERRANEA	S.L.	• CRISEMI	SL	• CROMMIA	S.L.	• CTF	SERVEIS	SOCIOSANITARIS	
SCCL	• CUGAT	RESIDENCIAL	• CUIDEM	LA	MEMòRIA	S.L.	• CUSAN	SANT	POL	SL.	 D DELTA	SERVEIS	SOCIOSANITARIS	S.L.	• DIJACO	 E EDAD	2000	S.L.	• EDALLAR,	S.L.	• EDAT-3	SCCL	• EL	
CEL	DE	RUBí,	S.L.	• EL	JARDí	DE	L’EMPORDÀ	S.L	• EL	MIRADOR	DE	L’ESTANY,	S.L.	• EL	RACO	DE	CARDEDEU	S.L.	• ELENA	ADELL	HERNÀNDEz	• EMILIO	ANDíA	ANGULO	• EMPRESA	MUNICIPAL	DE	
SERVEIS	DEL	PALAU	D’ANGLE-SOLA	S.L.	• EMYME	• ESCALER	SOCIEDAD	COOPERATIVA	CATALANA	LIMITADA	• ESMAGESTIó	SL	• ESTUDIOS	Y	RECURSOS	GLOBALES	S.L.	• EXPLOGERON	 F
FAMILIA	I	BENESTAR	SOCIAL	RESIDÈNCIA	LA	MERCÈ	• FEDECO,	AJUDA	ASSISTENCIAL	S.L.	• FINA	VERNET,	S.L.	• FISAD	SERVEIS	I	GESTIO	S.L.	• FORSEYSAD	• FRONT	BLAU	RESIDÈNCIA	3A	EDAT	• 
FUNDACIO	PRIVADA	PERE	MATA	• FUNDACIO	PRIVADA	VELLA	TERRA	• FUNDACIó	ACE-ALzHEIMER	CENTRE	EDUCACIONAL	S.L.	• FUNDACIó	BENEFICO	PRIVADA	PUIGREIG	• FUNDACIó	CASA	ASIL	
PARROQUIAL	DE	LA	IMMACULADA	• FUNDACIó	CASAL	DE	CURACIó	• FUNDACIó	DE	SERVEIS	A	LA	GENT	GRAN	• FUNDACIó	GUIFRé	• FUNDACIó	HOSPITAL	DE	LA	SANTA	CREU	• FUNDACIó	
L’ESPLUGA	FUNDACIó	PRIVADA	CATALANA	• FUNDACIó	LLAR	D’AVIS	DE	LA	UEBE	• FUNDACIó	MARE	DE	DéU	DEL	CAMP	• FUNDACIó	MARE	DE	DéU	DELS	DESEMPARATS	• FUNDACIó	PERE	TARRéS	
• FUNDACIó	PRIVADA	AGROPECUÀRIA	GUISSONA	• FUNDACIó	PRIVADA	ASIL	INGLADA	VIA	• FUNDACIó	PRIVADA	BET-SAN	• FUNDACIó	PRIVADA	CAIXA	CATALUNYA	• FUNDACIó	PRIVADA	CAN	
CODINA	• FUNDACIó	PRIVADA	CASA	DE	CARITAT-RESIDÈNCIA	MARE	JANER	• FUNDACIó	PRIVADA	CASA	PAIRAL	• FUNDACIó	PRIVADA	D’AJUT	AL	DISCAPACITAT	DE	ROSES	(FADIR)	•	FUNDACIó	
PRIVADA	HOSPITAL	DE	SANTA	LLúCIA	• FUNDACIó	PRIVADA	HOSPITAL	PERE	MÀRTIR	COLOMéS	• FUNDACIó	PRIVADA	HOSPITAL	SANT	PERE	• FUNDACIó	PRIVADA	HOSPITAL	ST	JOAN	BAPTISTA	
• FUNDACIó	PRIVADA	LLAR	SANT	JOSEP	• FUNDACIó	PRIVADA	LLAR	ST	JAUME	• FUNDACIó	PRIVADA	MUNICIPAL	EMMA	• FUNDACIó	PRIVADA	PERE	RELATS	• FUNDACIó	PRIVADA	PRESIDENT	
TORRES	FALGUERA	• FUNDACIó	PRIVADA	REFUGI	D’OBRERES	• FUNDACIó	PRIVADA	SANTA	OLIVA	• FUNDACIó	PRIVADA	SOPHOS	• FUNDACIó	PRIVADA	ST.ANDREU	DE	CASTELLCIR	• FUNDACIó	
PRIVADA	STA	EULÀLIA	• FUNDACIó	PRIVADA	VERGE	DE	LA	SALUT	I	SANT	CAMIL	• FUNDACIO	PUBLICA	MUNICIPAL	RESIDÈNCIA	NOSTRA	SRA.	DE	RIBERA	• FUNDACIó	RESIDÈNCIA	D’AVIS	LA	
POBLA	DE	LILLET	• FUNDACIó	RESIDÈNCIA	D’AVIS	NTRA	SRA	DE	MONTSERRAT	• FUNDACIó	RESIDÈNCIA	SANT	ROC	• FUNDACIó	SOCIOSANITARIA	DE	MANRESA	• FUNDACIO	USzHEIMER	• 
FUNDACIó	VALLPARADíS	F.P.C.	• FUNDACION	PRIVADA	AYMA	• GAAVOC	SL	• GARROTXA	RESIDENCIAL	S.L.	 G GENT	GRAN	I	BENESTAR	S.L.	• GENT	GRAN	UN	APOYO	PARA	TI	• GERIATRIA	DEL	
VALLÈS	S.L.	•	GERIÀTRIC	ARAGó	S.L.	• GERIÀTRIC	AUGUSTA,	S.L.	• GERIÀTRIC	BELLESGUARD	PARk	S.L.	• GERIÀTRIC	CONFORT,	S.L.	• GERIÀTRIC	EMILY	S.L.	• GERIÀTRIC	GUIAMETS,	S.L.	• 
GERIÀTRIC	PALAFOLLS	S.L.	• GERIÀTRIC	SANTA	MARIA	D’AMER	S.L.	•	GERIATRICO	RESIDENCIAL	LLAVANERAS	S.L.	• GERIÀTRICS	VILASSAR	2005	S.L.	• GERICED	SL	• GERIPLUS	• GERIVEL	S.L.	• 
GERONTOCAT	S.L.	• GESEX	ATENCIó	DOMICILIARIA	S.L.	• GESLABOR	• GESTIó	DE	RESIDENCIES	SL	• GESTIó	GERIÀTRICS	SOPHOS	SL	•	GESTIó	SANITARIA	I	ASSISTENCIAL	TORTOSA,	SAM	(	GESAT)	
•	GESTIóN	DE	CENTROS	SANITARIOS	S.L.	• GESTIONS	PATRIMONIALS	DEL	MARESME	SL	• GRUP	LLARS	GERIÀTRIC	S.L.	• GRUP	ORPANIMAR	S.L.	• GRUPO	BB	SERVEIS	DIVERSOS	S.L.	• GRUPO	
GESTIóN	SOCIAL	• GRUSEAN	 H HIRUNDO	RUSTICA	S.L.	• HOGAR	LA	SALUD,	S.L.	• HOSPITAL	RESIDÈNCIA	VILA	DE	MOIÀ	• HOSPITAL	SANT	BERNABé	• HOSPITAL-ASIL	DE	POBRES	I	MALALTS	
(FUNDACIó	PRIVADA)	• HOTEL	PRAT	RESIDÈNCIA	S.L. I IACJ,	S.L.	•	IL·LUSERVEIS,	S.L.	• IMPROS	ASSISTÈNCIA	DOMICILI	S.L.	• INCORPORATED	SERVICES	S.L.	• INFOPENTA	S.L.	• INSTITUCIó	
BENÈFICA	AMICS	DELS	AVIS	• INSTITUT	CATALÀ	DE	RECURSOS	SOCIO	SANITARIS	S.L.	• INSTITUT	CATALÀ	D’INICIATIVES	PER	A	LA	MEMòRIA	SL	• INSTITUT	DE	SOCIOLOGIA	I	PSICOLOGIA	
APLICADES	(ISPA)	• INSTITUT	GERIÀTRIC	TORRAS	S.L.	• INSTITUT	TREBALL	SOCIAL	I	SERVEIS	SOCIALS	(	INTRESS)	• INSTITUTO	GERIáTRICO	FENIX	S.L	• INS-UP	ERVICIOS	Y	PROFESIONALES	S.L.	
• INVERFIATC	S.A.	• IPSS	(INSTITUT	PER	A	LA	PROMOCIó	SOCIAL	I	DE	LA	SALUT)	• ISABEL	RUIz	ALCARAz	S.L.	• ITACA	FORTUNY,	S.L.	• ITACA	REUS	S.L.	• ITELY	“LLAR	D’AVIS” J JAMANOLA	
S.L.	• JARDI	RESIDÈNCIA	PEDRALBES	S.L.	• JOANA	Mª	MONTERO	MARTí	• JOSEP	Mª	TRUñO	AGUSTí	 L LA	ALzINA	DE	LOS	ANGELES	S.L.	• LA	CARIDAD	DEL	COBRE	S.L.	• LA	CARITAT	• LA	
LLAR	DEL	BISAURA	SL	• LA	LLAR	DELS	AVIS	DE	VIDRERES	S.L.	•	LA	MUTUELLE	DU	BIEN	VIEILLIR	• LA	TORRETA	DE	FONT	D’EN	FARGUES	• LA	VINYA	SERVEIS	SOCIALS	S.L.	• LEPANT	RESIDENCIAL	
QGG	• L’ESPLAI	DELS	AVIS	S.L.	• LINE	INVESTMENT,	S.L.	• LLAR	CARME	,	S.L.	• LLAR	D’ARGENTONA	S.L.	• LLAR	D’AVIS	ALFOU	• LLAR	D’AVIS	AMA-LUR.	S.L.	• LLAR	D’AVIS	PALAU	S.L.	• LLAR	D’AVIS	
SANT	QUIRzE	S.L.	• LLAR	DE	L’AVI	S.C.P	• LLAR	RESIDÈNCIA	D’AVIS	LA	PALMA,	S.L.	• LLAR	RESIDÈNCIA	MAGEM	• LLAR	RESIDÈNCIA	PER	A	LA	GENT	GRAN	CENTRE	DE	DIA	JOSEP	TORRENT	• LLAR	
RESIDENCIAL	EA	EDAT	GALAXIS	S.L.	• LLAR	RESIDENCIAL	MERAN	SLU	• LLAR	RESIDENCIAL	PER	A	LA	GENT	GRAN	LES	PALMERES	S.L.	• LLAR	SANT	JORDI	S.L.	• LLAR	SANT	LLORENç	S.L.	• LLAR	
TERCERA	EDAD	MARTAL	• LLOPART	MOLERAS	S.L.	• L’ONADA	GOLDEN	BEACH	S.L. M Mª	ROSARIO	RODERO	zAzO	• MA.	CARMEN	FARRE	OLLER	• MªDEL	CARMEN	MENA	GóMEz	• MAP	
ASSESSORAMENT	I	SERVEIS	EN	GERIATRIA	• MARCOPEL,	2003,S.L.	• MARCUGAMAR,	S.L.	• MARíA	DE	LUJAN	S.L.	• MARIA	DURAN	S.L.	• MARIA	FAYET	BONAVIA	• MASIA	VENTAYOL	S.L.	• MASOL	
RESIDENCIAL,	S.L.	• MÈDICA	RESIDENCIAL,	S.L.	• MEDIN-1	S.A.	• MEDITERRANEA	IV	RESIDÈNCIA	GERIÀTRICA	S.L.	• MINIHOTEL	DE	LA	TERCERA	EDAD	S.L.	• MIRAMAR	DE	CANET	S.L.	• MONDIAL	
ASSISTANCE	SERVICE	ESPAñA,	SAU	• MORERA	&	ROMERO	ADVOCATS	ASSOCIATS	S.L.	• MUSLAND	TRADING	GRUP,	S.L.	• MUTUAL	GESTIóN	INTEGRAL	S.L.	• MUTUAM	A	CASA	S.L.	• MUTUAM,	M.P.S.	
• MUTUAM,	M.P.S.	• MUTUAM,	MONTEPIO	TÈXTIL N NEDS	GIRONA	• NETEGES	TOT-NET	• NOVALLAR	DE	MEDIONA	S.L.	• NOVALLAR	DE	CUNIT	S.L.	• NURIELO	SL	 O O.A.M.	RESIDÈNCIA	
NTRA.	SRA.	DEL	CARME	• OBRA	RELIGIOSA	SOCIAL-CASAL	OLLER	• OLODUN	S.L.	• ORDIMER,	S.A.	 P PAGES	PELEGRí	S.L.	• PALATIO	MARIS	S.L.	• PALAU	DE	CAN	SUNYER,	S.L.	• PATRIMONIAL	
NATURE	S.L.	• PATRONAT	MUNICIPAL	RESIDÈNCIA	MARE	DE	DéU	DE	LA	RIERA	• PATRONAT	RESIDÈNCIA	D’AVIS	MUNICIPAL	D’ALMACELLES	• PATRONAT	RESIDÈNCIA	GERIÀTRICA	SANT	SALVADOR	
D’HORTA	• PATRONAT	RESIDÈNCIA	MUNICIPAL	JOSEP	BRUGAROLAS	• PERSON,	CONSULTORIA	I	GESTIó,	SL	• PORTAMAR	RESIDENCIAL	S.L.	• PRIMIBARBA	S.L.	 R REHIGI	S.L.	•	REMEDIETS	
S.L.	• RESCU	SERVEIS	S.L.	• RESIDÈNCIA	3A	EDAD	DIAGONAL	• RESIDÈNCIA	3A	EDAD	LA	SABINA	S.L.	• RESIDÈNCIA	3A	EDAT	CASA	PADRó	SLU	• RESIDÈNCIA	3A	EDAT	LA	MARINA	S.L.	• RESIDÈNCIA	
3A	EDAT	MIRADOR	DE	SEGRIA	SCP	• RESIDÈNCIA	3A	EDAT	SANT	JAUME	FUNDACIó	PRIVADA	• RESIDÈNCIA	3ªEDAT	SANTA	BERTA	SL	• RESIDÈNCIA	AMADEU	S.L.	• RESIDÈNCIA	ASSISTIDA	GENT	
GRAN	• RESIDÈNCIA	BALLúS	S.L.	• RESIDÈNCIA	BARCELONA	S.L.	• RESIDÈNCIA	BELL	REPòS	DE	SúRIA	• RESIDÈNCIA	BERLLOR	S.L.	• RESIDÈNCIA	BONA	ESTADA	ALMENAR	2000	S.L.	• RESIDÈNCIA	
BONAESTADA	S.L.	• RESIDÈNCIA	BONAVITA	S.L.	• RESIDÈNCIA	CA	L’OLLER	S.L.	• RESIDÈNCIA	CANAVA	S.L.	• RESIDÈNCIA	CANTONIGRòS	• RESIDÈNCIA	CASA	LAS	MONJAS	• RESIDÈNCIA	CASTRILLON	
S.L.	• RESIDÈNCIA	CATALUNYA	• RESIDÈNCIA	CATITE	(EDIFICACIONES	Y	HOTELES)	• RESIDÈNCIA	CLíNICO	GERIÀTRICA	SANT	MARTí	S.L.	• RESIDÈNCIA	COLONIAS	EXTRANJERAS	• RESIDÈNCIA	
COSTA	MEDITERRÀNEA/ITERMAT	S.L.	• RESIDÈNCIA	CRAYwINCkEL	• RESIDÈNCIA	D’AVIS	LA	NOSTRA	LLAR	S.L.	• RESIDÈNCIA	D’AVIS	L’AUCA	S.L.	• RESIDÈNCIA	D’AVIS	SANT	LLOP,	S.L.	• RESIDÈNCIA	
D’AVIS	SOL	I	NATURA	• RESIDÈNCIA	DE	ANCIANOS	SAN	MIGUEL	ARCANGEL	• RESIDÈNCIA	DEL	MUNTS	S.L.	• RESIDÈNCIA	DIOCESANA	D’ANCIANS	ST	MIQUEL	ARCANGEL	• RESIDÈNCIA	EDAT	D’OR	
MERCE	S.L.	• RESIDÈNCIA	EL	PATI	S.L.	• RESIDÈNCIA	EL	SERRAT	S.L.	• RESIDÈNCIA	EMI-ROSA	S.L.	• RESIDÈNCIA	ERGOS	S.A.	• RESIDÈNCIA	ESGUARD	S.L.	• RESIDÈNCIA	ESPLUGUENSE	3A	EDAD	SL	
• RESIDÈNCIA	EUROPALAU	SL	• RESIDÈNCIA	FONT	FARGAS	S.L.	• RESIDÈNCIA	FUENTES	CARRIONAS	• RESIDÈNCIA	FUNDACIó	GERMANS	AYMAR	I	PUIG	• RESIDÈNCIA	GENT	GRAN	SIBELIUS	S.L.	• 
RESIDÈNCIA	GERIÀTRICA	BELL	RESGUARD	SL	• RESIDÈNCIA	GERIÀTRICA	CALELLA	MAR	I	SOL	S.L	• RESIDÈNCIA	GERIÀTRICA	CALIU	SCP	• RESIDÈNCIA	GERIÀTRICA	CATALUNYA	S.L.	• RESIDÈNCIA	
GERIÀTRICA	ELS	JARDINS	DE	BARCELONA	S.L.	• RESIDÈNCIA	GERIÀTRICA	ESTEL	II	• RESIDÈNCIA	GERIÀTRICA	L’ALBERT-TORDERA	S.L.	• RESIDÈNCIA	GERIÀTRICA	LES	MASIES	DE	PALLEJÀ	• 
RESIDÈNCIA	GERIÀTRICA	L’ESPLAI	SCP	• RESIDÈNCIA	GERIÀTRICA	L’ESTADA	S.A.	• RESIDÈNCIA	GERIÀTRICA	L’HOSPITAL	DE	CADAQUÈS	• RESIDÈNCIA	GERIÀTRICA	MALGRAT	SL	• RESIDÈNCIA	
GERIÀTRICA	MARIA	DE	LA	SALUD	• RESIDÈNCIA	GERIÀTRICA	NOSTRA	SENYORA	DEL	REMEI	• RESIDÈNCIA	GERIÀTRICA	NOSTRA	SENYORA	SL	• RESIDÈNCIA	GERIÀTRICA	PALAU	SL	• RESIDÈNCIA	
GERIÀTRICA	PALLEJA	S.L.	• RESIDÈNCIA	GERIÀTRICA	PINYANA,	S.L.	• RESIDÈNCIA	GERIÀTRICA	ROGER	DE	FLOR	S.L.	• RESIDÈNCIA	GERIÀTRICA	ROMA,	S.L.	• RESIDÈNCIA	GERIÀTRICA	SANT	JORDI	
S.L.	• RESIDÈNCIA	GERIÀTRICA	SANT	JOSEP	• RESIDÈNCIA	GERIÀTRICA	SANT	PAU	S.L.	• RESIDÈNCIA	GERIÀTRICA	VALLDAURA	S.L	• RESIDÈNCIA	GERIÀTRICA	VELLSOLÀ	S.L.	• RESIDÈNCIA	
HOSPITAL	DE	LA	CARITAT	PERE	BADIA	• RESIDÈNCIA	ICAD	• RESIDÈNCIA	JULIA	SCCL	• RESIDÈNCIA	LA	FONT	DELS	ENAMORATS	S.L.	• RESIDÈNCIA	LA	LLAR	• RESIDÈNCIA	LA	MARESMA,	S.L.	• 
RESIDÈNCIA	LA	TARDOR	SL	• RESIDÈNCIA	LA	TROBADA	S.L.	• RESIDÈNCIA	LAURIA	S.L.	• RESIDÈNCIA	LES	DEUS	• RESIDÈNCIA	L’ESPLAI	-	CENTRE	DE	DIA	SANTANA	• RESIDÈNCIA	LESSEPS	S.L.	• 
RESIDÈNCIA	LLAR	MARE	DE	DEU	DEL	COLL	• RESIDÈNCIA	LLAR	SANT	EUDALD	S.L.	• RESIDÈNCIA	LLAR	SANT	MARC	S.L.	• RESIDÈNCIA	LLINARS	DEL	VALLÈS	S.L.	• RESIDÈNCIA	L’ORENETA	S.L.	• 
RESIDÈNCIA	MENSA	(MARTODEY	S.L.)	• RESIDÈNCIA	MERAN	S.A.	• RESIDÈNCIA	MOSSEN	ANTON	SL	• RESIDÈNCIA	MUNICIPAL	SANT	BERNAT-AJUNTAMENT	DE	SALLENT	• RESIDÈNCIA	NTRA	SRA	
MERITXELL	• RESIDÈNCIA	PER	A	LA	3A	EDAD	SANT	ROC	S.A.	• RESIDÈNCIA	PER	LA	3A	EDAT	L’ONADA	S.L.	• RESIDÈNCIA	PRYTANIS	SANT	BOI	• RESIDÈNCIA	QUIDAM	S.L.	• RESIDÈNCIA	RASET,	S.L.	
• RESIDÈNCIA	RECHE	S.L.	• RESIDÈNCIA	RIUCORB,	S.L.	• RESIDÈNCIA	RUMY	S.C.P.	• RESIDÈNCIA	SAN	LORENzO	S.L.	• RESIDÈNCIA	SANT	ADRIÀ	S.L.	• RESIDÈNCIA	SANT	DANIEL	S.L.	• RESIDÈNCIA	
SANT	JORDI	DE	LES	FONTS	S.L.	• RESIDÈNCIA	SANT	MIQUEL	TERCERA	EDAT	S.L.	• RESIDÈNCIA	SANT	MIQUEL	TERCERA	EDAT	S.L.	• RESIDÈNCIA	SANT	SEBASTIÀ	S.L.	• RESIDÈNCIA	SANTA	OTILIA	
• RESIDÈNCIA	TEMPS	D’OR	• RESIDÈNCIA	TORRES	DIAGONAL	• RESIDÈNCIA	VALLE	HEBRóN	SL	• RESIDÈNCIA	VIBENTIA	MULLERAT	S.A.	• RESIDÈNCIA	VILA-LA	SALUT	• RESIDÈNCIA	VILLA	SALUD	
• RESIDÈNCIA	VILOT	SL	• RESIDÈNCIA	VIRGEN	DE	LA	PUERTA	SL	• RESIDÈNCIA	VIRGEN	DE	LOURDES	2,	S.L.	• RESIDÈNCIA	VIRGEN	DE	LOURDES	S.L.	• RESIDÈNCIA	Y	ATENCIóN	SOCIAL	SL	• 
RESIDÈNCIA	Y	SERVICIOS	GERIATRICOS	ROMA	S.L.	• RESIDENCIAL	GRM	S.L.	• RESIDENCIAL	ARAGóN,	2002,	S.L.	• RESIDENCIAL	EL	COLOME	S.L.	• RESIDENCIAL	GARRIGA,	S.L.	• RESIDENCIAL	
INPROSS	S.L.	• RESIDENCIAL	SANTEMA	S.L.	• RESIDENCIAS	ADARA	SL	• RESIDENCIAS	GERIÀTRICAS	DEL	MARE	NOSTRUM	S.A.	• RESIDÈNCIES	GERIÀTRIQUES	BAELLS	-	CARRERA	SL	• RESIURGELL	
• RESLAkI	• RLE,	SA	• ROASSA	(	ROJAR	ASSISTÈNCIA	SOCIOSANITÀRIA	SA)	• ROMA	I	SERRA	SL	• ROYAL	LLAR	S.L.	 S SALUS	HABITAT.	S.L.	• SANT	FRANCESC	D’ASSIS	SL	• SANT	GERVASI	
PARADIS	S.L.	• SANT	MIQUEL	65,	S.L.	• SANT	ROC	DE	CANET	S.L.	• SANTA	ANNA	RESIDÈNCIA	I	CENTRE	DE	DIA	S.L.	• SARAIBRA	S.L.	• SENT	ACTIU	S.L.	• SEPES	• SERSA	SCCL	• SERTURIST,	S.A.	• 
SERVEI	D’ASSISTÈNCIA	A	DOMICILI	ASOR	S.L.	• SERVEIS	ASSISTENCIALS	CA	N’ARNAUS	S.L.	• SERVEIS	ASSISTENCIALS	SANT	CEBRIÀ	SL	• SERVEIS	D’AJUDA	DOMICILIARIA	DE	L’EBRE	S.L.	• SERVEIS	
GERIÀTRICS	DE	BARCELONA,	S.L.	• SERVEIS	GIRONINS	D’ASSISTÈNCIA	SOCIO-SANITARIA	S.L.	• SERVEIS	I	RECURSOS	PER	A	LA	GENT	GRAN	SL	• SERVEIS	INTEGRALS	D’ATENCIó	FAMILIAR	S.C.P.	• 
SERVEIS	INTEGRALS	PER	A	LA	GENT	GRAN	FISS	S.L.	• SERVEIS	PER	A	LA	LLAR	I	L’EMPRESA	VITALI,	S.L.	• SERVEIS	PSICOGERIATRICS,	S.L.P	• SERVEIS	RESIDENCIALS	DE	QUALITAT	ICARIA	S.L.	• 
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DE	TARDOR	S.L.	• SOLMAR	RESIDENCIAL	• STS	GESTIó	SERVEIS	SOCIO	SANITARIS	S.L.	• SUASUS	S.L.	(ATENCIó	DOMICILIARIA)	 T TAGLOCIMA	S.L.	• TECNOFISIO	S.L.	• TERAPIA	OCUPACIONAL	
SCP	• TERTAR	S.L.	• TRES	MAGNOLIAS	RESIDENCIAL	S.A.	• TROMA	LAVOISIER,	S.L.	• TRUC	ASSISTÈNCIA	A	DOMICILI	S.L.	 V VALLÈS	BENESTAR	S.L.	• VALLSTIRA	SL	• VENSO	SA	• VINYET	
RESIDENCIAL	S.L.	 X XANEL	CENTRE	GERIÀTRIC	S.L.	 Z zAPATER-SANCHO	S.L.	• zENON	GERIÀTRICS

El	2010	ha	estat	en	termes	generals	un	
altre	any	de	crisi	econòmica	per	a	tots	els	
sectors,	i	el	de	l’atenció	a	les	persones	no	
n’ha	estat	una	excepció.	Amb	tot,	i	un	cop	
més,	ACRA	segueix	sent	l’organització	
empresarial	líder	dels	recursos	socials	
d’atenció	a	la	gent	gran	a	Catalunya,	
tot	consolidant	la	seva	progressiva	
rellevància	en	el	futur	de	l’atenció	a	la	
dependència.	

Tot	i	que,	després	de	cinc	anys	des	de	la	
publicació	de	la	norma	que	ha	transformat	
el	sector,	hem	de	tenir	ben	present	que	la	
Llei	de	Promoció	de	l’Autonomia	Personal	
i	Atenció	a	les	persones	en	situació	de	
dependència	no	ha	cobert	les	expectatives	
que	va	generar	en	cap	de	les	comunitats	
autònomes.	

El	sector	català	d’atenció	a	les	persones,	
com	els	altres	sectors	de	la	resta	de	l’Estat,	
ha	estat	testimoni	d’una	falta	de	recursos	
congènita	i	d’una	evident	descoordinació	
entre	les	administracions	implicades	en	
l’aplicació	de	la	norma	que	universalitzava	
el	dret	a	l’assistència	social.	En	un	altre	
pla,	la	ciutadania	ha	sofert	l’incompliment	
dels	temps	i	la	tardança	en	la	recepció	dels	
serveis	adequats.	

Un	balanç	negatiu	que	hauria	d’enfocar	la	
nostra	atenció	en	la	necessitat	d’establir	
un	marc	regulador	estable	i	transparent	
que	ofereixi	garanties	als	ciutadans	i	
més	seguretat	a	la	inversió	privada.	
Però	per	aconseguir-ho,	a	Catalunya	
és	imprescindible	que	es	configuri	
definitivament	un	dels	elements	essencials	
de	la	llei:	l’acreditació,	autèntica	clau	en	la	
implantació	de	la	norma	estatal.	Un	procés	
que	requereix	de	més	intensitat	i	celeritat	
de	les	quals	ha	disposat	fins	ara.

L’Administració	catalana	no	pot	demorar	
més	el	consens	amb	el	sector	d’un	decret	
d’acreditació	que	estableixi	una	clara	
diferenciació	dels	serveis	destinats	a	
atendre	les	persones	amb	diferents	graus	

i	nivells	de	dependència,	i	acabar	així	amb	
l’heterogeni	escenari	en	el	qual	es	troben	
actualment	els	centres.

Aquest	és	el	principal	repte	que	hem	
d’abordar	entre	tots	els	agents	implicats,	
i	fer	cadascú	el	que	ens	correspon.	A	l’Ad-
ministració:	planificar	les	necessitats	i	els	
recursos,	acreditar,	supervisar,	inspecci-
onar	i,	en	cas	necessari,	sancionar,	a	més	
de	finançar	les	persones	en	funció	de	les	
seves	possibilitats	econòmiques,	depenent	
de	la	seva	renda	i	patrimoni.	A	la	iniciativa	
privada:	responsabilitzar-se	de	la	inversió,	
de	la	innovació	i	del	desenvolupament	i	
gestió	de	l’oferta	de	serveis.	

I,	finalment,	als	ciutadans:	sentir-se	co-
responsables	i	exercir	els	seus	drets,	però	
també	tenir	presents	les	seves	obligacions,	i	
assumir	la	seva	responsabilitat	en	la	sosteni-
bilitat	del	sistema.

En	aquest	sentit,	també	defensem,	i	així	
ho	hem	fet	saber	a	l’Administració	catala-
na,	l’establiment	d’uns	criteris	bàsics	de	
qualitat	exigibles	a	tots	els	serveis.	Però	
també	que	es	permeti	que	cada	residèn-
cia,	centre	de	dia	o	empresa	assistencial	
pugui	adaptar	la	seva	oferta	a	les	neces-
sitats	de	l’entorn	en	el	qual	es	troba	amb	
l’objectiu	d’aconseguir	els	màxims	resul-
tats	en	la	realització	de	la	seva	activitat.

Això	vol	dir	que	l’usuari	ha	de	poder	
escollir	el	proveïdor	de	serveis,	mentre	
que	l’esfera	pública	ha	de	plantejar	les	
demandes	i	ha	de	permetre	als	operadors	
llibertat	per	créixer	en	qualitat.	Cada	
empresa	ha	de	poder	oferir	serveis	més	
enllà	dels	mínims	establerts,	mentre	que	
l’Administració	ha	d’oferir	unes	condicions	
de	compra	dels	serveis	privats	que	donin	
estabilitat	als	proveïdors	i	garantia	de	qua-
litat	a	les	persones.
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