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Cinta Pascual

Presidenta de ACRA, directora general de L'Onada
i vicepresidenta del Circulo Empresarial de
Atencion alas Personas (CEAPs)

Larepresentacion
femeninamas
visible del sector
durantelapandemia

POR CARMEN MORENO
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Sihay algo que define la trayectoria de Cinta Pascual es su capacidad para transformar la conviccion en
accion. Trabajadora social de formacion y por vocacién y empresaria y lider sectorial por compromiso,
lleva mas de tres décadas dedicadas a mejorar la atencion a las personas mayores en Esparia. En ese
camino ha impulsado proyectos empresariales, ha defendido el papel de los profesionales del sector en
Catalufia y en el plano nacional y ha contribuido a abrir espacios de liderazgo para las mujeres en el ambito

delos cuidados.

irectora general de L'Onada
Serveis, presidentadela
patronal catalana Associacid
Catalana de Recursos
Assistencials (ACRA) y
presidenta del Circulo Empresarial

de Atencidn a las Personas (CEAPs)

durante ocho afios, Pascual ha sido
ademas la primera mujer en presidir

una patronal nacional del sector dela
dependencia, un hito querefleja tanto

su trayectoria profesional como su

papel en la transformacion de un ambito
historicamente invisibilizado. Pero, mas alla
delos cargos, su historia esta marcada por
unaidea que ha guiado todo surecorrido:
poner realmente a las personas en el centro
del sistema.

Ladecision de dedicar su vida profesional a
las personas mayores no fue casual. Desde
Sus anos universitarios, Pascual percibid

que este colectivo ocupaba unlugar
demasiado secundario en la agenda social.
Mientras estudiaba Trabajo Social, realizo
un estudio que marcaria su futuro. Los datos
revelaban que en Espafa faltaban mas
de15.000 plazas deresidencia y centros
dedia para atender adecuadamente a

la poblacion mayor. Aquella carencia la
impact¢ profundamente. “Siempre he
pensado que las personas mayores aportan
mucho valor ala sociedad y que durante
demasiado tiempo las hemos olvidado’,
explica. Estaidea se convirtié en un motor
parasucarrera. Tras trabajar dos afnos como
trabajadora social en un centro geriatrico,
decidio dar un paso masalla.

Latransformacion del sistema de cuidados no puede

NaceL'Onada

Hace 31 afios fundo L'Onada Serveis, una

empresa que comenzo de manera modesta,

pero con una vision muy clara: ofrecer

una atencion mas humana, mas flexible y
centrada en las necesidadesreales de las
personas.

La idea surgi6 a partir de una intuicion muy
personal. Su familia tenia un pequeno hotel
en primera linea demar, en La Rapita, el
pueblo donde nacio. Pascual penso que
aquel espacio podria transformarse en una
residencia. Ese fue el inicio de un proyecto
que, con el paso de los anos, se convertiria
enuno delos grupos de referencia del

hacerseninicamente desde la teoria o desdelos

despachos
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sector. Hoy L'Onada cuenta con 27
residencias, 18 centros de dia, servicios de
atencion domiciliaria y nuevas iniciativas
orientadas a modelos de vivienda con
servicios.

Pero el crecimiento empresarial nunca
fue su unico objetivo. Desde el principio
quiso impulsar un modelo de atencion
que escuchara de verdad alas personas
mayores. ‘Me di cuenta de que muchas
veces no se les preguntaba que querian,
como lo querian o por queé lo querian’,
recuerda. “Se les situaba en un nivel muy
bajo de participacion en decisiones sobre
su propia vida’.

Cambiar el modelo
desdedentro

Para Cinta Pascual, la transformacién del
sistema de cuidados no puede hacerse
unicamente desde la teoria o desde los
despachos. Debe construirse desde la
practica cotidiana. Por eso siempre ha
defendido la importancia de ‘bajar alas
trincheras’, estar cerca de los equipos
profesionales y entender la realidad de los
centros. "Solo entendiendo el dia a dia de los
trabajadores y de las personas usuarias se
pueden construir procedimientos solidos
y avanzar hacia una atencion realmente
centrada en la persona’, apunta.

Ese enfoque practico ha sido la esencia
tanto en su liderazgo empresarial como en
su papel en las organizaciones sectoriales.

Romper techos decristal

Elsector de los cuidados esta muy
feminizado. La mayoria de las profesionales
que trabajan en residencias, centros de

dia o servicios domiciliarios son mujeres
Sin embargo, durante mucho tiempo esa
presencia mayoritaria no sereflejo enlos
puestos de liderazgo. En ese contexto,
elascenso de Cinta Pascual hasta la
presidencia de una patronal nacional
supuso un momento simbolico para el
sector. Se convirtio en la primera mujer en
liderar una organizacién empresarial estatal
de la dependencia, abriendo un camino que
hoy otras mujeres contintian recorriendo.
Ella. sin embargo, nunca ha planteado

su trayectoria en términos de conquista
personal. Prefiere hablar de trabajo
colectivo. Segun advierte, el liderazgo
femeninoya es unarealidad en el sector,
aunque aun quede camino por recorrer.

Un estudio realizado por ACRA revel®

que nueve de cada diez profesionales del
sector son mujeres y que cercadel 80 %
delos cargos directivos también estan
ocupados por ellas. Para Pascual, ese

liderazgo aporta cualidades esenciales
para el futuro del modelo de cuidados: ‘La
empatia, la escucha o el trabajo en equipo
son caracteristicas muy presentesen el
liderazgo femenino y son fundamentales
para construir un modelo mas humanoy
eficiente”

Lapandemia:el
momentomas duro

Sihay un episodio que marco
profundamente su trayectoria fue la
pandemia de la COVID-19. Durante
aquellos meses, las residencias se situaron
en el centro de una crisis sanitaria sin
precedentes. Los centros vivieron
situaciones extremas y los profesionales
tuvieron que enfrentarse a desafios para
los que nadie estaba preparado. En ese
contexto, Cinta Pascual se convirtio en
una de las voces mas visibles del sector
Asumio el papel de portavoz y defensora
delasresidencias y de los profesionales
que trabajaban en ellas. Denuncid las
carencias del sistema, reclamo mas
apoyoinstitucional y traté de explicar
alasociedad lo que realmente estaba
ocurriendo dentro delos centros. Fue,
segun reconoce, uno de los momentos
mads duros de su vida profesional. ‘Fue un
periodo durisimo, pero también un punto
de inflexion para alzar la voz y evidenciar
todolo que debia cambiar”, matiza.

Unlibro parapreservar
lamemoria

Aquella experiencia dejo una huella
profunda. Con el tiempo sinti¢ la necesidad
de escribir sobre lo que habian vivido. El
resultado fue un libro, Covid-19. La verdad
silenciada, publicado el afio pasado.

En él recoge testimonios, reflexiones y
recuerdos de aquellos meses. Para ella no
se trataba solo de un ejercicio personal, era,
sobre todo, una cuestion de justicia. “Senti
que debia dejar constancia de lo que paso,
por respeto y por memoria’, asegura.
Ellibro es también un homenaje a las
personas mayores, a sus familias y a

los profesionales que trabajaron en
circunstancias extremadamente dificiles.

Defender ladignidad
delsector

Alolargode sutrayectoria, Pascual ha
mantenido que el sector de la atencion

a las personas mayores necesita mas
reconocimiento social. También requiere
mejores condiciones laborales para los

profesionales que lo sostienen. Por eso

una de sus principales reivindicaciones

ha sido la dignificacién de la profesion
Mejorar los salarios, reforzar la formacion

y avanzar hacia modelos de atencion mas
flexibles son algunas de las metas que sigue
defendiendo.

Para ella, el sistema de cuidados debe
evolucionar hacia estructuras capaces
deintegrar diferentes servicios: atencion
domiciliaria, telemedicina, residencias
temporales o viviendas con apoyos. Sin esa
integracion, considera que el cambio de
modelo seguird siendo incompleto

Pasion por un trabajo exigente

Trabajar con personas implica asumir una
gran responsabilidad emocional. Cinta
Pascual lo sabe bien. Admite que su trabajo
es exigente y, en ocasiones, agotador. Pero
también muy gratificante: "“Trabajar para
las personas es duro, pero también es una
experiencia muy enriquecedora’.

Durante estos afios ha tenidola
oportunidad de conocer modelos de
atencion en diferentes paises,loquele ha
permitido valorar los avances del sistema
espanol, pero tambien identificar areas de
mejora. Y concluye que Espafa cuenta con
un buen nivel de calidad en la atenciéna
las personas mayores, pero todavia hay
margen para seguir evolucionando.
Cuando piensa en el futuro, Pascual
mantiene intacta la motivacién que la
llevo a iniciar este camino hace mas de tres
décadas. Su objetivo sigue siendo el mismo:
mejorar la vida de las personas mayores

y fortalecer el sector de la geriatria.

En el plano personal, aspira a seguir
aprendiendo, creciendo y disfrutando de
los pequetios momentos que equilibran la
intensidad de su trabajo. @
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Mujer ala que admira: Frida Kahlo
Aficién: caminar, por la montafia o
por el Delta de l'Ebre.

Lugar: LaRapita, el pueblodonde
naci y donde abri mi primera
residencia. La Rapita es casa.

Reto: conseguir que el mundo de

la geriatria tenga la valoraciéon que
merece.

Propésito:lograrlo.




