AT Generalitat de Catalunya
Institut Catala d’'Assisténcia
i Serveis Socials

Instruccions 5/2013 per a la gestié i aplicaci6 de les disposicions
normatives derivades de la Llei 38/2006, de 14 de desembre, de promocié
de l'autonomia personal i atencié6 a les persones en situacié de
dependéncia

INDEX

1 Criteris generals per a tramitar el procediment de reconeixement de la situacio
de dependéncia i el procediment d’elaboracié del Programa Individual

B ALENCIO... ...ttt e s s s s E s s sese s s e bt e eme e seemn e 3
T REGIM JUMIIC e 3
1.2 OTGANS COMPELENES ...vvvve vttt e oo 6
1.3 SOMNCHUAS ...t es e e 7
1.4 Obertura de procediments derivats de resolucions de desistiment per requeriment de

AOCUMENTACIO ..ot 10
1.5 Valoracié de la situaci6é de dependencia .................ocoooeoioeeeoe 12
1.6 Elaboracié del Programa Individual d’Atencio (PIAY ......oovoveeee oo 21
1.7 Valoracit de la capacitat econdmica i determinacié de la participacio de la persona

beneficiaria en el Cost dels SBIVEIS ..............ccoovieoiioeeeeeeee e 25
1.8 Actuacions en relacié al calcul inicial i/o revisions deis ingressos econdmics de les
persones sollicitants i/o perceptores de la depend&ncia ...........ocooovovovoooeoe 29
1.9 Gesti6 dels expedients administratius en les demandes judicials presentades contra les
resolucions de valoracid de la dependéncia i de resolucid del PIA ... 32

2 Criteris técnics per determinar les compatibilitats i les incompatibilitats entre
els serveis i les prestacions econdmiques del SAAD, i els serveis i les

prestacions del Sistema Catala de Serveis Socials ... 38
2.1 Organ competent per determinar la compatibilitat i la incompatibilitat ........................ 38
2.2 Incompatibilitats ...........ooiiiee e 38
2.3 Compatibilitats ..............ocoviiiiiiiiie e e 38

3 Procediment d’accés de les persones amb reconeixement de dependéncia a

les places de la xarxa piblica de serveis socials ... 42
3.1 Dret @ escollil ... 42
3.2 Xarxa publica de Serveis SOCIAIS ..........c.co..ceevevceiceeeeeeeeeeeeeeooeeoeoe oo 43
3.3 Accés a una plaga de centre residencial o de centre de dia per a gent gran (propi,

concertat, col-laborador o privat acreditat) ...........o.ococcoe e 43
3.4 Centres d’atencié a persones amb disCapacitat .............coooveer oo 44
3.5 Servei de suport a 'autonomia a la prépia llar per a persones amb discapacitat .......... 45

4 Ajuda adomicili (SAD) ... 45
4.1 Criteris per determinar les intensitats de proteccio del servei d'ajuda a domicili (SAD) 46

5 El serveide Teleassisténcia ... 46

6 Cuidadors no professionals (CNP) ... 48

7 Ampliacié de Fassistent personal a tots els graus de dependéncia ............. 48

8 Serveidecentredediaperagentgran ..o 49
8.1 Procés de realitzacio del PIA ... e 49
8.2 Ingrés de la persona usuaria en un centre de dia ..........o.ocooveoo oo 49
8.3 EIaboracio del PIA ... e 49
8.4 Validacio del PIA ... e e 50
8.5 Modificacit del PLA ..o e 50
8.6 Seguiment del PIA ... e 50

9 Serveis d’atencié integral a les persones grans en I'ambit rural (SAIAR) ...... 51

10 Exempcié del requisit d’edat respecte al procediment d’accés als serveis i

programes d’atencid aladependéncia ..o 51
101 AMDIt 'APICACIS ... et s e, 51
10.2 VBIOTACIO ...ttt v et e e e et e et e e e 51

10.3 Criteris per a poder accedir a centres residencials i centres de dia, per a gent gran .. 52

Plaga de Pau Vila, !

08039 Barcelona

Tel. 93 483 10 00

Informacié gestié d’expedients: 93 363 73 34/35 1
Informacio consulta nomines: 93 501 75 99



AR Generalitat de Catalunya
U Institut Catala d’Assisténcia
| Serveis Socials

10.4 Criteris per a poder accedir a centres residencials per a persones amb greu discapacitat

PSIOUICE ..o oo 52
10.5 Elaboracio del PIA ..o oo e 52
11 Criteris per a la realitzacié del PIA en cas d’infants tutelats per la DGAIA ... 53
111 Procediment ..o e 53
11.2 Signatura en la realitzacio del PIA ..............cco.oooe oo 53
12 Accés aserveisdesalutmental ... 54
12.1 Llar-residéncia de salut mental com a servei de depend@ncia ...........covoveeeeveeni 54
12.2 Places de llarga estada de salut mental com a places amb suport public .................. 54
13 Centres sociosanitaris ... 55
13.1 Unitat de ConvalesCanCia ..., 55
13.2Largaestada ... e, 56
13.3 Llarga estada temporal ... e 57
134 HOSPItal A& diad ..o e 57
14 Data d’efectes de les sollicituds ... 59
14.1 Prestacions de SEIVEI ... e e 59
14.2 PIA de CONtINUITAL ... e 59
14.3 Efectes suspensius en la prestaci6 de cuidador no professional (CNP) ...................... 59
14.4 ReVISIONS A8 Gral .....ooooiiiiieiiiiie oo oo e 59
15 PlA en places privades ... 59
15.1 Places privades que poden ser objecte de prestacié econdmica vinculada a servei
(PEVS) e 59
15.2 THA AR PIACA ..o et 60
18.3 Pata diefeCte ... e e 60
15.4 Calcul econdmic i aportacio de la persona beneficiaria .............o.ocoooeovoeoo 81
15.5 Pagament de la prestacié econdmica vinculada a Servei .........cocevooooovoeii 62
16 Extincio del PIA .. e 62
17 Tancament del PIA ... e 63
171 DESISHMENT ... 63
7.2 CaUUCHAL ..o e e 64
18 Trasllats d’expedients entre comunitats auténomes ... ... 64
18.1 Trasllats d'expedients des de Catalunya a una altra comunitat autdnoma ................. 64
18.2 Trasllats d'expedients des d'una altra comunitat autdnoma a Catalunya .................... 64
18.3 Casos en qué la persona esta atesa en un establiment residencial a Catalunya i
trasllada el seu domicili a una altra comunitat aUtGNOMA .......ocooveveveoe e 65
19 Procedimenten casdedefuncié ... 65
19.1 AMbit d'aPIICACIS ©...... oo 65
19.2 SUPBSILS d'PHICACIO .........coovioit ittt et eeees e e 65
19.3 Prescripcit del dret al cobrament de les prestacions econdmiques ........................ 67
20 Vigenciaiefectes ... 67
ANNEX ... LR 4 oot ad et e se e ee e eeeat st ene Rt e e ae s een e et e ee e et s reaerare oo 68
QUANT!ES MAXIMES DE LES PRESTACIONS ECONOMIQUES 2011......... ... 69
QUANTIES MAXIMES DE LES PRESTACIONS ECONOMIQUES 2012 - GRAU |
NIV B L e e 72
QUANTIES MAXIMES DE LES PRESTACIONS ECONOMIQUES 2012 PER GRAU
................................................................................................................................................. 75
GLOSSARI D’ACRONIMS ...\ 77
Placa de Pau Vila, 1
08039 Barcelona
Tel. 93 483 10 00
Informaci6 gestio dexpedients: 93 363 73 34/35 2

Informacio consulta ndmines: 93 501 75 99



m

Generalitat de Catalunya
Institut Catala d’Assisténcia
i Serveis Socials

1 Criteris generals per a tramitar el procediment de reconeixement de la
situacio de dependéncia i el procediment d'elaboracié del Programa
Individual d’Atencié

1.1 Régim juridic

Aquestes instruccions es dicten en exercici de les potestats establertes per
FArt. 13.b) i d) de la Llei 13/1989, de 14 de desembre, d’organitzacio,
procediment i régim juridic de I'Administracié de la Generalitat de Catalunya i
de la Llei 26/2010, del 3 d'agost , de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

Aquestes instruccions sén normativa de referéncia sobre les matéries que
regulen i, de manera general, tenen com a referéncia la Llei 39/2006, de 14 de
desembre, el Reial Decret-Llei 20/2012, de 13 de juliol, de mesures per a
garantir 'estabilitat pressupostaria i de foment de la competitivitat (BOE nam.
168, de 14.07.2012) i la Resolucié de 13 de juliol de 2012, sobre I'Acord del
Consell Territorial del Sistema per a 'Autonomia i Atencié a la Dependéncia
(BOE num. 185, de 03.08.2012).

- Reglament (CE) 883/2004 sobre coordinaci6 dels sistemes de la Seguretat
Social.

- Llei Organica 4/2000, d’11 de gener, sobre drets i llibertats dels estrangers a
Espanya i la seva integracio social (article 14).

- Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions
publiques i del procediment administratiu comd (LRJPAC) (BOE num. 285, de
27.11.1992).

- Llei 25/2002, de 25 de novembre, de mesures de suport al retorn dels
catalans emigrats i llurs descendents, i de segona modificacid de la Llei
18/1896 (DOGC nim. 3776, de 5.12.2002).

- Llei 13/2006, de 27 de juliol, de prestacions socials de caracter econdmic
(DOGC nim. 4691, de 04.08.20086).

- Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocié de I'autonomia personal i
atencié a les persones en situaci6 de dependéncia (BOE num. 299, de
15.12.2006).

- Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials (DOGC nim. 4890, de
18.10.2007).

- Llei 10/2010, de 7 de maig, d’acolliment de les persones immigrades i de les
retornades a Catalunya (DOGC num. 5629, de 14.05.2010).
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- Llei 26/2010, del 3 d'agost , de regim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya (DOGC num. 5686, de 05.08.2010).

- Llei 1/2012, de 22 de febrer, de pressupostos de la Generalitat de Catalunya
per al 2012 (Prorroga Cartera de Serveis Socials) (DOGC num. 6075, de
27.02.2012).

- RDL 1/1994, de 20 de juny que aprova el Text Refés de la Seguretat Social.

- RDL 8/2010, de 20 de maig, pel qual s’adopten mesures extraordinaries per a
la reduccié del déficit pablic (BOE num. 126, de 24.05.2010).

- RD 504/2007, de 20 d'abril, pel qual s'aprova el barem de valoracié de la
situacio de dependéncia (BOE num. 96, de 21.04.2007).

- RD 615/2007, d'11 de maig, pel qual es regula la Seguretat Social dels
cuidadors de les persones en situacido de dependéncia (BOE nim. 114, de
12.05.2007).

- RD 727/2007, de 8 de juny, sobre criteris per a determinar les intensitats de
proteccio dels serveis i la quantia de les prestacions econémiques de la llei
39/2006, de 14 de desembre (BOE nim. 138, de 09.06.2007). Modificat per RD
570/2011, de 20 d'abril (BOE nim. 112, de 11.05.2011).

- RD 174/2011, d’11 de febrer, pel qual s’aprova el barem de valoracié de la
situacié de dependéncia establert per ia Llei 39/2006, de 14 de desembre, de
promocié de l'autonomia personal i atencié a les persones en situacid de
dependéncia.

- RD 175/2011, d'11 de febrer, pel qual es modifica el RD 727/2007, de 8 de
juny, sobre criteris par a determinar les intensitats de proteccio dels serveis i la
quantia de les prestacions econdmiques de la Llei 38/2006, de 14 de
desembre, i el RD 615/2007, d'11 de maig, pel qual es regula la Seguritat
Social dels cuidadors (BOE num. 42, de 18.02.2011).

- RD 570/2011, de 20 d’abril pel qual es modifica el RD 727/2007, de 8 de juny,
sobre criteris par a determinar les intensitats de proteccié dels serveis i la
quantia de les prestacions economiques de la Llei 39/2006, de 14 de
desembre, de Promocié de I'Autonomia Personal i Atencié a les persones en
situacio de dependéncia i s'estableixen les prestacions econdmiques de la Llei
39/2006, de 14 de desembre, de promocié de I'Autonomia Personal i Atencié a
les persones en situacié de dependéncia par a I'exercici 2011 (BOE nim. 112,
d’11.05.2011).

- RDL 20/2012, de 13 de juliol, de mesures per a garantir I'estabilitat
pressupostaria i de foment de la competitivitat (BOE num. 168, de 14.07.2012).
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- RD 1364/2012, de 27 de setembre, pel quai es modifica el RD 1971/ 1999, de
23 de desembre, de procediment per al reconeixement, declaracié i qualificacio
del grau de disminucié (BOE nim. 245, d¢'11.10.2012).

- Decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulacié del Sistema catala de Serveis

Socials. (DOGC num. 2237, de 31.07.1996). Modificat pel D 176/2000, de 15
de maig.

- Decret 115/2007, de 22 de maig, pel qual es determinen els organs de la
generalitat de Catalunya competents per aplicar la Llei 39/2006, de 14 de
desembre (DOGC num. 4890, de 24.05.2007).

- Decret 142/2010, d'11 d’octubre, pel qual s’aprova la cartera de Serveis
Socials 2010 - 2011 (DOGC nim. 5738, de 20.10.2010).

- ORDRE ASC/432/2007, de 22 de novembre, per la qual es regulen els preus
publics i el régim de participacid de les persones beneficiaries en el
finangament dels serveis del Sistema per a FAutonomia i I'Atencid a la

Dependéncia (SAAD), en I'ambit territorial de Catalunya (DOGC ndm. 5017, de
27.11.2007).

- ORDRE ASC/433/2007, de 23 de novembre, per la qual s'estableixen els
criteris per determinar l'import de les prestacions econdmiques del SAAD en
Fambit territorial de Catalunya (DOGC num. 5017, de 27.11.2007).

- ORDRE ASC/55/2008, de 12 de febrer, per la qual s’estableixen els criteris
per determinar les compatibilitats i les incompatibilitats entre les prestacions del
Sistema catala d'Autonomia i Atencié a la dependéncia (SCAAD) i les
prestacions del Sistema Public de Serveis Socials (SPSS) en I'ambit territorial
de Catalunya (DOGC nim. 5075 de 21.02.2008).

- ORDRE ASC/344/2008, de 14 de juliol, per la qual es regula la prestacio

economica d'assisténcia personal i s'amplia el nivell de proteccié del SCAAD.
(DOGC nim. 5174, de 16.07.2008).

- ORDRE ASC/471/2010, de 28 de setembre, per la qual es regulen les
prestacions i els i les professionals de l'assisténcia personal de Catalunya.
(DOGC nam. 5731, de 08.10.2010).

- Resolucio de 4 de febrer de 2010, de la Secretaria General de politica Social i
Consum, per la qual es publica 'Acord del Consell Territorial del SAAD, per a la
millora de la qualitat de la prestacié economica per a cura en I'entorn familiar
del SAAD. (BOE nam. 62, de 12.03.2010).

- Resolucié de 29 de juny de 2010, de la Secretaria General de Politica Social i
Consum, per la qual es publica I'Acord de Consell Territorial del Sistema per a
I'Autonomia i Atencié a la Dependéncia sobre modificacié del de valoracié de la
situacio de dependéncia establert en el RD 504/2007, de 20 d’abril (BOE num.
168, de 12.07.2010).
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- Resolucid de 4 de novembre de 2010, de la Secretaria General de Politica
Social i Consum, per la qual es publica 'Acord sobre els criteris per a
determinar les intensitats de proteccio dels serveis i Iimport de les prestacions

econdmiques par a les persones reconegudes en situacié de dependéncia de
Grau |. (BOE nim. 284, de 24.11.2010).

- Resolucié de 3 d’agost de 2011, de la Secretaria General de Politica Social i
Consum, per la qual es publica 'Acord sobre la determinacié del contingut dels
serveis de promocié de lautonomia personal dirigits a les persones

reconegudes en situacié de dependéncia de Grau | (BOE nGm. 201, de
22.08.2011).

- Resolucié de 13 de juliol de 2012, de la Secretaria d’Estat de Serveis Socials

i Igualtat, per la qual es publica Acord del Consell Territorial del SAAD per a la
millora del SAAD (BOE num. 185, de 03.08.2012).

1.2 Organs competents

La condicid d’drgan competent queda establerta d’acord amb:

a) El Decret 115/2007, de 22 de maig, pel qual es determinen els organs de la
Generalitat de Catalunya competents per aplicar la Llei 39/2006, de 14 de
desembre, de promocié de l'autonomia personal i atencid a les persones en
situacio de dependéncia.

b) Els acords de delegacié de competéncies, dictats pel Govern de la
Generalitat i/o el Dept. de Benestar Social i Familia, a favor dels ens locals de
Catalunya ifo les altres entitats publiques competents (entre elles, el Consorci
de Serveis Socials de Barcelona).

c) Els convenis signats entre el Dept. de Benestar Social i Familia i les entitats

pabliques col-laboradores per gestionar els procediments de valoracié de ia
situacié de dependéncia.

d) Els convenis signats entre el Dept. de Benestar Social i Familia i els ens

locals de Catalunya i/o les altres entitats publiques competents, per elaborar el
Programa Individual d’Atencio.

e) El Dept. de Benestar Social i Familia es reservara, en tot cas:
- la potestat normativa per regular la totalitat del procediment

- la representacié i defensa juridica en els jutjats i tribunals, en les
demandes interposades en I'dAmbit regulat per aquest procediment.
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1.3 Sol-licituds
1.3.1 Requisits de les persones sol-licitants
Els requisits generals de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de RJPAC.

Els requisits especifics establerts en l'art. 5 de la Liei 39/2008, de 14 de
desembre, de promoci6é de 'autonomia personal i atencié a les persones en
situacié de dependéncia i en la normativa de desenvolupament corresponent.

1.3.2 Catalans retornats

Les persones que, d’acord amb la Llei 10/2010, de 7 de maig, d’acolliment de
les persones immigrades i de les retornades a Catalunya i la Llei 25/2002, de
25 de novembre, de mesures de suport al retorn dels catalans emigrats i llurs
descendents, tenen la condicié de retornat o retornada i, per tant, el dret a
acolli-se a les actuacions que estableix el Pla d'ajuda al retorn, podran
sol-licitar la valoracié del grau i nivell de dependéncia i els drets derivats sense
tenir en compte 'apartat 1¢ de l'article 5 de la Llei 39/2006, de 14 de desembre,
de dependencia (5 anys de residéncia al territori espanyol, dels quals, dos, han
d'ésser immediatament anteriors a la data de presentacid de la sollicitud de
dependéncia).

1.3.3 Sol'licitants estrangers
a) Membres de la Unié Europea

Es totalitzaran els periodes de residéncia legal complerts en el territori de
qualsevol Estat de la Unid Europea i de I'Espai Econdomic Europeu com a
periodes de residéncia complerts a I'Estat Espanyol.

L'acreditacié de la residéncia legal en territori espanyol, es fara mitjangant el
certificat del Registre de Ciutada de la Unié Europea.

L'acreditacié de residéncia legal en un pais de la Unié Europea, es fara
mitjangant documentacié de caracter oficial que aixi ho acrediti. Aquesta
documentacio ha d'estar traduida per un traductor jurat, i per tal que aquesta
documentacio tingui eficacia juridica de document public, ha de portar la
postil-la de la Haia.

b) Membres de fora de la Uni6 Europea

L'acreditacié de la residéncia legal en territori espanyol, es fara mitjangant un
certificat expedit per la Direccid General de la Policia, seccié d'estrangeria,
justificativa dels periodes de residéncia legal al territori espanyol.
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c) Menors de 5 anys, estrangers

Per als menors de 5 anys, el periode de residéncia s’exigird a qui exerceixi la
guardia i custodia del menor.

1.3.4 Acreditacié periodes de residéncia
S’ha de fer mitjangant padré historic. En el cas que no es pugui acreditar
mitjiangant aquest document, només s'acceptara informe del/la treballador/a

social del municipi, indicant els periodes on ha viscut la persona.

1.3.5 Modei de sollicitud

El mode! de sol licitud estara disponible a la pagina web del Dept. de Benestar
Social i Familia (http.//www.gencat.cat/benestar).

1.3.6 Documentaci6é acreditativa

La documentacié acreditativa sera la que s'indica en el model de sollicitud
corresponent.

1.3.7 Llocs de presentacio
Els llocs de presentacié seran:

- Serveis Territorials (ST) i Centrals del Dept. de Benestar Social i
Familia

- Oficines de Benestar Social i Familia

- Consorci de Serveis Socials de Barcelona

- Ens locals

- Registres generals d'altres departaments de la Generalitat

- Administracié de I'Estat

- Servei de Correus

1.3.8 Recepcié de la sol-licitud

Els ens locals que rebin les sollicituds de dependéncia, les derivaran als
organs encarregats de la seva gestio, segons la normativa vigent.

Els organs competents (a excepcié dels Serveis de Valoracié de la
Dependéncia (SEVAD)) rebran i registraran totes les sollicituds i la
documentacié acreditativa, tant les presentades directament en el servei com
les que es rebin dels altres registres.

La data de recepcié de la sol-licitud en 'érgan competent determinara Tinici del
comput del termini per resoldre i notificar, d'acord amb la legislacié
administrativa.
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Quan l'dérgan competent detecti la presentacié d’'una nova sollicitud d'una
persona amb un expedient DP ja creat a laplicacié informatica, procedira a
Fanalisi dels procediments de 'expedient per determinar si es fa acumulacié o
es considera com a peticié de revisio.

1.3.9 Sol'licituds duplicades
a) Expedients tancats per caducitat, desistiment o rentincia

Obrir procediment de revisidé a instancia de part amb motiu de revocacié de
caducitat amb data d'efectes de la nova sollicitud. Si la sollicitud va
acompanyada d'informe de salut, digitalitzar-lo per a qué es generi el Barem de
Valoraci6 de la situacié de Dependéncia (BVD).

b) Sol'licituds anteriors a les qué hi ha al sistema

Caldria donar d'alta 'expedient amb les dades de la sollicitud més antiga
perque la data d'efecte sigui la més antiga. Si I'expedient ja estigués en alguna
fase posterior a la 20, s'arxivara la nova sol-licitud amb la codificacié que es
determini.

c) Sollicituds entrades amb poca diferéncia de dies

Si la que esta donada d’alta és la més antiga i I'expedient estd en una fase
posterior a la 20, s’arxivara la sol-licitud amb la codificacié que es determini. Si
esta en fase 20, caldra informar al Servei de Valoracions perqué faci les
gestions oportunes.

d) Sollicituds entrades perd no valorades

Si la que esta donada dalta és la més antiga i segueix en fase 20, caldra
informar al Servei de Valoracions perqué faci les gestions oportunes.

e) Expedients ja resolts

Si la sollicitud és anterior a la data de resoluci6, caldra arxivar-a amb la
codificacic que es determini. Si la sol'licitud és posterior a la resolucio
s’'analitzara cada cas per determinar les accions a emprendre.

1.3.10 Finalitzacié del procediment per motius imputables a la persona
sol-licitant

Si la sol-licitud no reuneix els requisits necessaris, s’ha de requerir a la persona
interessada perqué, en el termini de 10 dies, esmeni la falta o aporti els
documents preceptius, amb indicacié que si no ho fa, es considera que
desisteix de |la seva peticid, amb la resolucié del seu expedient.
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Tota persona interessada pot desistir de la seva sollicitud per qualsevol mitja
que en permeti la constancia. L’Administracié acceptara el desistiment i
declarara conclus el procediment.

Quan el procediment es paralitzi per causa que sigui imputable a la persona
interessada, 'Administracié I'advertird expressament que, transcorreguts tres
mesos, se'n produira la caducitat. Consumit aquest termini sense que el
particular realitzi les activitats necessaries per a reprendre la tramitacio,
'Administracié acordara l'arxivament de les actuacions i ho notificard a la
persona interessada mitjangant la corresponent resolucié.

1.3.11 Remissi¢ de 'expedient

L'organ competent, finalment, remetra 'expedient a I'equip de valoracio, pel
mitja técnic establert.

1.4 Obertura de procediments derivats de resolucions de desistiment per
requeriment de documentacié

Quan s'emet una resolucié de desistiment derivada de la no presentacié de
documentacié o de la presentacié incorrecta de documentacié requerida, es
poden donar diferents situacions davant les quals caldra actuar de diferent
manera. El que s’hauria de fer, en principi, és revisar la documentaciod
digitalitzada al S| DEP per analitzar-la i determinar:

A) Sila resolucié de desistiment és correcta:

- la persona no havia presentat la documentacio
- la documentacié presentada no era correcta

B) Sila resolucié de desistiment no és correcta:
- la persona havia fet arribar la documentaci6 perd no s’havia gestionat
A) Quan la resolucié de desistiment és correcta:
A.1 La persona presenta una Reclamacié Prévia.
A.1.1 Si amb la reclamacio prévia s'aporta la documentacié correcta perd no
havia justificat préviament el retard ni havia fet demanda de prorroga del temps
de presentacié:
- caldra resoldre desestimant la reclamacié prévia
- caldra obrir un procediment de revisi¢ d'ofici amb motiu d’obertura

‘reclamacié contra desistiment’, amb data d'efectes de la data de presentacié
de la reclamacioé prévia i s’enviara a I'equip a valorar
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A.1.2 Si amb la reclamacid prévia no s'aporta documentacié o la que s'aporta
no és correcta:

- s’haurd d’obrir procediment de reclamacié prévia amb motiu d'obertura
‘reclamacid contra desistiment “ i resoldre desestimant

A2 La persona presenta un escrit de queixa al-legant que havia aportat la
documentacié.

Si es comprova que aguesta documentacié no té entrada al registre ni esta
digitalitzada al SI DEP:

- Es considera la queixa com una reclamacié prévia. S'obre el procediment de
reclamacié prévia amb motiu d'obertura “reclamacié contra desistiment “ i es
resol desestimant

A3 La persona presenta un escrit exposant que no ha pogut aportar la
documentacié en termini.

A.3.1 Si lescrit aporta la documentacid correcta perd no havia justificat
préviament el retard ni havia fet demanda de prorroga del temps de
presentacio:

- caldra resoldre desestimant la reclamacio prévia

- caldra obrir un procediment de revisio d’ofici amb motiu d’obertura “reclamacio
contra desistiment”, amb data d'efectes de la data de presentacié de la
reclamacio prévia i s'enviara a 'equip a valorar

A.3.2 Sil'escrit no ve acompanyat de la documentacié correcta:

Es considera la queixa com una reclamacio prévia. S'obre el procediment de
reclamacié prévia amb motiu d’obertura “reclamacié contra desistiment “ i es
resol desestimant

A4 La persona fa una trucada telefdnica queixant-se perqué havia aportat la
documentacio.

Si es comprova que aquesta documentacié no té entrada al registre ni esta
digitalitzada al S| DEP:

- caldra informar a la persona al respecte
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B) Quan la resolucié de desistiment no és correcta:
B.1 La persona presenta una Reclamaci6 Prévia.

Si es comprova que la persona va presentar la documentacio correcta abans
de la resoluci6 del desistiment i es té constancia d’entrada al registre i/o es
comprova que esta digitalitzada al S| DEP:

- caldra obrir un procediment de reclamacié prévia amb motiu d'obertura
“reclamacié contra desistiment’, amb data d’efectes de la sol-licitud d'inici i
s'enviara a I'equip a valorar

B.2 La persona presenta un escrit de queixa al-legant que havia aportat la
documentaciod.

Si es comprova que la persona va presentar la documentacié correcta abans
de la resolucio del desistiment i es té constancia d'entrada al registre i/o es
comprova que esta digitalitzada al SI DEP:

- es considera la queixa com una reclamacié prévia. S'obre el procediment

de reclamacié prévia amb motiu d’obertura “reclamacié contra desistiment *,
amb data d'efectes de la sollicitud d'inici | s’enviara a I'equip a valorar

B.3 La persona fa una trucada telefonica queixant-se perqué havia aportat la
documentacio.

Si es comprova que la persona va presentar la documentacié correcta abans
de la resolucio del desistiment | es té constancia d’entrada al registre ilo es
comprova que esta digitalitzada al S| DEP:

Caldra obrir revisioé d'ofici amb motiu d’obertura “reclamacié contra desistiment”,
amb data d'efectes de la sol-licitud d'inici i s’enviara a I'equip a valorar.

1.5 Valoracié de la situacio de dependéncia

1.5.1 Citacié de la persona sol-licitant

L'equip de valoracié citara la persona sol-licitant per valorar la seva situacié de
dependéncia per qualisevol mitjd admissible en dret, del qual haura de quedar
constancia documentada (inclosos els telefonemes).

1.5.2 Suspensid de la tramitacio de 'expedient i del termini per resoldre i
notificar

L'organ de valoracié podra suspendre la tramitacié de I'expedient quan, per
raons imputables a la persona interessada, no sigui possible valorar la situacid
de dependéncia en I'entorn habitual del sol-licitant.
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En tot cas, la suspensié s’acordara en els suposits seglents:

- Ingrés en centre sanitari, per malaltia del propi sol-licitant
- altres abséncies temporals del domicili habitual per causes no imputables a
la persona sol-licitant.

La suspensié haurd de constar en l'expedient administratiu, i s’haura de
notificar a [interessat/da, tot advertint-lo/la de I'obligaci6 de posar en
coneixement de I'drgan de valoraci6 la fi de la situacié que motiva la suspensio6.

La suspensi6 de la tramitacié del procediment implicara la suspensié del termini
per resoldre i notificar per un periode maxim de 3 mesos, comptats des de
'endema de la notificacié indicada en el paragraf precedent, passat els quals
es declarara directament la caducitat del procediment.

1.5.3 Caducitat del procediment

En cas de negativa, desacord en la data, problemes de localitzacié o altres de
similars, imputables a la persona sol-licitant, F'érgan d'avaluacié dura a terme
totes les actuacions necessaries i possibles, i deixara constancia escrita de
cadascuna d’elles en 'expedient administratiu.

El procediment paralitzat per causa imputable a la persona interessada, llevat

dels suposits de suspensid, es podra declarar caducat, en els termes establerts
per la legislacidé administrativa.

En aquest cas, I'drgan valorador advertira, per escrit, a la persona interessada i
li concedira el termini legal de tres mesos per realitzar les actuacions
necessaries per reiniciar el procediment paralitzat.

En el suposit d'incomplir aquest termini, 'dérgan competent per resoldre arxivara
Fexpedient i ho notificara a la persona interessada.

La data que cal posar en relaci6 a la caducitat dels expedients de dependéncia,
és |a que posa el carter a la targeta de correus (targeta blava). En cas que el

carter hagi posat dues dates, perqué hi ha anat dues vegades, s'agafara
Iditima que consti a la targeta.

En el suposit de peticio de reobertura de Pexpedient, la peticid haura de ser
realitzada per la persona interessada o de qui la representi legalment.

1.5.4 Valoracié
L'equip de valoracié valorara la situacid de dependéncia, d’acord amb;

- el barem actualitzat de la valoraci6é de dependéncia
- les caracteristiques comunes d’organitzacié i procediment dictades pel
Consell Territorial del SAAD, quan siguin aprovades i entrin en vigor

- el conveni respectiu entre les entitats col-laboradores i el Departament
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- la legislacio de procediment administratiu
1.5.5 Estructura amb graus

La valoracié s'estructura amb tres graus: Grau Ill, Grau Il i Grau |. Les persones
que ja tinguin reconegut grau i nivell de dependéncia amb anterioritat,
mantindran el grau i nivell que tinguin inicialment. En cas de sol-licitar una
revisié de grau, la valoracié s'adaptara a la nova estructura. Cada grau de
dependeéncia tindra un import econdmic determinat.

1.56.6 Calendari d’'aplicacié de la Liei de la Dependéncia

L'efectivitat del dret de les persones de Grau | i nivell 2 que no tinguessin les
prestacions reconegudes abans de I'1 de gener de 2012, i de iotes les
persones de Grau | nivell 1, entraran al sistema a partir de I'1 de juliol de 2015.
Aixi mateix, les persones que hagin estat valorades amb grau |, també entraran
en el sistema a partir de I'1 de juliol de 2015. Tanmateix, les valoracions de
grau | que provinguin de revisions de grau permanent que ja estiguin dins del
sistema de dependéncia, continuaran gaudint de ia proteccié d'aquest sistema.

Aquesta mesura no sera d'aplicacié a les persones que haguessin presentat la
sol-licitud de valoracio de la dependéncia amb anterioritat a I'1 de juliol de 2011,
a les quals, cal fer el Pla Individual d’Atencié (PIA).

1.5.7 Revisio de grau

a) El termini per a presentar una sollicitud de revisié de grau no podra ser
inferior a sis mesos, des de la data de la resolucié inicial o de la resolucio de la
revisi de grau anterior, excepte en els casos en que s'acrediti un
empitjorament de l'estat de salut de la persona i caldra presentar un nou
informe médic, o bé que s'acreditin noves dades que no s’haguessin tingut en
compte inicialment.

b) Implicacio en les revisions de grau:

- Persones amb Grau lil i nivell 2 actual | permanent.

No s'enviara a 'equip de valoracié. Es fara una resolucié d’inadmissié de
revisio de grau. En aquest cas, la persona no resulta perjudicada en limport
de les prestacions que rebia.

- Persones amb Grau lll i nivell 1 actual i permanent.

No s’enviara a I'equip de valoraci6é donat que segons el RDL 20/2012 ja no hi
ha nivells. Se li resol amb Grau Ill. S'obrira procediment de PIA per canvi
d'imports.
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- Persones amb Grau |l i nivell 2 actual i permanent.

S'enviara normalment a I'equip de valoracié. S'obrira procediment de PIA. En el
cas de prestacions econdmiques, les persones passaran a rebre una quantia
menor donat que limport del Grau Il, és inferior a I'import del Grau |l nivell 2.

- Persones amb Grau |l i nivell 1 actual i permanent.

S’enviara normalment a I'equip de valoracié. S'obrira procediment de PIA.

- Persones amb Grau | i nivell 2 actual i permanent.

S'enviard normalment a l'equip de valoracié. S'obrird procediment de PIA
Unicament si canvia a grau superior.

1.5.8 Revisions de grau a la baixa

Les persones dependents que tinguin reconegut un grau determinat amb
caracter permanent i demanin, a instancia propia una revisié d’aquest grau, no
se'ls podra baixar el grau atorgat anteriorment i quedaran subjectes a la
Resolucid de 13 de juliol de 2012 (BOE 03.08.2012) pel qual s’eliminen els
nivells de dependéncia.

O bé mantindran el grau anterior, o bé 'augmentaran.

Les uniques situacions en qué una persona pot baixar de grau, sén les
descrites a continuacié:

1) Quan el grau atorgat anteriorment té caracter provisional i la persona no
esta gaudint de servei o prestacié econdmica vinculada a residéncia o centre
de dia. Si el nou grau és un Grau | o no grau, caldra extingir el PIA i, aixd,
implicara la sortida del sistema de la dependéncia.

2) Quan la propia administracié, davant sospites que la persona ha pogut
incorrer en simulacions o actuacions sospitoses de frau, decideix revisar el grau
atorgat inicialment, donant com a resultat un grau inferior. En aquests casos,
I'equip de valoracié podra fer aquesta revisié, sense citacié ni avis previ.

3) Ainstancia de part, o si 'administracié ho detecta, quan en la informacié de
salut aportada es constata que arran d'una intervencié quirirgica o per
I'aplicacié d'una terapia, la persona ha experimentat una clara millora, sempre
que l'equip de suport del SEVAD corrobori que aquesta milloria €s permanent.
En aquestes situacions l'equip de valoracié haura d'informar al Servei de
Valoracions que haura de donar el vist-i-plau a baixar el grau.

4) Quan es baixi un grau de dependéncia provisional, si el nou grau és un
Grau | 0 no grau, en cas que la persona no estigui ingressada en una
residéncia o centre de dia amb plaga de servei o prestaci® econdmica
vinculada, cal extingir el PIA i, aixd, implicara la sortida del sistema de la
dependéncia. S'informara a la referent comunitaria.
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Les afectacions de baixades de grau poden tenir diferents conseqiéncies, en
funcié de la prestacié i/o serveis que estigués rebent la persona o fins i tot
afectacions sobre la pérdua d'accés a futurs serveis (exemple: quan una
persona que esta en llista d'espera de centre residencial passa a Grau |, se
I'elimina de la llista d’'espera). Cal fer una compareixenga amb 'usuari.

Centre residencial:

Sovint, les persones ateses en centres residencials veuen incrementada la
seva qualitat de vida, que té com a conseqiiéncia directa una possible reduccié
de la seva dependéncia. Es més que probable que la mateixa persona,
valorada en centre residencial o en el seu domicili, doni com a resultat una
valoracié diferent, que habitualment és més alta al domicili particular.

De manera general, per accedir a un centre residencial des de 'ambit de la
dependéncia, la normativa legal fixa un grau minim de Il. Les persones que
tenen una valoracié amb caracter provisional i estan ingressades en centres
residencials, podrien acabar tenint un grau insuficient per a romandre en aquest
recurs assistencial, ja que com a conseqliéncia de la milloria ja prevista en el
moment en qué es va determinar la provisionalitat de |la valoracié i, a més a
meés, pel fet d'estar residint en un establiment més adaptat a les seves
necessitats i ser atesa per persones professionals, han millorat el seu estat fisic
ifo cognitiu.

D'aplicar-se de manera estricta la normativa legal, la persona podria entrar en
un bucle d'entrada i sortida de centres residencials, atenent a un empitjorament
o millora del seu estat de salut en funcié de viure a un domicili particular o en
un centre residencial.

Per evitar aquesta possibilitat, s’estableix que les persones que tinguin una
valoracié provisional, i que com a resultat de la nova valoracié se’ls atorgui un
grau inferior al Grau |l, se’ls mantindra el grau gue tinguin atorgat anteriorment.

Si la nova valoracié ja dona per si mateixa una baixada a Grau |i, s'aplicara
aquest nou grau i es fara una modificacié del PIA als efectes que siguin
convenients.

Naturaiment, si la revisié de la valoracié de la dependéncia déna com a
resultat un increment de grau se I'aplicara a tots els efectes aquest increment.

En el cas de que s’hagi demostrat que la persona ha comés frau i/o simulacié
se |'aplicara el que indiqui la resolucié de grau de la revisid. Si la persona ha
passat a un grau no protegit 0 a un no grau, s'instara a la sortida del centre
residencial.

Centre de dia:

Les persones que estiguin ateses en centre de dia, les quals tenen grau de

dependéncia protegit, en cas de demanar revisio, si la nova valoracié atorga un
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Grau |l, se li donara aquest grau. Si la nova valoraci6 atorga un grau inferior a
Ii, se li mantindra el grau que tenia anteriorment.

El Servei de Valoracions de la Subdireccié General d’Atencio a les Persones i
Promocié de 'Autonomia Personal, vetllara perqué la informacié que consti a

Faplicacié informatica des d’on gestiona la dependéncia (SI DEP) sigui la
indicada en aquesta instruccio.

Ellla referent comunitari/a, sera la persona responsable, d'informar als serveis
socials de primaria en els casos en qué en el grau anterior (superior a Grau {)
existis una compatibilitat de prestacions i serveis.

En el cas d'existir préviament un servei i una prestacié econdmica, el servei es
prioritzara sempre per scbre de la prestacié econdmica.

Si la compatibilitat prévia es tractava d'un centre de dia i un Servei d’Atencio
Domiciliaria (SAD), es triara sempre 'opcidé més adient, tot escoltant a la

persona dependent, perd prevalent I'opinié professional per sobre de la
persona interessada.

Efectes econdmics de les baixades de grau:

Les revisions de grau a la baixa, provindran sempre de valoracions provisionals
de persones que no estiguin ingressades en una residéncia o centre de dia
amb plaga de servei o prestacié econdmica vinculada.

Les resolucions de les revisions de grau provisional, indiquen que els efectes
de les mateixes son des de I'endema de la data de finalitzacid del termini
establert a la resolucié de la valoracié provisional.

» Les resolucions de revisions de grau tenen efecte des de la data en que va
finalitzar al grau anterior. Si tenim en compte aquesta data per tal de
calcular els efectes econdomics, ens podem trobar, en les baixades de grau,
que a la persona a la qual se I'ha baixat el grau se li reclamen uns imports
cobrats indegudament forga elevats. En el cas del SAD, I'ens local haura
estat donant el servei forga temps i en cap cas, estara d'acord en que no se
li pagui el periode de temps que ha estat fent-se carrec del cost del servei
d'atencié domiciliaria.

« Sitenim en compte la data de resolucid per calcular els efectes econdmics,
ens podem trobar amb menys reclamacié d’'imports indeguts (en baixada de
grau), perd continua la problematica amb els ens locals. A banda, en els
casos en que la revisié de grau impliqui un increment de grau, si es tracta
d’un servei, la mateixa residéncia pot reclamar els efectes economics de la
data de sol-licitud de grau.

e Sitenim en compte la data d’acord PIA, ens estem contradient a la mateixa
administracid, ja que a la resolucid del nou grau es fixen uns efectes
concrets i diferents als de la data d’acord del PIA que pot trigar mesos a fer-
se.
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Per aquestes raons, s’aplicaran els seglents efectes, en funcié de la prestacio
0 servei de que es tracti:

- Centres residencials, llar-residéncies per a persones amb discapacitat i
centres de salut mental.

Els efectes de la revisié de grau seran els del dia segiient a la finalitzacio del
grau provisional anterior, que coincidira amb la data d’efectes indicada a la
nova resolucié de grau.

- Centres de dia de gent gran, centres ocupacionals (CO) i serveis

ocupacionals d'insercié (SOI) per a persones amb discapacitat, i centres
d’atencio dilirna.

Els efectes de la revisié de grau seran els del dia segient a la finalitzacio del
grau provisional anterior, que coincidira amb la data indicada a la nova
resolucio de grau. Cal recordar, perd, que el limit en la baixada del grau de les
persones ateses en centres de dia es fixa en grau |.

-Cuidador no professional (CNP):

Els efectes de la revisié de grau seran eis del dia segiient a la finalitzacié del
grau provisional anterior, que coincidird amb la data indicada a la nova
resolucié de grau. En aquest cas, si la revisié de grau dona com a resultat un
grau no protegit actualment o un NO GRALU, s’aplicaran els efectes economics
que pertoquin, des de la data en vigor de la nova valoracio.

El Servei de Valoracions de la Subdireccid General d’'Atencié a les Persones i
Promocié de I'Autonomia Personal vetllara per tal que el resultat de la nova
valoraci6 arribi als Serveis Territorials corresponents amb la maxima celeritat, a
fi i efecte de poder emetre d’ofici la corresponent extincié del PIA, intentant
evitar generar, en la mesura del possible, que la reclamacié d'imports
percebuts indegudament per la persona interessada impliqui un import elevat.

- Servei d'Atencié Domiciliaria (SAD):
Els efectes de la revisid de grau per a aquest servei, seran com a maxim els del

dia seglent als tres mesos de la data de registre que consti a la resolucié de la
nova valoracié.

En aquesta tipologia de servei es baixara el grau, fins el nivell que dictamini el
SEVAD, pero els efectes econdmics seran els de I'acord de PIA, amb una
limitacié maxima de tres mesos a partir de la data de resolucid de la nova
valoracié. En cas que I'acord PIA superi els 3 mesos establerts (sempre i quan
la persona depenent continui amb grau protegit) la data d’efecte del SAD sera
el dia en que hagin transcorregut els 3 mesos des de la data del nou grau.

L'aplicacié d’'uns efectes econdmics anteriors als indicats, deixaria en situacié

de desproteccié a I'ens local gque esta prestant el servei, havent de fer-se carrec
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d'una despesa que no li seria posteriorment satisfeta, d'acord amb el que
estableix la normativa legal que regula aquest servei.

D’altra banda, tampoc es considera adient allargar en excés el temps en que
s’ha de tancar el nou acord PIA i és per aquesta rad que es fixa el limit de tres
mesos per a la seva modificacié. El periode de temps que superi aquest limit,
no es tindra en compte a efectes del retorn de l'import que satisfa el
Departament als ens locals per fer-se carrec d’aquest servei.

El servei territorial corresponent transmetra aquesta informacié als/les referents
comunitaris/es a fi i efecte que aquests/tes professionals ho comuniquin als/les
treballadors/es socials de primaria per tal que es faci d’ofici I'extincié del PIA de
SAD i del servei de teleassisténcia.

La persona que exerceix com a referent comunitari/a tindra la responsabilitat
d'informar a I'ens local prestador dels serveis, de la finalitzacié dels mateixos.

1.5.9 Modificacié de PIA per canvi de grau

En cas de canvi de grau, de grau protegit a grau protegit, és obligatori fer una
modificacié del PIA, la data d’efecte sera la que es determina a la resolucié de
revisié de grau.

Si passa de grau no protegit a grau protegit, es tracta d’un primer acord PIA.

En cas que, de la revisié de grau, se’n derivi passar d’un grau protegit a un
grau no protegit i, si la persona ja esta rebent una prestacié econdmica del
SCAAD, es fara d'ofici una resolucié que extingira la prestacié des de la data
d’efecte del grau no protegit pel SCAAD.

La modificacié del PIA per revisié de grau, implica la realitzacié d'un nou acord
que incorpori les intensitats de proteccid corresponents al nou grau de
dependencia. Es calculara la capacitat economica de la persona i limport
economic de les prestacions ifo de l'aportacié econémica que realitza la
persona al cost del servei, tenint en compte les dades econdmiques
actualitzades i utilitzant la calculadora de l'any en curs. La calculadora
actualitzada, per a cada grau i nivell, en les resolucions anteriors al 15 de juiiol
de 2012 o per a cada grau, en les resolucions posteriors a aquesta data, es pot
trobar al web de! Dept. de Benestar Social i Familia.

Per aquelles persones que comencin a percebre una pensié o prestacié
econdomica amb complement de tercera persona, entre la data d’efecte del nou
grau i la data d'acord de la modificacié del PIA, s’hauran de calcular els imports
de les prestacions en dos periodes, tenint en compte la data d'inici del
cobrament de la pensid o prestacié econdomica. En aquest cas, si s'escau,
s'utilitzara la calculadora i les dades econdmiques corresponents a cada any.

Si l'inici de la percepcié d'una pensid o una prestacid6 econdmica amb

complement de tercera persona és anterior a la data d'efecte del nou grau, es
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realitzara la modificacio del PIA per canvi de grau amb les dades econémiques
actualitzades i el Servei d'Atencié a les Persones realitzara una revisié
econdomica d'ofici del periode anterior. Veure 7.8.2 Variacié de les condicions
economiques.

Posteriorment, el Servei de Prestacions actualitzarad anualment els imports de
les prestacions i/o dels copagaments deis serveis

1.5.10 Resultat de la valoracié

La valoracié determinara el grau de dependéncia que correspongui a la
persona sollicitant i, quan sigui el cas, declarara que la persona sollicitant no
assoleix el grau minim establert en el barem.

Aixi mateix, quedara reflectit si, aquest, és definitiu o provisional indicant, en
aquest cas la finalitzacié d’aquesta provisionalitat.

1.5.11 Remissié de la valoracié i de 'expedient a I'drgan competent

L'equip de valoraci6 remetra la valoracid, als érgans competents per resoldre.

1.5.12 Resoluci6

L'drgan competent per resoldre recollira la valoracid de la situacié de
dependéncia i, finalment, resoidra i notificara en els termes establerts per la
legislacié administrativa.

La resolucié es dictara d’acord amb un model normalitzat de I'|CASS.

1.5.13 Termini per notificar i resoldre

El termini maxim per resoldre i notificar la valoracié de la situacid de
dependéncia és de 3 mesos, comptats des de la data d’entrada de la sol-licitud
en el registre de I'érgan competent.

1.5.14 Peu de recurs
Les resolucions inclouran el peu de recurs seglent:

“Notificar la present resolucié indicant que contra aquesta es pot interposar
reclamacié previa a la jurisdiccié social, contra linstitut Catala d’Assisténcia i
Serveis Socials (ICASS), en el termini dels trenta dies seglents al dia en qué
ha estat notificada, d’acord amb el que preveu l'article 71 de la Llei 36/2011, de
10 d’octubre, requladora de la jurisdiccié social ”

1.5.15 Reclamacio prévia

Les resolucions originades per una reclamacié prévia inclouran el peu de recurs

seguent:
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“Notificar la present resolucié indicant que contra aquesta es pot interposar
demanda, contra l'Institut Catala d’Assisténcia i Serveis Socials (ICASS), en el
termini dels trenta dies seglients al dia en qué ha estat notificada, d’acord

amb el que preveu l'article 71 de la Llei 36/2011, de 10 d'octubre, reguladora de
la jurisdiccio social ”

1.5.16 Data caducitat de la valoracié

El SEVAD concertara entrevista amb la persona sollicitant de valoracio
mitjangant trucada telefdnica. Si no es pot realitzar aquest contacte, s’enviara
correu certificat. Si correus retorna aquesta comunicacié, la data d'efecte de la
caducitat és la que posa el carter a la targeta de correus (targeta blava). En cas
que el carter hagi posat dues dates, perqueé hi ha anat dues vegades, s'agafara
I'dltima que consti a la targeta.

En cas que no es pugui realitzar la valoracid per causa imputable a la persona ,
el grau resolt anteriorment quedara sense efecte i se li extingiran les
prestacions que pugui estar gaudint.

1.6 Elaboracié del Programa Individual d’Atencid (PIA)

1.6.1 Consideracions generals

Amb caracter general, es prioritzara 'atorgacio de serveis per davant de les
prestacions economiques. Els efectes econdmics dels PIA de prestacions de
serveis es resoldran des de la data d’efectivitat d'aquests, aspecte que ha de
recollir la resolucié.

E! dret a 'accés a les prestacions es generara, des de la data de la resolucié
del reconeixement de les prestacions o, en el seu cas, sis mesos després des
de la presentacidé de ia sol'licitud sense que s’hagi dictat i notificat resolucié
expressa del reconeixement de la prestacio, a excepcié de les prestacions de
cuidador no professional que podran quedar subjectes a un termini suspensiu
maxim de dos anys des de les dates indicades anteriorment.

Tot i aixo s’estara al que disposen el RDL 8/2010, de 20 de maig, respecte a
les mesures extraordinaries per a la reduccio del déficit pablic i al RDL 20/2012,
de 13 de juliol, de mesures per a garantir I'estabilitat pressupostaria | de foment
de la competitivitat (BOE num. 168, 14.07.2012).

La signatura de l'acord PIA sera la de la persona depenent o la del seu
representant iegal. En cas de signatura dactilar acreditada, aquesta tindra els
mateixos efectes que la signatura grafica (art. 70 de la Llei 30/1992 de
LRJPAC).
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1.6.2 Remissio de les dades de I'expedient

L'organ competent remetra les dades de I'expedient a I'drgan encarregat
d'elaborar el PIA, quan correspongui, d’acord amb el termini indicat en la
resolucio.

1.6.3 Citaci6 de la persona beneficiaria

L'organ competent citara la persona beneficiaria per qualsevol mitja admissible
en dret, del qual haura de quedar constancia documentada en !'expedient
administratiu.

1.6.4 Elaboracio del PIA

El PIA concretara les modalitats d’intervencié més adients a les necessitats de
les persones, entre els serveis i les prestacions economiques establerts en la
normativa legal que correspongui al seu grau, amb la participacio en I'eleccié
de la persona beneficiaria, familia i/o tutor legal. La determinacié de la prestacio
i/lo servei adient a les necessitats de la persona, correspondra a 'Administracié
competent a proposta dels serveis socials basics.

El PIA sera proposat i establert pels serveis socials basics, excepte en aquelles
situacions en qué la persona estigui ingressada de manera permanent en un
centre residencial de la xarxa pablica. En aquests casos, els serveis de treball
social del centre de la xarxa publica, han delaborar el PIA (centres
residencials, centres sociosanitaris, MILLE).

En els casos de prestacié econdmica vinculada (PEV) a servei residencial, el
PIA sera realitzat pels serveis socials basics a excepcié de la ciutat de
Barcelona en que el Consorci de Serveis Socials de Barcelona fara els casos
de PEV a residéncies col-laboradores i concertades amb I'lCASS i pels serveis
socials basics en cas de residéncies acreditades.

L'assignacio dels serveis es fara, d'acord amb els recursos disponibles i
sempre que sigui possible, tenint en compte els criteris de proximitat territorial.

En cas de canvi de domicili, dins de la mateixa comunitat autdbnoma, el PIA
sera elaborat pel/la treballador/a social del nou domicili i la referent comunitaria
del lioc d'origen coordinara les gestions oportunes. Cal tenir en compte que hi
hagi un canvi de padro.

1.6.5 Contingut del PIA

El PIA es fara en un model normalitzat, actualitzat i publicat al web del Dept. de
Benestar Social i Familia i incloura:
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a) L'acord/modificacié de I'acord PIA
En el document d’acord s’haura de reflectir:

- Els serveis i/o les prestacions econdmiques concretes que corresponguin i la
data d'efecte de la prestacié o prestacions proposades.

Si l'accés al servei reconegut no és possible, la resolucid concretara la
quantia de la prestacié economica vinculada al servei que correspongui,
d'acord amb la normativa legal vigent per a aquesta tipologia de prestacions.

Si es compleixen els requisits, la resolucié atorgara |la prestacié econdmica de
cuidador no professional o d'assisténcia personal.

- La valoracié de la capacitat economica i determinacié de la participacié de la

persona beneficiaria en el cost dels serveis o en limport de la prestacié
econdmica.

- La signatura del/la professional referent del PIA.

- La signatura de la persona amb situacio de dependéncia, en les dues opcions,
si esta d'acord o no amb la proposta del/la professional.

- Els acords/modificacions de l'acord PIA ha de ser validats per la referent de
dependencia, excepte en el cas de la prestacié de cuidador no professional.

- Sempre s’haura de consignar la data de la signatura de I'acord PIA.
b) Documentacié annexa a I'acord o modificacié d'acord PIA

- Calculadora de l'any en curs (sempre I'iltima versié publicada al web del
Dept. de Benestar Social i Familia).

- Sintesi de l'informe social.
- Dades bancaries.

- Els documents requerits per a cada una de les prestacions que se li atorguin.

1.6.6 Modificaci6 de PIA

Qualsevol canvi en la situacié de dependéncia de la persona en relacié al PIA
inicial que suposi canvi de grau, canvi de tipologia de recurs o canvi d’intensitat
en el servei, implica fer modificacidé de PIA i calculadora de compatibilitat, si és
el cas, amb data d’efecte que correspongui.
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1.6.7 Resolucid

Els drgans competents resoldran i notificaran el PIA, en els termes establerts
per la legislacié administrativa.

La resolucié es dictara d'acord amb un model normalitzat elaborat per I'|CASS.

El termini maxim per resoldre el PIA és de 3 mesos a partir del dia segiient de
la data de resolucid de grau, sempre i quan aquest sigui protegit, d’acord amb
la hormativa legal vigent.

En els casos que la persona demandant d’un recurs de la Llei de Dependéncia
tingui un grau de dependéncia protegit pero, per diferents causes tals com,
estar ingressat en un centre penitenciari, gaudir d’un servei incompatible amb la
Cartera de Serveis Socials, etc, cal que es dicti una resolucié que indiqui que
no li correspon cap recurs del Cataleg de Serveis de |a Llei de Dependéncia.

1.6.8 Peude recurs
Les resolucions inclouran el peu de recurs segtient:

“‘Contra aquesta resolucié es pot interposar reclamacié previa a la jurisdiccié
social, davant aquest servei, en el termini de trenta dies segtients al dia en que
ha estat notificada, d’acord amb el que preveu l'article 71 del Text refés de la
Liei de Procediment Laboral, aprovada pel Reial decret legisiatiu 2/1995, de 7
d'abril Llei 36/2011, de 10 d'octubre, reguladora de Ia jurisdiccié social.”

1.6.9 Reclamacié prévia

Les resolucions regulades en aquest apartat podran ser objecte de reclamacio
prévia a la jurisdiccié social, d’acord amb el que estableix I'art. 71 de la Llei de
procediment laboral.

L'érgan competent (el mateix organ que ha dictat la resolucié inicial) resoldra i
notificara la resolucié sobre la reclamacié prévia.

La resolucié de la reclamacié prévia incloura el peu seglent:

“‘Notificar la present resolucié de reclamacié prévia a la jurisdiccié social i
informar que contra la mateixa es pol interposar demanda contra l'Institut
Catala d'Assisténcia i Serveis Socials (ICASS) en el termini de 30 dies a
comptar des de la data de recepcio de la noftificacié de la resolucié de la
reclamacio prévia (article 71 del Reial Decret Legislatiu 2/1995, de 7 d’abril, pel
qual s’aprova el Text refés de la Llei de procediment laboral Liei 36/2011, de 10
d'octubre, reguladora de la jurisdiccié social.”

L’administracié disposa de 45 dies per a respondre expressament la reclamacio
prévia presentada (art. 71.5 de la Llei 36/2011 reguladora de la jurisdiccio

social). Aquests dies han de ser habils, per tant no es compta ni els diumenges
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ni els festius (art. 48 Llei 30/92). En I'ambit administratiu I'agost és un mes
habil, per tant s’ha de comptar.

En els procediments derivats de la Llei 39/2006, si transcorregut el termini
I'administracié no ha respost el sentit del silenci s’ha de considerar negatiu (art.
118 Llei 10/2011). Igualment, Fart. 75.1 de la Llei 36/2011 disposa que si
I'administracio no resol la reclamacié prévia en el termini de 45 dies s'ha
d’'entendre denegada la reclamacié per silenci administratiu.

El termini per presentar una demanda davant la jurisdiccié social &s de 30 dies,
a comptar des de la data en qué es notifiqui la denegacié de la reclamacié
prévia o des del dia en qué s’entengui denegada per silenci negatiu (art. 75.6
de la Llei 36/2011), en aquest cas el mes d'agost és inhabil.

Finalment, 'administraci6 esta obligada a dictar resolucié expressa en tots els
procediments i notificar-la (art. 42.1 Llei 30/92 i 56 de la Llei 26/2010).

1.7 Valoracio de la capacitat econdmica i determinacié de la participacié de la
persona beneficiaria en el cost dels serveis

1.7.1 Requeriment de documentacié acreditativa de la capacitat econdomica

Els organs competents sollicitaran les dades econdomiques, fiscals i de
Seguretat Social directament dels érgans gestors corresponents (Agéncia
Tributaria, Seguretat Social i d’altres), d'acord amb la normativa vigent.

Els organs indicats, quan sigui necessari, requeriran la presentacié de la
documentacio acreditativa de la capacitat econdmica de la persona
beneficiaria, per determinar la seva participacié en el cost del servei o de
I'import a percebre de prestacié econdmica.

Aquests requeriments s’hauran de fer per escrit, amb acusament de recepcié,
d'acord amb el procediment administratiu i constaran a ['expedient
administratiu.

1.7.2 Criteris de valoracid de la capacitat econdmica i determinacié de la
participaci6 de la persona beneficiaria en el cost dels serveis

La valoracié de la capacitat economica de la persona beneficiaria i la
determinacié del percentatge de la seva participacié en el cost del servei o la
prestacit es realitzara d’acord amb la normativa legal vigent en el moment de
l'acord de PIA.

Es tindran en compte els ingressos de la persona beneficiaria. No obstant, es
valorara la situacié familiar o convivencial de la persona beneficiaria en el
suposit que li comporti una carrega economica.

Si la capacitat econdmica de la persona que resta en el domicili en situacié de

carrega familiar és inferior a 1 Index de Renda de Suficiéncia de Catalunya
Plaga de Pau Vila, |

08039 Barcelona

Tel. 93 483 10 00

Informacié gestié d’expedients: 93 363 73 34/35 25
Informacié consulta némines: 93 501 75 99



il } Generalitat de Catalunya
W% Institut Catala d'Assisténcia
i Serveis Socials

(IRSC), es dedueix dels ingressos de la persona que ingressa la quantia
corresponent a la diferencia entre els ingressos de la persona que resta al
domicili i 1 IRSC vigent a 'any en curs, de manera que la reduccid en el seu
copagament permeti protegir a la persona que resta al domicili.

1.7.3 Prestaci6 per fill a carrec:

1.7.3.1. Regulaci6 de la prestacio

La prestacié per fill a carrec és una prestaci® de la Seguretat Social
competencia de I'administracié general de 'Estat, regulada en els articles 182 i
seguents de la Llei General de la seguretat Social i normativa estatal
complementaria. Per tant, aquests criteris son merament explicatius de la
gesti6 que fa I'Administracié General de I'Estat perd, en tots els casos, cal
comprovar si la Tresoreria de la Seguretat Social ingressa efectivament la
prestacio per fill a carrec a nom del fill o a nom d’una altra persona. Només es
posara a la calculadora la prestacié si ingressa a nom del fill. Aquesta
comprovacio es fara mitjangant consulta de la base de dades de la Tresoreria
de la seguretat Social, en cas de poder-se fer, cal sollicitar el certificat de
pagaments expedit per la Tresoreria.

D'acord amb les instruccions dictades per I'INSS:

Es tracta d'una prestacio que reconeix 'INSS a les persones que tenen un fill/a
al seu carrec, normalment pares, tutors o acollidors.

Es presumeix que els fills es troben a carrec quan hi conviuen i en depenen
econdmicament.

El filla pot ser discapacitat o no ser-ho. Si no te discapacitat només tenen dret
a percebre la prestacio fins als 18 anys.

Si la discapacitat és d'un grau igual o superior al 65%, la prestacié passa a ser
del propi fill a partir dels 18 anys.

Si la discapacitat és d’'un 75% o superior i a més hi ha la necessitat d’una altra
persona per als actes essencials de la vida diaria, la prestacié té un
complement.

1.7.3.2 Persones beneficiaries de la prestacid

El criteri general és que les persones beneficiaries de la prestacid per fill a
carrec sén els pares, tutors o acollidors mentre el/la fill/a és menor d'edat (no
es posa a la calculadora) i a partir dels 18 anys, si aguest té un 65% o més de
grau de discapacitat, s'imputaria al propi fill/a (es posa a la calculadora).
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Excepcions:
a) Fill/a incapacitat/da judicialment.

Si ningl el te a carrec, l'assignacié es fa a la propia persona discapacitada i es
posa a la calculadora.

Si esta a carrec d'una altra persona, l'assignacié es fara efectiva als
progenitors, tutors o acollidors amb la condici6 que contribueixin al seu
sosteniment (hi conviuen i en depenen econdémicament). No posarem la
prestaci6 a la calculadora.

Les entitats tutelars no es fan carrec del sosteniment de les persones, per tant,
no haurien de ser beneficiaries de la prestacié per fill a carrec i s’hauria de
posar a la calculadora com a prestacié de la persona tutelada.

Si el fill/a esta ingressat /da en un centre, i els pares, tutors o entitat tutelar no
contribueixen al seu sosteniment, segons les Instruccions de I'INSS, la
prestacié s’hauria de fer efectiva al centre o a I'Ens que paga la placa. En el
cas que es tracti d'una plaga concertada o finangada per la Generalitat, &s
aquest Ens qui es fa carrec de les despeses residencials i, també, és el
responsable del manteniment i cura de la persona. En aquest cas, es
demanara a 'INSS que faci efectiva la prestaci6 a la Generalitat de Catalunya.

b) Orfes o desemparats.

En el cas d’estar en acolliment familiar permanent les beneficiaries son les
persones acollidores

En el cas d'acolliment familiar simple o acolliment en centre (residéncia o
CRAE), I'INSS abona la prestacié directament a la DGAIA mentre sigui menor
d’edat. A partir de la majoria d’'edat, s'apliquen les normes anteriors.

En resum:

Si la persona beneficiaria de |a prestacié de dependéncia és el fillla només s’ha
de posar a la calculadora la prestacié per fill a carrec quan el propi fill/a sigui
també el beneficiari, és a dir, en els segiients casos:

» Fill/a major d’edat, = 65% discapacitat, no incapacitat judicialment.

e Fillla major d'edat, = 65% discapacitat, incapacitat judicialment, tutelat per
una entitat tutelar. (Malgrat el perceptor de I'ajut sigui la mateixa entitat o
que no esta a carrec de ningu).
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