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1 Criteris generals per a tramitar el procediment de reconeixement de la
situacio de dependéncia i el procediment d'elaboracié del Programa
Individual d’Atencié

1.1 Régim juridic

Aquestes instruccions es dicten en exercici de les potestats establertes per
FArt. 13.b) i d) de la Llei 13/1989, de 14 de desembre, d’organitzacio,
procediment i régim juridic de I'Administracié de la Generalitat de Catalunya i
de la Llei 26/2010, del 3 d'agost , de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

Aquestes instruccions sén normativa de referéncia sobre les matéries que
regulen i, de manera general, tenen com a referéncia la Llei 39/2006, de 14 de
desembre, el Reial Decret-Llei 20/2012, de 13 de juliol, de mesures per a
garantir 'estabilitat pressupostaria i de foment de la competitivitat (BOE nam.
168, de 14.07.2012) i la Resolucié de 13 de juliol de 2012, sobre I'Acord del
Consell Territorial del Sistema per a 'Autonomia i Atencié a la Dependéncia
(BOE num. 185, de 03.08.2012).

- Reglament (CE) 883/2004 sobre coordinaci6 dels sistemes de la Seguretat
Social.

- Llei Organica 4/2000, d’11 de gener, sobre drets i llibertats dels estrangers a
Espanya i la seva integracio social (article 14).

- Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions
publiques i del procediment administratiu comd (LRJPAC) (BOE num. 285, de
27.11.1992).

- Llei 25/2002, de 25 de novembre, de mesures de suport al retorn dels
catalans emigrats i llurs descendents, i de segona modificacid de la Llei
18/1896 (DOGC nim. 3776, de 5.12.2002).

- Llei 13/2006, de 27 de juliol, de prestacions socials de caracter econdmic
(DOGC nim. 4691, de 04.08.20086).

- Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocié de I'autonomia personal i
atencié a les persones en situaci6 de dependéncia (BOE num. 299, de
15.12.2006).

- Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials (DOGC nim. 4890, de
18.10.2007).

- Llei 10/2010, de 7 de maig, d’acolliment de les persones immigrades i de les
retornades a Catalunya (DOGC num. 5629, de 14.05.2010).
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- Llei 26/2010, del 3 d'agost , de regim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya (DOGC num. 5686, de 05.08.2010).

- Llei 1/2012, de 22 de febrer, de pressupostos de la Generalitat de Catalunya
per al 2012 (Prorroga Cartera de Serveis Socials) (DOGC num. 6075, de
27.02.2012).

- RDL 1/1994, de 20 de juny que aprova el Text Refés de la Seguretat Social.

- RDL 8/2010, de 20 de maig, pel qual s’adopten mesures extraordinaries per a
la reduccié del déficit pablic (BOE num. 126, de 24.05.2010).

- RD 504/2007, de 20 d'abril, pel qual s'aprova el barem de valoracié de la
situacio de dependéncia (BOE num. 96, de 21.04.2007).

- RD 615/2007, d'11 de maig, pel qual es regula la Seguretat Social dels
cuidadors de les persones en situacido de dependéncia (BOE nim. 114, de
12.05.2007).

- RD 727/2007, de 8 de juny, sobre criteris per a determinar les intensitats de
proteccio dels serveis i la quantia de les prestacions econémiques de la llei
39/2006, de 14 de desembre (BOE nim. 138, de 09.06.2007). Modificat per RD
570/2011, de 20 d'abril (BOE nim. 112, de 11.05.2011).

- RD 174/2011, d’11 de febrer, pel qual s’aprova el barem de valoracié de la
situacié de dependéncia establert per ia Llei 39/2006, de 14 de desembre, de
promocié de l'autonomia personal i atencié a les persones en situacid de
dependéncia.

- RD 175/2011, d'11 de febrer, pel qual es modifica el RD 727/2007, de 8 de
juny, sobre criteris par a determinar les intensitats de proteccio dels serveis i la
quantia de les prestacions econdmiques de la Llei 38/2006, de 14 de
desembre, i el RD 615/2007, d'11 de maig, pel qual es regula la Seguritat
Social dels cuidadors (BOE num. 42, de 18.02.2011).

- RD 570/2011, de 20 d’abril pel qual es modifica el RD 727/2007, de 8 de juny,
sobre criteris par a determinar les intensitats de proteccié dels serveis i la
quantia de les prestacions economiques de la Llei 39/2006, de 14 de
desembre, de Promocié de I'Autonomia Personal i Atencié a les persones en
situacio de dependéncia i s'estableixen les prestacions econdmiques de la Llei
39/2006, de 14 de desembre, de promocié de I'Autonomia Personal i Atencié a
les persones en situacié de dependéncia par a I'exercici 2011 (BOE nim. 112,
d’11.05.2011).

- RDL 20/2012, de 13 de juliol, de mesures per a garantir I'estabilitat
pressupostaria i de foment de la competitivitat (BOE num. 168, de 14.07.2012).
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- RD 1364/2012, de 27 de setembre, pel quai es modifica el RD 1971/ 1999, de
23 de desembre, de procediment per al reconeixement, declaracié i qualificacio
del grau de disminucié (BOE nim. 245, d¢'11.10.2012).

- Decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulacié del Sistema catala de Serveis

Socials. (DOGC num. 2237, de 31.07.1996). Modificat pel D 176/2000, de 15
de maig.

- Decret 115/2007, de 22 de maig, pel qual es determinen els organs de la
generalitat de Catalunya competents per aplicar la Llei 39/2006, de 14 de
desembre (DOGC num. 4890, de 24.05.2007).

- Decret 142/2010, d'11 d’octubre, pel qual s’aprova la cartera de Serveis
Socials 2010 - 2011 (DOGC nim. 5738, de 20.10.2010).

- ORDRE ASC/432/2007, de 22 de novembre, per la qual es regulen els preus
publics i el régim de participacid de les persones beneficiaries en el
finangament dels serveis del Sistema per a FAutonomia i I'Atencid a la

Dependéncia (SAAD), en I'ambit territorial de Catalunya (DOGC ndm. 5017, de
27.11.2007).

- ORDRE ASC/433/2007, de 23 de novembre, per la qual s'estableixen els
criteris per determinar l'import de les prestacions econdmiques del SAAD en
Fambit territorial de Catalunya (DOGC num. 5017, de 27.11.2007).

- ORDRE ASC/55/2008, de 12 de febrer, per la qual s’estableixen els criteris
per determinar les compatibilitats i les incompatibilitats entre les prestacions del
Sistema catala d'Autonomia i Atencié a la dependéncia (SCAAD) i les
prestacions del Sistema Public de Serveis Socials (SPSS) en I'ambit territorial
de Catalunya (DOGC nim. 5075 de 21.02.2008).

- ORDRE ASC/344/2008, de 14 de juliol, per la qual es regula la prestacio

economica d'assisténcia personal i s'amplia el nivell de proteccié del SCAAD.
(DOGC nim. 5174, de 16.07.2008).

- ORDRE ASC/471/2010, de 28 de setembre, per la qual es regulen les
prestacions i els i les professionals de l'assisténcia personal de Catalunya.
(DOGC nam. 5731, de 08.10.2010).

- Resolucio de 4 de febrer de 2010, de la Secretaria General de politica Social i
Consum, per la qual es publica 'Acord del Consell Territorial del SAAD, per a la
millora de la qualitat de la prestacié economica per a cura en I'entorn familiar
del SAAD. (BOE nam. 62, de 12.03.2010).

- Resolucié de 29 de juny de 2010, de la Secretaria General de Politica Social i
Consum, per la qual es publica I'Acord de Consell Territorial del Sistema per a
I'Autonomia i Atencié a la Dependéncia sobre modificacié del de valoracié de la
situacio de dependéncia establert en el RD 504/2007, de 20 d’abril (BOE num.
168, de 12.07.2010).
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- Resolucid de 4 de novembre de 2010, de la Secretaria General de Politica
Social i Consum, per la qual es publica 'Acord sobre els criteris per a
determinar les intensitats de proteccio dels serveis i Iimport de les prestacions

econdmiques par a les persones reconegudes en situacié de dependéncia de
Grau |. (BOE nim. 284, de 24.11.2010).

- Resolucié de 3 d’agost de 2011, de la Secretaria General de Politica Social i
Consum, per la qual es publica 'Acord sobre la determinacié del contingut dels
serveis de promocié de lautonomia personal dirigits a les persones

reconegudes en situacié de dependéncia de Grau | (BOE nGm. 201, de
22.08.2011).

- Resolucié de 13 de juliol de 2012, de la Secretaria d’Estat de Serveis Socials

i Igualtat, per la qual es publica Acord del Consell Territorial del SAAD per a la
millora del SAAD (BOE num. 185, de 03.08.2012).

1.2 Organs competents

La condicid d’drgan competent queda establerta d’acord amb:

a) El Decret 115/2007, de 22 de maig, pel qual es determinen els organs de la
Generalitat de Catalunya competents per aplicar la Llei 39/2006, de 14 de
desembre, de promocié de l'autonomia personal i atencid a les persones en
situacio de dependéncia.

b) Els acords de delegacié de competéncies, dictats pel Govern de la
Generalitat i/o el Dept. de Benestar Social i Familia, a favor dels ens locals de
Catalunya ifo les altres entitats publiques competents (entre elles, el Consorci
de Serveis Socials de Barcelona).

c) Els convenis signats entre el Dept. de Benestar Social i Familia i les entitats

pabliques col-laboradores per gestionar els procediments de valoracié de ia
situacié de dependéncia.

d) Els convenis signats entre el Dept. de Benestar Social i Familia i els ens

locals de Catalunya i/o les altres entitats publiques competents, per elaborar el
Programa Individual d’Atencio.

e) El Dept. de Benestar Social i Familia es reservara, en tot cas:
- la potestat normativa per regular la totalitat del procediment

- la representacié i defensa juridica en els jutjats i tribunals, en les
demandes interposades en I'dAmbit regulat per aquest procediment.
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1.3 Sol-licituds
1.3.1 Requisits de les persones sol-licitants
Els requisits generals de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de RJPAC.

Els requisits especifics establerts en l'art. 5 de la Liei 39/2008, de 14 de
desembre, de promoci6é de 'autonomia personal i atencié a les persones en
situacié de dependéncia i en la normativa de desenvolupament corresponent.

1.3.2 Catalans retornats

Les persones que, d’acord amb la Llei 10/2010, de 7 de maig, d’acolliment de
les persones immigrades i de les retornades a Catalunya i la Llei 25/2002, de
25 de novembre, de mesures de suport al retorn dels catalans emigrats i llurs
descendents, tenen la condicié de retornat o retornada i, per tant, el dret a
acolli-se a les actuacions que estableix el Pla d'ajuda al retorn, podran
sol-licitar la valoracié del grau i nivell de dependéncia i els drets derivats sense
tenir en compte 'apartat 1¢ de l'article 5 de la Llei 39/2006, de 14 de desembre,
de dependencia (5 anys de residéncia al territori espanyol, dels quals, dos, han
d'ésser immediatament anteriors a la data de presentacid de la sollicitud de
dependéncia).

1.3.3 Sol'licitants estrangers
a) Membres de la Unié Europea

Es totalitzaran els periodes de residéncia legal complerts en el territori de
qualsevol Estat de la Unid Europea i de I'Espai Econdomic Europeu com a
periodes de residéncia complerts a I'Estat Espanyol.

L'acreditacié de la residéncia legal en territori espanyol, es fara mitjangant el
certificat del Registre de Ciutada de la Unié Europea.

L'acreditacié de residéncia legal en un pais de la Unié Europea, es fara
mitjangant documentacié de caracter oficial que aixi ho acrediti. Aquesta
documentacio ha d'estar traduida per un traductor jurat, i per tal que aquesta
documentacio tingui eficacia juridica de document public, ha de portar la
postil-la de la Haia.

b) Membres de fora de la Uni6 Europea

L'acreditacié de la residéncia legal en territori espanyol, es fara mitjangant un
certificat expedit per la Direccid General de la Policia, seccié d'estrangeria,
justificativa dels periodes de residéncia legal al territori espanyol.
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c) Menors de 5 anys, estrangers

Per als menors de 5 anys, el periode de residéncia s’exigird a qui exerceixi la
guardia i custodia del menor.

1.3.4 Acreditacié periodes de residéncia
S’ha de fer mitjangant padré historic. En el cas que no es pugui acreditar
mitjiangant aquest document, només s'acceptara informe del/la treballador/a

social del municipi, indicant els periodes on ha viscut la persona.

1.3.5 Modei de sollicitud

El mode! de sol licitud estara disponible a la pagina web del Dept. de Benestar
Social i Familia (http.//www.gencat.cat/benestar).

1.3.6 Documentaci6é acreditativa

La documentacié acreditativa sera la que s'indica en el model de sollicitud
corresponent.

1.3.7 Llocs de presentacio
Els llocs de presentacié seran:

- Serveis Territorials (ST) i Centrals del Dept. de Benestar Social i
Familia

- Oficines de Benestar Social i Familia

- Consorci de Serveis Socials de Barcelona

- Ens locals

- Registres generals d'altres departaments de la Generalitat

- Administracié de I'Estat

- Servei de Correus

1.3.8 Recepcié de la sol-licitud

Els ens locals que rebin les sollicituds de dependéncia, les derivaran als
organs encarregats de la seva gestio, segons la normativa vigent.

Els organs competents (a excepcié dels Serveis de Valoracié de la
Dependéncia (SEVAD)) rebran i registraran totes les sollicituds i la
documentacié acreditativa, tant les presentades directament en el servei com
les que es rebin dels altres registres.

La data de recepcié de la sol-licitud en 'érgan competent determinara Tinici del
comput del termini per resoldre i notificar, d'acord amb la legislacié
administrativa.
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Quan l'dérgan competent detecti la presentacié d’'una nova sollicitud d'una
persona amb un expedient DP ja creat a laplicacié informatica, procedira a
Fanalisi dels procediments de 'expedient per determinar si es fa acumulacié o
es considera com a peticié de revisio.

1.3.9 Sol'licituds duplicades
a) Expedients tancats per caducitat, desistiment o rentincia

Obrir procediment de revisidé a instancia de part amb motiu de revocacié de
caducitat amb data d'efectes de la nova sollicitud. Si la sollicitud va
acompanyada d'informe de salut, digitalitzar-lo per a qué es generi el Barem de
Valoraci6 de la situacié de Dependéncia (BVD).

b) Sol'licituds anteriors a les qué hi ha al sistema

Caldria donar d'alta 'expedient amb les dades de la sollicitud més antiga
perque la data d'efecte sigui la més antiga. Si I'expedient ja estigués en alguna
fase posterior a la 20, s'arxivara la nova sol-licitud amb la codificacié que es
determini.

c) Sollicituds entrades amb poca diferéncia de dies

Si la que esta donada d’alta és la més antiga i I'expedient estd en una fase
posterior a la 20, s’arxivara la sol-licitud amb la codificacié que es determini. Si
esta en fase 20, caldra informar al Servei de Valoracions perqué faci les
gestions oportunes.

d) Sollicituds entrades perd no valorades

Si la que esta donada dalta és la més antiga i segueix en fase 20, caldra
informar al Servei de Valoracions perqué faci les gestions oportunes.

e) Expedients ja resolts

Si la sollicitud és anterior a la data de resoluci6, caldra arxivar-a amb la
codificacic que es determini. Si la sol'licitud és posterior a la resolucio
s’'analitzara cada cas per determinar les accions a emprendre.

1.3.10 Finalitzacié del procediment per motius imputables a la persona
sol-licitant

Si la sol-licitud no reuneix els requisits necessaris, s’ha de requerir a la persona
interessada perqué, en el termini de 10 dies, esmeni la falta o aporti els
documents preceptius, amb indicacié que si no ho fa, es considera que
desisteix de |la seva peticid, amb la resolucié del seu expedient.
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Tota persona interessada pot desistir de la seva sollicitud per qualsevol mitja
que en permeti la constancia. L’Administracié acceptara el desistiment i
declarara conclus el procediment.

Quan el procediment es paralitzi per causa que sigui imputable a la persona
interessada, 'Administracié I'advertird expressament que, transcorreguts tres
mesos, se'n produira la caducitat. Consumit aquest termini sense que el
particular realitzi les activitats necessaries per a reprendre la tramitacio,
'Administracié acordara l'arxivament de les actuacions i ho notificard a la
persona interessada mitjangant la corresponent resolucié.

1.3.11 Remissi¢ de 'expedient

L'organ competent, finalment, remetra 'expedient a I'equip de valoracio, pel
mitja técnic establert.

1.4 Obertura de procediments derivats de resolucions de desistiment per
requeriment de documentacié

Quan s'emet una resolucié de desistiment derivada de la no presentacié de
documentacié o de la presentacié incorrecta de documentacié requerida, es
poden donar diferents situacions davant les quals caldra actuar de diferent
manera. El que s’hauria de fer, en principi, és revisar la documentaciod
digitalitzada al S| DEP per analitzar-la i determinar:

A) Sila resolucié de desistiment és correcta:

- la persona no havia presentat la documentacio
- la documentacié presentada no era correcta

B) Sila resolucié de desistiment no és correcta:
- la persona havia fet arribar la documentaci6 perd no s’havia gestionat
A) Quan la resolucié de desistiment és correcta:
A.1 La persona presenta una Reclamacié Prévia.
A.1.1 Si amb la reclamacio prévia s'aporta la documentacié correcta perd no
havia justificat préviament el retard ni havia fet demanda de prorroga del temps
de presentacié:
- caldra resoldre desestimant la reclamacié prévia
- caldra obrir un procediment de revisi¢ d'ofici amb motiu d’obertura

‘reclamacié contra desistiment’, amb data d'efectes de la data de presentacié
de la reclamacioé prévia i s’enviara a I'equip a valorar
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A.1.2 Si amb la reclamacid prévia no s'aporta documentacié o la que s'aporta
no és correcta:

- s’haurd d’obrir procediment de reclamacié prévia amb motiu d'obertura
‘reclamacid contra desistiment “ i resoldre desestimant

A2 La persona presenta un escrit de queixa al-legant que havia aportat la
documentacié.

Si es comprova que aguesta documentacié no té entrada al registre ni esta
digitalitzada al SI DEP:

- Es considera la queixa com una reclamacié prévia. S'obre el procediment de
reclamacié prévia amb motiu d'obertura “reclamacié contra desistiment “ i es
resol desestimant

A3 La persona presenta un escrit exposant que no ha pogut aportar la
documentacié en termini.

A.3.1 Si lescrit aporta la documentacid correcta perd no havia justificat
préviament el retard ni havia fet demanda de prorroga del temps de
presentacio:

- caldra resoldre desestimant la reclamacio prévia

- caldra obrir un procediment de revisio d’ofici amb motiu d’obertura “reclamacio
contra desistiment”, amb data d'efectes de la data de presentacié de la
reclamacio prévia i s'enviara a 'equip a valorar

A.3.2 Sil'escrit no ve acompanyat de la documentacié correcta:

Es considera la queixa com una reclamacio prévia. S'obre el procediment de
reclamacié prévia amb motiu d’obertura “reclamacié contra desistiment “ i es
resol desestimant

A4 La persona fa una trucada telefdnica queixant-se perqué havia aportat la
documentacio.

Si es comprova que aquesta documentacié no té entrada al registre ni esta
digitalitzada al S| DEP:

- caldra informar a la persona al respecte

Plaga de Pau Vila, 1

08039 Barcelona

Tel, 93 483 10 00

Informacid gesti d’expedients: 93 363 73 34/35 1
Informacié consulta ndomines: 93 501 75 99



m Generalitat de Catalunya

Institut Catala d'Assisténcia
i Serveis Socials

B) Quan la resolucié de desistiment no és correcta:
B.1 La persona presenta una Reclamaci6 Prévia.

Si es comprova que la persona va presentar la documentacio correcta abans
de la resoluci6 del desistiment i es té constancia d’entrada al registre i/o es
comprova que esta digitalitzada al S| DEP:

- caldra obrir un procediment de reclamacié prévia amb motiu d'obertura
“reclamacié contra desistiment’, amb data d’efectes de la sol-licitud d'inici i
s'enviara a I'equip a valorar

B.2 La persona presenta un escrit de queixa al-legant que havia aportat la
documentaciod.

Si es comprova que la persona va presentar la documentacié correcta abans
de la resolucio del desistiment i es té constancia d'entrada al registre i/o es
comprova que esta digitalitzada al SI DEP:

- es considera la queixa com una reclamacié prévia. S'obre el procediment

de reclamacié prévia amb motiu d’obertura “reclamacié contra desistiment *,
amb data d'efectes de la sollicitud d'inici | s’enviara a I'equip a valorar

B.3 La persona fa una trucada telefonica queixant-se perqué havia aportat la
documentacio.

Si es comprova que la persona va presentar la documentacié correcta abans
de la resolucio del desistiment | es té constancia d’entrada al registre ilo es
comprova que esta digitalitzada al S| DEP:

Caldra obrir revisioé d'ofici amb motiu d’obertura “reclamacié contra desistiment”,
amb data d'efectes de la sol-licitud d'inici i s’enviara a I'equip a valorar.

1.5 Valoracié de la situacio de dependéncia

1.5.1 Citacié de la persona sol-licitant

L'equip de valoracié citara la persona sol-licitant per valorar la seva situacié de
dependéncia per qualisevol mitjd admissible en dret, del qual haura de quedar
constancia documentada (inclosos els telefonemes).

1.5.2 Suspensid de la tramitacio de 'expedient i del termini per resoldre i
notificar

L'organ de valoracié podra suspendre la tramitacié de I'expedient quan, per
raons imputables a la persona interessada, no sigui possible valorar la situacid
de dependéncia en I'entorn habitual del sol-licitant.
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En tot cas, la suspensié s’acordara en els suposits seglents:

- Ingrés en centre sanitari, per malaltia del propi sol-licitant
- altres abséncies temporals del domicili habitual per causes no imputables a
la persona sol-licitant.

La suspensié haurd de constar en l'expedient administratiu, i s’haura de
notificar a [interessat/da, tot advertint-lo/la de I'obligaci6 de posar en
coneixement de I'drgan de valoraci6 la fi de la situacié que motiva la suspensio6.

La suspensi6 de la tramitacié del procediment implicara la suspensié del termini
per resoldre i notificar per un periode maxim de 3 mesos, comptats des de
'endema de la notificacié indicada en el paragraf precedent, passat els quals
es declarara directament la caducitat del procediment.

1.5.3 Caducitat del procediment

En cas de negativa, desacord en la data, problemes de localitzacié o altres de
similars, imputables a la persona sol-licitant, F'érgan d'avaluacié dura a terme
totes les actuacions necessaries i possibles, i deixara constancia escrita de
cadascuna d’elles en 'expedient administratiu.

El procediment paralitzat per causa imputable a la persona interessada, llevat

dels suposits de suspensid, es podra declarar caducat, en els termes establerts
per la legislacidé administrativa.

En aquest cas, I'drgan valorador advertira, per escrit, a la persona interessada i
li concedira el termini legal de tres mesos per realitzar les actuacions
necessaries per reiniciar el procediment paralitzat.

En el suposit d'incomplir aquest termini, 'dérgan competent per resoldre arxivara
Fexpedient i ho notificara a la persona interessada.

La data que cal posar en relaci6 a la caducitat dels expedients de dependéncia,
és |a que posa el carter a la targeta de correus (targeta blava). En cas que el

carter hagi posat dues dates, perqué hi ha anat dues vegades, s'agafara
Iditima que consti a la targeta.

En el suposit de peticio de reobertura de Pexpedient, la peticid haura de ser
realitzada per la persona interessada o de qui la representi legalment.

1.5.4 Valoracié
L'equip de valoracié valorara la situacid de dependéncia, d’acord amb;

- el barem actualitzat de la valoraci6é de dependéncia
- les caracteristiques comunes d’organitzacié i procediment dictades pel
Consell Territorial del SAAD, quan siguin aprovades i entrin en vigor

- el conveni respectiu entre les entitats col-laboradores i el Departament
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- la legislacio de procediment administratiu
1.5.5 Estructura amb graus

La valoracié s'estructura amb tres graus: Grau Ill, Grau Il i Grau |. Les persones
que ja tinguin reconegut grau i nivell de dependéncia amb anterioritat,
mantindran el grau i nivell que tinguin inicialment. En cas de sol-licitar una
revisié de grau, la valoracié s'adaptara a la nova estructura. Cada grau de
dependeéncia tindra un import econdmic determinat.

1.56.6 Calendari d’'aplicacié de la Liei de la Dependéncia

L'efectivitat del dret de les persones de Grau | i nivell 2 que no tinguessin les
prestacions reconegudes abans de I'1 de gener de 2012, i de iotes les
persones de Grau | nivell 1, entraran al sistema a partir de I'1 de juliol de 2015.
Aixi mateix, les persones que hagin estat valorades amb grau |, també entraran
en el sistema a partir de I'1 de juliol de 2015. Tanmateix, les valoracions de
grau | que provinguin de revisions de grau permanent que ja estiguin dins del
sistema de dependéncia, continuaran gaudint de ia proteccié d'aquest sistema.

Aquesta mesura no sera d'aplicacié a les persones que haguessin presentat la
sol-licitud de valoracio de la dependéncia amb anterioritat a I'1 de juliol de 2011,
a les quals, cal fer el Pla Individual d’Atencié (PIA).

1.5.7 Revisio de grau

a) El termini per a presentar una sollicitud de revisié de grau no podra ser
inferior a sis mesos, des de la data de la resolucié inicial o de la resolucio de la
revisi de grau anterior, excepte en els casos en que s'acrediti un
empitjorament de l'estat de salut de la persona i caldra presentar un nou
informe médic, o bé que s'acreditin noves dades que no s’haguessin tingut en
compte inicialment.

b) Implicacio en les revisions de grau:

- Persones amb Grau lil i nivell 2 actual | permanent.

No s'enviara a 'equip de valoracié. Es fara una resolucié d’inadmissié de
revisio de grau. En aquest cas, la persona no resulta perjudicada en limport
de les prestacions que rebia.

- Persones amb Grau lll i nivell 1 actual i permanent.

No s’enviara a I'equip de valoraci6é donat que segons el RDL 20/2012 ja no hi
ha nivells. Se li resol amb Grau Ill. S'obrira procediment de PIA per canvi
d'imports.
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- Persones amb Grau |l i nivell 2 actual i permanent.

S'enviara normalment a I'equip de valoracié. S'obrira procediment de PIA. En el
cas de prestacions econdmiques, les persones passaran a rebre una quantia
menor donat que limport del Grau Il, és inferior a I'import del Grau |l nivell 2.

- Persones amb Grau |l i nivell 1 actual i permanent.

S’enviara normalment a I'equip de valoracié. S'obrira procediment de PIA.

- Persones amb Grau | i nivell 2 actual i permanent.

S'enviard normalment a l'equip de valoracié. S'obrird procediment de PIA
Unicament si canvia a grau superior.

1.5.8 Revisions de grau a la baixa

Les persones dependents que tinguin reconegut un grau determinat amb
caracter permanent i demanin, a instancia propia una revisié d’aquest grau, no
se'ls podra baixar el grau atorgat anteriorment i quedaran subjectes a la
Resolucid de 13 de juliol de 2012 (BOE 03.08.2012) pel qual s’eliminen els
nivells de dependéncia.

O bé mantindran el grau anterior, o bé 'augmentaran.

Les uniques situacions en qué una persona pot baixar de grau, sén les
descrites a continuacié:

1) Quan el grau atorgat anteriorment té caracter provisional i la persona no
esta gaudint de servei o prestacié econdmica vinculada a residéncia o centre
de dia. Si el nou grau és un Grau | o no grau, caldra extingir el PIA i, aixd,
implicara la sortida del sistema de la dependéncia.

2) Quan la propia administracié, davant sospites que la persona ha pogut
incorrer en simulacions o actuacions sospitoses de frau, decideix revisar el grau
atorgat inicialment, donant com a resultat un grau inferior. En aquests casos,
I'equip de valoracié podra fer aquesta revisié, sense citacié ni avis previ.

3) Ainstancia de part, o si 'administracié ho detecta, quan en la informacié de
salut aportada es constata que arran d'una intervencié quirirgica o per
I'aplicacié d'una terapia, la persona ha experimentat una clara millora, sempre
que l'equip de suport del SEVAD corrobori que aquesta milloria €s permanent.
En aquestes situacions l'equip de valoracié haura d'informar al Servei de
Valoracions que haura de donar el vist-i-plau a baixar el grau.

4) Quan es baixi un grau de dependéncia provisional, si el nou grau és un
Grau | 0 no grau, en cas que la persona no estigui ingressada en una
residéncia o centre de dia amb plaga de servei o prestaci® econdmica
vinculada, cal extingir el PIA i, aixd, implicara la sortida del sistema de la
dependéncia. S'informara a la referent comunitaria.
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Les afectacions de baixades de grau poden tenir diferents conseqiéncies, en
funcié de la prestacié i/o serveis que estigués rebent la persona o fins i tot
afectacions sobre la pérdua d'accés a futurs serveis (exemple: quan una
persona que esta en llista d'espera de centre residencial passa a Grau |, se
I'elimina de la llista d’'espera). Cal fer una compareixenga amb 'usuari.

Centre residencial:

Sovint, les persones ateses en centres residencials veuen incrementada la
seva qualitat de vida, que té com a conseqiiéncia directa una possible reduccié
de la seva dependéncia. Es més que probable que la mateixa persona,
valorada en centre residencial o en el seu domicili, doni com a resultat una
valoracié diferent, que habitualment és més alta al domicili particular.

De manera general, per accedir a un centre residencial des de 'ambit de la
dependéncia, la normativa legal fixa un grau minim de Il. Les persones que
tenen una valoracié amb caracter provisional i estan ingressades en centres
residencials, podrien acabar tenint un grau insuficient per a romandre en aquest
recurs assistencial, ja que com a conseqliéncia de la milloria ja prevista en el
moment en qué es va determinar la provisionalitat de |la valoracié i, a més a
meés, pel fet d'estar residint en un establiment més adaptat a les seves
necessitats i ser atesa per persones professionals, han millorat el seu estat fisic
ifo cognitiu.

D'aplicar-se de manera estricta la normativa legal, la persona podria entrar en
un bucle d'entrada i sortida de centres residencials, atenent a un empitjorament
o millora del seu estat de salut en funcié de viure a un domicili particular o en
un centre residencial.

Per evitar aquesta possibilitat, s’estableix que les persones que tinguin una
valoracié provisional, i que com a resultat de la nova valoracié se’ls atorgui un
grau inferior al Grau |l, se’ls mantindra el grau gue tinguin atorgat anteriorment.

Si la nova valoracié ja dona per si mateixa una baixada a Grau |i, s'aplicara
aquest nou grau i es fara una modificacié del PIA als efectes que siguin
convenients.

Naturaiment, si la revisié de la valoracié de la dependéncia déna com a
resultat un increment de grau se I'aplicara a tots els efectes aquest increment.

En el cas de que s’hagi demostrat que la persona ha comés frau i/o simulacié
se |'aplicara el que indiqui la resolucié de grau de la revisid. Si la persona ha
passat a un grau no protegit 0 a un no grau, s'instara a la sortida del centre
residencial.

Centre de dia:

Les persones que estiguin ateses en centre de dia, les quals tenen grau de

dependéncia protegit, en cas de demanar revisio, si la nova valoracié atorga un
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Grau |l, se li donara aquest grau. Si la nova valoraci6 atorga un grau inferior a
Ii, se li mantindra el grau que tenia anteriorment.

El Servei de Valoracions de la Subdireccié General d’Atencio a les Persones i
Promocié de 'Autonomia Personal, vetllara perqué la informacié que consti a

Faplicacié informatica des d’on gestiona la dependéncia (SI DEP) sigui la
indicada en aquesta instruccio.

Ellla referent comunitari/a, sera la persona responsable, d'informar als serveis
socials de primaria en els casos en qué en el grau anterior (superior a Grau {)
existis una compatibilitat de prestacions i serveis.

En el cas d'existir préviament un servei i una prestacié econdmica, el servei es
prioritzara sempre per scbre de la prestacié econdmica.

Si la compatibilitat prévia es tractava d'un centre de dia i un Servei d’Atencio
Domiciliaria (SAD), es triara sempre 'opcidé més adient, tot escoltant a la

persona dependent, perd prevalent I'opinié professional per sobre de la
persona interessada.

Efectes econdmics de les baixades de grau:

Les revisions de grau a la baixa, provindran sempre de valoracions provisionals
de persones que no estiguin ingressades en una residéncia o centre de dia
amb plaga de servei o prestacié econdmica vinculada.

Les resolucions de les revisions de grau provisional, indiquen que els efectes
de les mateixes son des de I'endema de la data de finalitzacid del termini
establert a la resolucié de la valoracié provisional.

» Les resolucions de revisions de grau tenen efecte des de la data en que va
finalitzar al grau anterior. Si tenim en compte aquesta data per tal de
calcular els efectes econdomics, ens podem trobar, en les baixades de grau,
que a la persona a la qual se I'ha baixat el grau se li reclamen uns imports
cobrats indegudament forga elevats. En el cas del SAD, I'ens local haura
estat donant el servei forga temps i en cap cas, estara d'acord en que no se
li pagui el periode de temps que ha estat fent-se carrec del cost del servei
d'atencié domiciliaria.

« Sitenim en compte la data de resolucid per calcular els efectes econdmics,
ens podem trobar amb menys reclamacié d’'imports indeguts (en baixada de
grau), perd continua la problematica amb els ens locals. A banda, en els
casos en que la revisié de grau impliqui un increment de grau, si es tracta
d’un servei, la mateixa residéncia pot reclamar els efectes economics de la
data de sol-licitud de grau.

e Sitenim en compte la data d’acord PIA, ens estem contradient a la mateixa
administracid, ja que a la resolucid del nou grau es fixen uns efectes
concrets i diferents als de la data d’acord del PIA que pot trigar mesos a fer-
se.
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Per aquestes raons, s’aplicaran els seglents efectes, en funcié de la prestacio
0 servei de que es tracti:

- Centres residencials, llar-residéncies per a persones amb discapacitat i
centres de salut mental.

Els efectes de la revisié de grau seran els del dia segiient a la finalitzacio del
grau provisional anterior, que coincidira amb la data d’efectes indicada a la
nova resolucié de grau.

- Centres de dia de gent gran, centres ocupacionals (CO) i serveis

ocupacionals d'insercié (SOI) per a persones amb discapacitat, i centres
d’atencio dilirna.

Els efectes de la revisié de grau seran els del dia segient a la finalitzacio del
grau provisional anterior, que coincidira amb la data indicada a la nova
resolucio de grau. Cal recordar, perd, que el limit en la baixada del grau de les
persones ateses en centres de dia es fixa en grau |.

-Cuidador no professional (CNP):

Els efectes de la revisié de grau seran eis del dia segiient a la finalitzacié del
grau provisional anterior, que coincidird amb la data indicada a la nova
resolucié de grau. En aquest cas, si la revisié de grau dona com a resultat un
grau no protegit actualment o un NO GRALU, s’aplicaran els efectes economics
que pertoquin, des de la data en vigor de la nova valoracio.

El Servei de Valoracions de la Subdireccid General d’'Atencié a les Persones i
Promocié de I'Autonomia Personal vetllara per tal que el resultat de la nova
valoraci6 arribi als Serveis Territorials corresponents amb la maxima celeritat, a
fi i efecte de poder emetre d’ofici la corresponent extincié del PIA, intentant
evitar generar, en la mesura del possible, que la reclamacié d'imports
percebuts indegudament per la persona interessada impliqui un import elevat.

- Servei d'Atencié Domiciliaria (SAD):
Els efectes de la revisid de grau per a aquest servei, seran com a maxim els del

dia seglent als tres mesos de la data de registre que consti a la resolucié de la
nova valoracié.

En aquesta tipologia de servei es baixara el grau, fins el nivell que dictamini el
SEVAD, pero els efectes econdmics seran els de I'acord de PIA, amb una
limitacié maxima de tres mesos a partir de la data de resolucid de la nova
valoracié. En cas que I'acord PIA superi els 3 mesos establerts (sempre i quan
la persona depenent continui amb grau protegit) la data d’efecte del SAD sera
el dia en que hagin transcorregut els 3 mesos des de la data del nou grau.

L'aplicacié d’'uns efectes econdmics anteriors als indicats, deixaria en situacié

de desproteccié a I'ens local gque esta prestant el servei, havent de fer-se carrec
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d'una despesa que no li seria posteriorment satisfeta, d'acord amb el que
estableix la normativa legal que regula aquest servei.

D’altra banda, tampoc es considera adient allargar en excés el temps en que
s’ha de tancar el nou acord PIA i és per aquesta rad que es fixa el limit de tres
mesos per a la seva modificacié. El periode de temps que superi aquest limit,
no es tindra en compte a efectes del retorn de l'import que satisfa el
Departament als ens locals per fer-se carrec d’aquest servei.

El servei territorial corresponent transmetra aquesta informacié als/les referents
comunitaris/es a fi i efecte que aquests/tes professionals ho comuniquin als/les
treballadors/es socials de primaria per tal que es faci d’ofici I'extincié del PIA de
SAD i del servei de teleassisténcia.

La persona que exerceix com a referent comunitari/a tindra la responsabilitat
d'informar a I'ens local prestador dels serveis, de la finalitzacié dels mateixos.

1.5.9 Modificacié de PIA per canvi de grau

En cas de canvi de grau, de grau protegit a grau protegit, és obligatori fer una
modificacié del PIA, la data d’efecte sera la que es determina a la resolucié de
revisié de grau.

Si passa de grau no protegit a grau protegit, es tracta d’un primer acord PIA.

En cas que, de la revisié de grau, se’n derivi passar d’un grau protegit a un
grau no protegit i, si la persona ja esta rebent una prestacié econdmica del
SCAAD, es fara d'ofici una resolucié que extingira la prestacié des de la data
d’efecte del grau no protegit pel SCAAD.

La modificacié del PIA per revisié de grau, implica la realitzacié d'un nou acord
que incorpori les intensitats de proteccid corresponents al nou grau de
dependencia. Es calculara la capacitat economica de la persona i limport
economic de les prestacions ifo de l'aportacié econémica que realitza la
persona al cost del servei, tenint en compte les dades econdmiques
actualitzades i utilitzant la calculadora de l'any en curs. La calculadora
actualitzada, per a cada grau i nivell, en les resolucions anteriors al 15 de juiiol
de 2012 o per a cada grau, en les resolucions posteriors a aquesta data, es pot
trobar al web de! Dept. de Benestar Social i Familia.

Per aquelles persones que comencin a percebre una pensié o prestacié
econdomica amb complement de tercera persona, entre la data d’efecte del nou
grau i la data d'acord de la modificacié del PIA, s’hauran de calcular els imports
de les prestacions en dos periodes, tenint en compte la data d'inici del
cobrament de la pensid o prestacié econdomica. En aquest cas, si s'escau,
s'utilitzara la calculadora i les dades econdmiques corresponents a cada any.

Si l'inici de la percepcié d'una pensid o una prestacid6 econdmica amb

complement de tercera persona és anterior a la data d'efecte del nou grau, es
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realitzara la modificacio del PIA per canvi de grau amb les dades econémiques
actualitzades i el Servei d'Atencié a les Persones realitzara una revisié
econdomica d'ofici del periode anterior. Veure 7.8.2 Variacié de les condicions
economiques.

Posteriorment, el Servei de Prestacions actualitzarad anualment els imports de
les prestacions i/o dels copagaments deis serveis

1.5.10 Resultat de la valoracié

La valoracié determinara el grau de dependéncia que correspongui a la
persona sollicitant i, quan sigui el cas, declarara que la persona sollicitant no
assoleix el grau minim establert en el barem.

Aixi mateix, quedara reflectit si, aquest, és definitiu o provisional indicant, en
aquest cas la finalitzacié d’aquesta provisionalitat.

1.5.11 Remissié de la valoracié i de 'expedient a I'drgan competent

L'equip de valoraci6 remetra la valoracid, als érgans competents per resoldre.

1.5.12 Resoluci6

L'drgan competent per resoldre recollira la valoracid de la situacié de
dependéncia i, finalment, resoidra i notificara en els termes establerts per la
legislacié administrativa.

La resolucié es dictara d’acord amb un model normalitzat de I'|CASS.

1.5.13 Termini per notificar i resoldre

El termini maxim per resoldre i notificar la valoracié de la situacid de
dependéncia és de 3 mesos, comptats des de la data d’entrada de la sol-licitud
en el registre de I'érgan competent.

1.5.14 Peu de recurs
Les resolucions inclouran el peu de recurs seglent:

“Notificar la present resolucié indicant que contra aquesta es pot interposar
reclamacié previa a la jurisdiccié social, contra linstitut Catala d’Assisténcia i
Serveis Socials (ICASS), en el termini dels trenta dies seglents al dia en qué
ha estat notificada, d’acord amb el que preveu l'article 71 de la Llei 36/2011, de
10 d’octubre, requladora de la jurisdiccié social ”

1.5.15 Reclamacio prévia

Les resolucions originades per una reclamacié prévia inclouran el peu de recurs

seguent:
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“Notificar la present resolucié indicant que contra aquesta es pot interposar
demanda, contra l'Institut Catala d’Assisténcia i Serveis Socials (ICASS), en el
termini dels trenta dies seglients al dia en qué ha estat notificada, d’acord

amb el que preveu l'article 71 de la Llei 36/2011, de 10 d'octubre, reguladora de
la jurisdiccio social ”

1.5.16 Data caducitat de la valoracié

El SEVAD concertara entrevista amb la persona sollicitant de valoracio
mitjangant trucada telefdnica. Si no es pot realitzar aquest contacte, s’enviara
correu certificat. Si correus retorna aquesta comunicacié, la data d'efecte de la
caducitat és la que posa el carter a la targeta de correus (targeta blava). En cas
que el carter hagi posat dues dates, perqueé hi ha anat dues vegades, s'agafara
I'dltima que consti a la targeta.

En cas que no es pugui realitzar la valoracid per causa imputable a la persona ,
el grau resolt anteriorment quedara sense efecte i se li extingiran les
prestacions que pugui estar gaudint.

1.6 Elaboracié del Programa Individual d’Atencid (PIA)

1.6.1 Consideracions generals

Amb caracter general, es prioritzara 'atorgacio de serveis per davant de les
prestacions economiques. Els efectes econdmics dels PIA de prestacions de
serveis es resoldran des de la data d’efectivitat d'aquests, aspecte que ha de
recollir la resolucié.

E! dret a 'accés a les prestacions es generara, des de la data de la resolucié
del reconeixement de les prestacions o, en el seu cas, sis mesos després des
de la presentacidé de ia sol'licitud sense que s’hagi dictat i notificat resolucié
expressa del reconeixement de la prestacio, a excepcié de les prestacions de
cuidador no professional que podran quedar subjectes a un termini suspensiu
maxim de dos anys des de les dates indicades anteriorment.

Tot i aixo s’estara al que disposen el RDL 8/2010, de 20 de maig, respecte a
les mesures extraordinaries per a la reduccio del déficit pablic i al RDL 20/2012,
de 13 de juliol, de mesures per a garantir I'estabilitat pressupostaria | de foment
de la competitivitat (BOE num. 168, 14.07.2012).

La signatura de l'acord PIA sera la de la persona depenent o la del seu
representant iegal. En cas de signatura dactilar acreditada, aquesta tindra els
mateixos efectes que la signatura grafica (art. 70 de la Llei 30/1992 de
LRJPAC).

Plaga de Pau Vila, 1

(08039 Barcelona

Tel, 93 483 10 00 g

Informacié gestié d’expedients: 93 363 73 34/35 21
Informacié consulta ndmines: 93 501 75 99



(IIf Generalitat de Catalunya
{ Institut Catala d’Assisténcia
i Serveis Socials

1.6.2 Remissio de les dades de I'expedient

L'organ competent remetra les dades de I'expedient a I'drgan encarregat
d'elaborar el PIA, quan correspongui, d’acord amb el termini indicat en la
resolucio.

1.6.3 Citaci6 de la persona beneficiaria

L'organ competent citara la persona beneficiaria per qualsevol mitja admissible
en dret, del qual haura de quedar constancia documentada en !'expedient
administratiu.

1.6.4 Elaboracio del PIA

El PIA concretara les modalitats d’intervencié més adients a les necessitats de
les persones, entre els serveis i les prestacions economiques establerts en la
normativa legal que correspongui al seu grau, amb la participacio en I'eleccié
de la persona beneficiaria, familia i/o tutor legal. La determinacié de la prestacio
i/lo servei adient a les necessitats de la persona, correspondra a 'Administracié
competent a proposta dels serveis socials basics.

El PIA sera proposat i establert pels serveis socials basics, excepte en aquelles
situacions en qué la persona estigui ingressada de manera permanent en un
centre residencial de la xarxa pablica. En aquests casos, els serveis de treball
social del centre de la xarxa publica, han delaborar el PIA (centres
residencials, centres sociosanitaris, MILLE).

En els casos de prestacié econdmica vinculada (PEV) a servei residencial, el
PIA sera realitzat pels serveis socials basics a excepcié de la ciutat de
Barcelona en que el Consorci de Serveis Socials de Barcelona fara els casos
de PEV a residéncies col-laboradores i concertades amb I'lCASS i pels serveis
socials basics en cas de residéncies acreditades.

L'assignacio dels serveis es fara, d'acord amb els recursos disponibles i
sempre que sigui possible, tenint en compte els criteris de proximitat territorial.

En cas de canvi de domicili, dins de la mateixa comunitat autdbnoma, el PIA
sera elaborat pel/la treballador/a social del nou domicili i la referent comunitaria
del lioc d'origen coordinara les gestions oportunes. Cal tenir en compte que hi
hagi un canvi de padro.

1.6.5 Contingut del PIA

El PIA es fara en un model normalitzat, actualitzat i publicat al web del Dept. de
Benestar Social i Familia i incloura:
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a) L'acord/modificacié de I'acord PIA
En el document d’acord s’haura de reflectir:

- Els serveis i/o les prestacions econdmiques concretes que corresponguin i la
data d'efecte de la prestacié o prestacions proposades.

Si l'accés al servei reconegut no és possible, la resolucid concretara la
quantia de la prestacié economica vinculada al servei que correspongui,
d'acord amb la normativa legal vigent per a aquesta tipologia de prestacions.

Si es compleixen els requisits, la resolucié atorgara |la prestacié econdmica de
cuidador no professional o d'assisténcia personal.

- La valoracié de la capacitat economica i determinacié de la participacié de la

persona beneficiaria en el cost dels serveis o en limport de la prestacié
econdmica.

- La signatura del/la professional referent del PIA.

- La signatura de la persona amb situacio de dependéncia, en les dues opcions,
si esta d'acord o no amb la proposta del/la professional.

- Els acords/modificacions de l'acord PIA ha de ser validats per la referent de
dependencia, excepte en el cas de la prestacié de cuidador no professional.

- Sempre s’haura de consignar la data de la signatura de I'acord PIA.
b) Documentacié annexa a I'acord o modificacié d'acord PIA

- Calculadora de l'any en curs (sempre I'iltima versié publicada al web del
Dept. de Benestar Social i Familia).

- Sintesi de l'informe social.
- Dades bancaries.

- Els documents requerits per a cada una de les prestacions que se li atorguin.

1.6.6 Modificaci6 de PIA

Qualsevol canvi en la situacié de dependéncia de la persona en relacié al PIA
inicial que suposi canvi de grau, canvi de tipologia de recurs o canvi d’intensitat
en el servei, implica fer modificacidé de PIA i calculadora de compatibilitat, si és
el cas, amb data d’efecte que correspongui.
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1.6.7 Resolucid

Els drgans competents resoldran i notificaran el PIA, en els termes establerts
per la legislacié administrativa.

La resolucié es dictara d'acord amb un model normalitzat elaborat per I'|CASS.

El termini maxim per resoldre el PIA és de 3 mesos a partir del dia segiient de
la data de resolucid de grau, sempre i quan aquest sigui protegit, d’acord amb
la hormativa legal vigent.

En els casos que la persona demandant d’un recurs de la Llei de Dependéncia
tingui un grau de dependéncia protegit pero, per diferents causes tals com,
estar ingressat en un centre penitenciari, gaudir d’un servei incompatible amb la
Cartera de Serveis Socials, etc, cal que es dicti una resolucié que indiqui que
no li correspon cap recurs del Cataleg de Serveis de |a Llei de Dependéncia.

1.6.8 Peude recurs
Les resolucions inclouran el peu de recurs segtient:

“‘Contra aquesta resolucié es pot interposar reclamacié previa a la jurisdiccié
social, davant aquest servei, en el termini de trenta dies segtients al dia en que
ha estat notificada, d’acord amb el que preveu l'article 71 del Text refés de la
Liei de Procediment Laboral, aprovada pel Reial decret legisiatiu 2/1995, de 7
d'abril Llei 36/2011, de 10 d'octubre, reguladora de Ia jurisdiccié social.”

1.6.9 Reclamacié prévia

Les resolucions regulades en aquest apartat podran ser objecte de reclamacio
prévia a la jurisdiccié social, d’acord amb el que estableix I'art. 71 de la Llei de
procediment laboral.

L'érgan competent (el mateix organ que ha dictat la resolucié inicial) resoldra i
notificara la resolucié sobre la reclamacié prévia.

La resolucié de la reclamacié prévia incloura el peu seglent:

“‘Notificar la present resolucié de reclamacié prévia a la jurisdiccié social i
informar que contra la mateixa es pol interposar demanda contra l'Institut
Catala d'Assisténcia i Serveis Socials (ICASS) en el termini de 30 dies a
comptar des de la data de recepcio de la noftificacié de la resolucié de la
reclamacio prévia (article 71 del Reial Decret Legislatiu 2/1995, de 7 d’abril, pel
qual s’aprova el Text refés de la Llei de procediment laboral Liei 36/2011, de 10
d'octubre, reguladora de la jurisdiccié social.”

L’administracié disposa de 45 dies per a respondre expressament la reclamacio
prévia presentada (art. 71.5 de la Llei 36/2011 reguladora de la jurisdiccio

social). Aquests dies han de ser habils, per tant no es compta ni els diumenges
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ni els festius (art. 48 Llei 30/92). En I'ambit administratiu I'agost és un mes
habil, per tant s’ha de comptar.

En els procediments derivats de la Llei 39/2006, si transcorregut el termini
I'administracié no ha respost el sentit del silenci s’ha de considerar negatiu (art.
118 Llei 10/2011). Igualment, Fart. 75.1 de la Llei 36/2011 disposa que si
I'administracio no resol la reclamacié prévia en el termini de 45 dies s'ha
d’'entendre denegada la reclamacié per silenci administratiu.

El termini per presentar una demanda davant la jurisdiccié social &s de 30 dies,
a comptar des de la data en qué es notifiqui la denegacié de la reclamacié
prévia o des del dia en qué s’entengui denegada per silenci negatiu (art. 75.6
de la Llei 36/2011), en aquest cas el mes d'agost és inhabil.

Finalment, 'administraci6 esta obligada a dictar resolucié expressa en tots els
procediments i notificar-la (art. 42.1 Llei 30/92 i 56 de la Llei 26/2010).

1.7 Valoracio de la capacitat econdmica i determinacié de la participacié de la
persona beneficiaria en el cost dels serveis

1.7.1 Requeriment de documentacié acreditativa de la capacitat econdomica

Els organs competents sollicitaran les dades econdomiques, fiscals i de
Seguretat Social directament dels érgans gestors corresponents (Agéncia
Tributaria, Seguretat Social i d’altres), d'acord amb la normativa vigent.

Els organs indicats, quan sigui necessari, requeriran la presentacié de la
documentacio acreditativa de la capacitat econdmica de la persona
beneficiaria, per determinar la seva participacié en el cost del servei o de
I'import a percebre de prestacié econdmica.

Aquests requeriments s’hauran de fer per escrit, amb acusament de recepcié,
d'acord amb el procediment administratiu i constaran a ['expedient
administratiu.

1.7.2 Criteris de valoracid de la capacitat econdmica i determinacié de la
participaci6 de la persona beneficiaria en el cost dels serveis

La valoracié de la capacitat economica de la persona beneficiaria i la
determinacié del percentatge de la seva participacié en el cost del servei o la
prestacit es realitzara d’acord amb la normativa legal vigent en el moment de
l'acord de PIA.

Es tindran en compte els ingressos de la persona beneficiaria. No obstant, es
valorara la situacié familiar o convivencial de la persona beneficiaria en el
suposit que li comporti una carrega economica.

Si la capacitat econdmica de la persona que resta en el domicili en situacié de

carrega familiar és inferior a 1 Index de Renda de Suficiéncia de Catalunya
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(IRSC), es dedueix dels ingressos de la persona que ingressa la quantia
corresponent a la diferencia entre els ingressos de la persona que resta al
domicili i 1 IRSC vigent a 'any en curs, de manera que la reduccid en el seu
copagament permeti protegir a la persona que resta al domicili.

1.7.3 Prestaci6 per fill a carrec:

1.7.3.1. Regulaci6 de la prestacio

La prestacié per fill a carrec és una prestaci® de la Seguretat Social
competencia de I'administracié general de 'Estat, regulada en els articles 182 i
seguents de la Llei General de la seguretat Social i normativa estatal
complementaria. Per tant, aquests criteris son merament explicatius de la
gesti6 que fa I'Administracié General de I'Estat perd, en tots els casos, cal
comprovar si la Tresoreria de la Seguretat Social ingressa efectivament la
prestacio per fill a carrec a nom del fill o a nom d’una altra persona. Només es
posara a la calculadora la prestacié si ingressa a nom del fill. Aquesta
comprovacio es fara mitjangant consulta de la base de dades de la Tresoreria
de la seguretat Social, en cas de poder-se fer, cal sollicitar el certificat de
pagaments expedit per la Tresoreria.

D'acord amb les instruccions dictades per I'INSS:

Es tracta d'una prestacio que reconeix 'INSS a les persones que tenen un fill/a
al seu carrec, normalment pares, tutors o acollidors.

Es presumeix que els fills es troben a carrec quan hi conviuen i en depenen
econdmicament.

El filla pot ser discapacitat o no ser-ho. Si no te discapacitat només tenen dret
a percebre la prestacio fins als 18 anys.

Si la discapacitat és d'un grau igual o superior al 65%, la prestacié passa a ser
del propi fill a partir dels 18 anys.

Si la discapacitat és d’'un 75% o superior i a més hi ha la necessitat d’una altra
persona per als actes essencials de la vida diaria, la prestacié té un
complement.

1.7.3.2 Persones beneficiaries de la prestacid

El criteri general és que les persones beneficiaries de la prestacid per fill a
carrec sén els pares, tutors o acollidors mentre el/la fill/a és menor d'edat (no
es posa a la calculadora) i a partir dels 18 anys, si aguest té un 65% o més de
grau de discapacitat, s'imputaria al propi fill/a (es posa a la calculadora).
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Excepcions:
a) Fill/a incapacitat/da judicialment.

Si ningl el te a carrec, l'assignacié es fa a la propia persona discapacitada i es
posa a la calculadora.

Si esta a carrec d'una altra persona, l'assignacié es fara efectiva als
progenitors, tutors o acollidors amb la condici6 que contribueixin al seu
sosteniment (hi conviuen i en depenen econdémicament). No posarem la
prestaci6 a la calculadora.

Les entitats tutelars no es fan carrec del sosteniment de les persones, per tant,
no haurien de ser beneficiaries de la prestacié per fill a carrec i s’hauria de
posar a la calculadora com a prestacié de la persona tutelada.

Si el fill/a esta ingressat /da en un centre, i els pares, tutors o entitat tutelar no
contribueixen al seu sosteniment, segons les Instruccions de I'INSS, la
prestacié s’hauria de fer efectiva al centre o a I'Ens que paga la placa. En el
cas que es tracti d'una plaga concertada o finangada per la Generalitat, &s
aquest Ens qui es fa carrec de les despeses residencials i, també, és el
responsable del manteniment i cura de la persona. En aquest cas, es
demanara a 'INSS que faci efectiva la prestaci6 a la Generalitat de Catalunya.

b) Orfes o desemparats.

En el cas d’estar en acolliment familiar permanent les beneficiaries son les
persones acollidores

En el cas d'acolliment familiar simple o acolliment en centre (residéncia o
CRAE), I'INSS abona la prestacié directament a la DGAIA mentre sigui menor
d’edat. A partir de la majoria d’'edat, s'apliquen les normes anteriors.

En resum:

Si la persona beneficiaria de |a prestacié de dependéncia és el fillla només s’ha
de posar a la calculadora la prestacié per fill a carrec quan el propi fill/a sigui
també el beneficiari, és a dir, en els segiients casos:

» Fill/a major d’edat, = 65% discapacitat, no incapacitat judicialment.

e Fillla major d'edat, = 65% discapacitat, incapacitat judicialment, tutelat per
una entitat tutelar. (Malgrat el perceptor de I'ajut sigui la mateixa entitat o
que no esta a carrec de ningu).
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1.7.3.3. Comput de la prestacié per fill a carrec

A efectes de calcul de les prestacions de dependéncia s'han d'aplicar els
seglients criteris de coOmput de la prestacio:

a) La prestacié per fill a carrec sense complement s’imputa en el calcul de la
capacitat econdémica per a la percepcid de prestacions economigues.

b) El complement de 3a persona de la prestacio per fill a carrec es considera
prestacié d’analoga naturalesa i finalitat que la prestacid econdmica per
dependéncia i no es tindra en compte en la capacitat econdmica i s'ha de
deduir de la prestacid econdmica de dependéncia o aplicar-la integrament al

copagament.

IMPUTACIO DE L'ASSIGNACIO ECONOMICA PER FILL/A A CARREC DERIVADA DE LA
LLEI GENERAL DE LA SEGURETAT SOCIAL

CAUSANT

BENEFICIAR!
S$'HAURIA D'IMPUTAR AL/S

CALCULADORA

aj FillYa a carrec, menor d’edat,

no discapacitat/da o discapacitat/da,
no ingressat!ad en centre

PARES, TUTORS O ACOLLIDORS

No es posa a la calculadora

mgressat/da en centre de Ia xarxa i
publica - ‘

| PARES, TUTORS © ACOLLIDORS

/ ICASS / DGAIA

No es posa a la calculadora

¢) Orfe, menor d'edat

ACOLLIDORS O DGAIA

No es posa a la calculadora

d) Fillfa, major d’edat, discapacitat/da
= 65%, incapacitat/da judicialment,

nho ingressat/da en centre, a carrec
d'una-altra: persena SRR

PARES, PERSONES FISIQUES
TUTORES O ACOLLIDORS QUE
EL TENEN A CARREC

No es posa a la calculadora

e) Fill/a, major d'edat, dlscapamtatlda
>65%, incapacitat/da judiciaiment,
ingressat/da en centre de la xarxa
publica

PARES, TUTORS O
ACOLLLIDORS /ICASS

No es posa a la calculadora

f) Fill/a, major d’edat, discapacitat/da

= 85%, incapacitat/da judicialment,

no mgressat!da en.centre, que no. esta a
carrec de ningu.

DISCAPACITAT/DA

Es posa a la calculadora

g) Fill/a, major d’'edat, discapacitat/da

> 85%, incapacitat/da judicialment i
tutelat/da per entitats tuteiars, ingressat,
o no, en centre de la xarxa publica

DISCAPACITAT/DA

Es posa a la calculadora

h) Fill’a, major d’edat, discapacitat/da
z 65%, no incapacitat/da judiciaiment

DISCAPACITAT/DA

Es posa a la calculadora

COMPLEMENT DE 3a PERSONA

Llei 39/20086, de 14 de desembre,
de dependéncia (Art. 31)

. Discapacitat/da 275%, major d'edat,

| incapacitat/da judicialment, tutelat per
persones fisiques o per entitats tutelars,
o no incapacitat/da judiciaiment

E! complement de 3a persona
es dedueix de la prestacio
que li correspongui o aplicar-la
integrament al copagament
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1.8 Actuacions en relacié al caleul inicial ifo revisions dels ingressos economics
de les persones sol-licitants ifo perceptores de la dependéncia

1.8.1 Procediment de calcul econdmic

La realitzacié del calcul la realitzara el Servei d’Atenci6 a les Persones (SAP)
dels Serveis Territorials (ST) que correspongui i el Consorci de Serveis Socials
de Barcelona en funcié del lloc de residéncia de la persona dependent.

El SAP accedira a la documentacié econdomica (IRPF i 8S) i efectuara els
requeriments documentals que consideri adients, tenint en compte que els
criteris i les dades basiques per al calcul de la capacitat econdmica seran:

- Darrera informacié fiscal disponible de 'AEAT, ja sigui per accés telematic
(PICA) o per documentacio presentada per la persona sol-licitant.

- En el cas de declaracié conjunta la capacitat econdmica resultant es divideix
entre dos.

- Import liquid de la/les pensid/pensions de TGSS de Fany en curs. Aquesta
consulta a la TGSS s'efectuara per tal de comprovar la possible existéncies de
pensions exemptes de tributacié.

- En el cas qué la persona rebi una prestacié exempta de tributacid i hagi fet
declaracio de renda conjunta, I'import de la part principal cal dividir-lo entre dos
I l'import anual del complement cal imputar-la de forma integra a la persona
beneficiaria. Sempre s’haura de tenir en compte, el tractament diferenciat dels
complements de pensié en el cas de servei i de prestacié econdmica vinculada.

- Si la persona no ha fet declaracié de renda (IRPF), com a criteri general, es
fara el calcul de la capacitat economica en base als seus ingressos individuals.
Per a evitar supésits de desproteccié de persones a carrec, els ingressos es
podran tractar de forma conjunta.

- En els casos en que la persona beneficiaria tingui la pensié embargada per
'AEAT o la Seguretat Social o judicialment, es descomptara, dels ingressos
personals, la quantitat embargada, durant el temps que s'especifiqui en els
documents d’embargament, aspecte que cal reflectir amb una observacio a
l'expedient.

- Quan la persona ingressa en una residéncia o que assisteix a un centre de
dia, en el cas que aquesta estigui pagant una hipoteca, es deduira l'import de la
mateixa, de la seva capacitat econdmica.

- En cas d'hipoteques inverses, els rendiments d’aguesta hipoteca s’imputaran
com a ingressos de la persona.
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- Es descomptara la pensié alimentaria /o compensatoria que la persona
dependent pugui tenir 'obligacié de satisfer als seus descendents. Aquesta
circumstancia es justificara mitjangant fa senténcia judicial que aixi ho acrediti
amb la corresponent actualitzacié que correspongui d'IPC, aspecte que pot
posar-se de manifest amb la darrera declaracié de 'IRPF.

- Pensions provinents d’organismes estrangers: la documentacié a aportar per
la persona dependent sera el certificat de la pensié original, traduccié jurada o
traduccié assignada per un funcionari public i en cas que la moneda de
pagament no sigui 'euro, document que acrediti el canvi.

- Quan els canvis afecten a les prestacions d'analoga naturalesa, els
complements de gran invalidesa, PNC ifo fill a carrec, segons el periode a
revisar, implicaria que s'hagués de fer any per any, en la calculadora de l'any
que es revisa i les dades economiques del periode revisat.

1.8.2 Variacié de les condicions econdomiques

Quan canviin les condicions econdmiques d’una persona, aquesta esta
obligada a informar a 'administracié sobre la nova situacid, ja que s’haura de
valorar si afecta al copagament que fa per un servei o a la quantia de la
prestacié que rep i per tant, la persona pot demanar la revisié de la seva
capacitat econdmica.

També l'administracié podra instar d'ofici les revisions econémiques que
consideri oportunes. En el cas de la revisié d'ofici s'haura de garantir el tramit
d'audiéncia a la persona interessada.

La modificacié que es pugui produir com a consequéncia d’aquesta revisié no
es considera una modificacio de PIA, en tant que no canvia el servei o la
prestacio. Tampoc es considera cap rectificacié per calcul erroni o incomplet.
En el cas que, degut a la revisid6 econdmica, es valorés canviar el servei o la
seva intensitat, si caldra fer la modificacié de PIA corresponent.

La revisio econdmica també s’ha de fer quan ja tenim un dels conjuges
ingressat en residéncia i el que esta a casa ingressa, també, a residéncia,
sempre i quan un dels membres esta a carrec de l'altre. En aquest cas, es fara
la revisié econdmica de la persona que ja estava ingressada, al mateix temps
que es formalitza el PIA de la persona que ingressa de nou.

Aquestes revisions es presenten sobre tot en referéncia als serveis, perd també
es poden presentar en cas de prestacions econdmiques, quan e! canvi de
condicions modifiqui el tram de la capacitat econdmica de la persona,
especialment quan la persona inicia el cobrament d’alguns dels complements
establerts en concepte de tercera persona o bé quan s'ha produit éxitus d’un
dels conjuges de la unitat familiar. En qualsevol cas, la revisi¢ economica
nomeés té afectacio a nivell de la némina de la persona {copagament o prestacio
econdmica) i a nivell de gestié que implicara una resolucié d’actualitzacio dels
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imports econdmics per part dels SAP, nou contracte assistencial en cas de
servei i actualitzacié dades S| DEP.

Totes les deteccions de PIA incorrectes es poden i s’han de poder rectificar
amb efectes de fins a 4 anys enrere a partir de la data de revisi6 de I'expedient.

L'article 15 de la Llei de Finances Publiques de Catalunya disposa que els
credits a favor de la Generalitat prescriuen al cap de 4 anys de la data en qué
es pugui exercitar-los. No es pot exercir el cobrament passats 4 anys des del
reconeixement o liquidaci6. Igualment, aquesta prescripcié s'interromp quan la
Generalitat li n'exigeix per escrit el seu pagament.

Aixi doncs, fins que no se li notifiqui a la persona que se li reclama l'import,
data de notificacié de la resolucié, no es pot iniciar el comput dels 4 anys. En
igual sentit es recull a la Llei General Tributaria.

Es notificarad un primer requeriment a la persona interessada amb el calcul de la
liquidacié provisional, indicant-li les quanties percebudes indegudament i
atorgant-li un termini d'audiéncia de 15 dies per a fer al-legacions i presentar la
documentacio justificativa que consideri oportuna.

Transcorregut el termini d'al-legacions, se li notificara resolucié en la qual es
liquidi el deute definitiu relatiu als 4 anys a comptar des de la data de notificacid
del requeriment i tramit d'audiéncia.

a) Peticio

La peticié de revisié econdmica es fara mitjangant una instancia adrecada al
SAP del ST corresponent, on es fara constar aquest concepte. La presentara la
persona beneficiaria o qui la representi legalment, i haura de incloure el motiu
de la sollicitud de revisi6 econdmica acompanyada de la documentacié
acreditativa que la persona consideri adient.

La data d’efectivitat, com a criteri general, sera la corresponent al registre de
sol licitud de revisid, excepte si la causa determinant que la motiva s’hagi

produit en altra data diferent (p.ex. passa a cobrar viduitat o pensié
d’incapacitat.

b) Resolucié de |a revisié econdmica

Les dades de la capacitat econdmica resultants s'incorporaran a la calculadora,
i el resultat es registrara al full de revisi6 econdmica. Aquest document
incorporara la segient informacio:

- Si hi ha, o no, variacions en la capacitat econémica.

- La proposta de prestacions i aportacions en cas de variacions en la capacitat
econdmica que aixi ho determinin.
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No cal fer nou acord de PIA, ni acord de modificacid i el SAP dels ST
incorporara la informacio al SI DEP.

Es generarad una nova resolucio la qual modifica les anteriors, on es deixara
constancia de la nova prestacié o copagament.

En el cas de no produir-se modificacions en el tram de la capacitat econémica
de la persona, la resolucio es ratificara en els termes de la resolucié inicial.

Simultaniament es generara una nova resolucié assistencial en els casos de
prestacidé de serveis o de prestacions econdmiques (vinculades) que resultin
afectats, amb el nou import.

1.9 Gestié dels expedients administratius en_ les demandes judicials
presentades contra les resolucions de valoracié de la dependéncia i de
resolucié del PIA

1.89.1 Peticid de tramesa de I'Assessoria Juridica

En el moment que lAssessoria Juridica rep una peticidé de tramesa d'un
expedient administratiu per part d'un organ judicial es posa en contacte amb el
titular de I'érgan que ha dictat 'acte impugnat, a qui demanara la tramesa de
I'expedient corresponent amb el temps necessari perqué aquest sigui tramés a
I'érgan judicial dins del termini legalment establert.

Amb aquesta comunicacié, Assessoria Juridica facilita la informacié disponible
sobre I'acte o actuacié que ha estat objecte de recurs en via judicial.

Es responsabilitat de totes les persones implicades en aquesta instruccié donar
prioritat a aquesta tasca, que s’ha de dur a terme, en temps i forma, per les
persones designades com a interlocutors amb I’Assessoria Juridica.

1.9.2 Preparacid de l'expedient. forma de presentacié i preparacié de la
documentacié

L'expedient a trametre ha de complir amb els requisits segiients:

- La documentacido que forma part de l'expedient ha de ser fotocopiada i
compulsada.

- Una vegada fotocopiada, la documentacié ha de ser ordenada, seguint I'ordre
cronologic de generacié de cada document, comengant pel més antic i acabant
pel més recent.

- Un cop ordenats, els documents es numeraran de manera que el més antic
portara el nimero 1 i, successivament, es numeraran la resta dels documents
fins al més recent.
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- Finalment, cal confeccionar un index amb identificacié de cada document i el
seu numero d’'ordre. L'index ha de ser autenticat per la persona responsable.

- No poden incorporar-se com a documents dels expedients els correus
electronics, ni Post-It, ni notes manuscrites de les persones que han intervingut
en la tramitacié administrativa de 'expedient.

- Informes/ dictamens: els informes ¢ dictdmens emesos durant la instruccié
dels procediments han d’anar datats i signats pel técnic responsable de la seva
emissio o, en el seu cas, pel titular de I'drgan o unitat que els hagi emés. No
poden consistir en una impressié de pantalla sense signatura ni data.

En tot cas, si un informe s’ha incorporat a un correu electronic, el seu contingut
s’ha de transcriure en un document nou, datat el dia de la seva emissi6 i signat
per la persona que I'ha emés.

1.9.3 Suport a 'Assessoria Juridica

Els serveis i/o les unitats responsables han de prestar la maxima col-laboracio,
suport tecnic, assessorament i informes addicionals que els siguin demanats
per I'Assessoria Juridica, per a la correcta defensa del Departament o entitats
adscrites, en el termini assenyalat, d’acord amb ['article 27 del Decret 57/2002,
de 19 de febrer, de modificacié del Decret 257/1997, de 30 de desembre, pel
qual s'aprova el Reglament dels serveis juridics de la Generalitat.

Iguaiment, 'Assessoria Juridica ha de prestar el suport que calgui a les
persones responsables de la presentacié d’expedients per a la correcta
aplicacio del que es preveu als apartats 4.b i 5.4.1.

1.9.4 Comunicacio de senténcies

L'advocat en cap comunicara al titular de I'drgan, les senténcies absolutdries.
Pel que fa les condemnatdries proposara I'execucio de les senténcies fermes a
l'alt carrec competent de 'drgan afectat, als efectes que en el termini de 15
dies la sentencia pugui executar-se i modificar les resolucions o actes afectats
per la resolucié judicial.

Els sistemes informatics del Departament han de permetre la incorporaci6, en
els suports informatics de cada procediment, de les senténcies recaigudes en
els recursos judicials interposats contra resolucions dels organs i unitats del
Departament aixi com, de les propostes d’execucié, de manera que 'expedient
informatic estigui complet. Aquesta incorporacié ha de substituir la comunicacié
en paper corresponent.

Mentre el que s'estableix en l'apartat anterior no sigui tecnoldgicament
possible, 'Assessoria Juridica del Departament, comunicara als titulars dels
organs afectats les senténcies recaigudes en relacié6 amb els actes emesos
impugnats en via judicial en la forma indicada en l'apartat 1, d'aquest punt 5.4.
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En aquest cas, caldra tenir en compte que la informacié que consta en els
sistemes informatics no és definitiva.

1.9.5. Jurisdiccid social
Procediments de declaracié de la situacié de dependéncia

Amb caracter general, quan un jutjat demani un expedient derivat de
procediments de declaracié de la situacié de dependéncia estara format pels
documents segiients:

a) Sollicitud de la persona interessada. (*)

b) Documents incorporats a la sol-licitud.

¢) Requeriment per a 'esmena de la sol-licitud (si s'ha hagut de demanar), i
en aquest cas, la sol-licitud esmenada i documents aportats.

d) Comprovant de recepcié del requeriment.
e) Documents acreditatius de residéncia, empadronament i convivéncia.
f) Documents acreditatius de dades econdmiques familiars i personals.

g) Document de citacidé amb comprovant de recepcid, o diligéncia del dia de
trucada telefénica, que acrediti que s'ha citat.

h) Informe de l'equip de valoracid, desglossat, signat i datat, i documentacié
en que es fonamenti. (*}

i) Resolucid. (%)

i} Notificacié i comprovant de recepcié de la resolucié. (*)

k) Reclamacio prévia. (*)

) Documentacié aportada amb la reclamacié prévia.

m) Si escau, document de citacié amb comprovant de recepcié, o diligéncia del
dia de trucada telefonica, que acrediti que s'ha citat novament, i informe de
I'equip de valoracid, signat i datat.

n) Resolucié de la reclamacio prévia. (*)

o) Notificacié i comprovant de recepcié de la reclamacié prévia. (%)

p) Tots aquells altres documents que s'hagin tingut en compte per fonamentar
la resolucio.

Els documents assenyalats amb un (*) constitueixen contingut minim de
'expedient.
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1.9.6. Expedients de declaracié del Programa Individual d'Atenci6 (PIA)

Amb caracter general, quan un jutjat demani un expedient derivat de
procediments de declaracié del PIA derivat d'una declaracio de la situacié de
dependéncia, estara format pels documents seguents:

a) Resolucié de declaracié de la situacio de dependéncia on hi consta 'acord
d'inici del procediment del PIA. (*)

b) Comprovant de recepcié de la resolucié de declaracié de la situacio de
dependéncia. (*)

¢} Citaci6 amb comprovant de recepcid, o diligéncia del dia de trucada
telefonica, que acrediti que s’ha citat, per a l'elaboracié de la proposta
d’acord de PIA.

d) Document de dades per a la proposta del PIA, amb la sintesi d’informe
social, acceptacié o no de la proposta, i altres informacions. (*)

e} Document “calculadora PIA” amb nota explicativa.

f) Resolucié per la qual es determina el PIA. (*)

g) Comprovant de recepcié de la comunicacié del PIA. (*)

h) Reclamacid prévia contra la resolucié del PIA. (*)

1) Si es el cas nova documentacié i dades que fonamentin la nova proposta
del PIA, amb la sintesi d'informe social, acceptacié o no de la proposta, i
aitres informacions. (*)

j) Siés el cas nou document “calculadora PIA” amb nota explicativa.

k) Resolucié de la reclamacio prévia. (*)

) Comprovant de recepci6 de la resoluci6 de la rectamacio prévia. (*)

m) Tots aquells altres documents que s’hagin tingut en compte per fonamentar
la resolucié.

Els documents assenyalats amb un (*) constitueixen contingut minim de
I'expedient.

Demanda judicial contra la resolucié de valoracid de la situacid de
dependeéncia.

a) Remissi6 de la demanda i de la documentacié que 'acompanya

L'ens o l'entitat que rebi la notificacié de qualsevol demanda judicial contra la
resolucid de valoracié de la situacié de dependéncia haura d’informar, el mateix
dia, a la Unitat Departamental del Gabinet Juridic del Dept. de Benestar Social i
Familia (UDGJ), pel mitjid més rapid disponible, del que pugui quedar
constancia documentada de la recepcio (preferentment, correu electronic).

Al mateix temps, I'ens o I'entitat que hagi rebut la notificacié haura de remetre
per correu certificat urgent la demanda original i tota la documentacié que
'acompanya a la UDGJ del Dept. de Benestar Social i Familia, plaga Pau Vila,
1, 08039 Barcelona.

Sense perjudici d’alld establert en I'apartat anterior, 'ens o l'entitat que hagi

rebut la notificacié digitalitzara la demanda i tota la documentacié que
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I'acompanya i Penviara per correu electronic, en un fitxer d’imatges, amb les
mesures de seguretat corresponents.

La UDGJ sera I'encarregada d'introduir la demanda i la documentacid que
lacompanya en el Sistema Informatic General (SIG). En conseqieéncia, la
UDGJ haurd de tenir accés a tot el sistema informatitzat de gestié dels

procediments regulats per aquesta instruccié, amb el perfil d’'usuari més alt que
estigui previst.

b) Remissié de lexpedient administratiu vinculat a la demanda judicial

Simultaniament, I'érgan competent per a la resolucié del procediment, si encara
no ho ha fet, haura d'incloure tota la documentaci6 de 'expedient administratiu
vinculat a la demanda judicial, de manera immediata, en el SIG, sense
excepcions.

En qualsevol dels casos, I'ens o I'entitat que sigui competent per a la resolucié
del procediment i que no estigui vinculat organicament o adscrit al
Departament, haurd de remetre per correu certificat urgent una copia
compulsada de l'expedient administratiu complet a la UDGJ del Dept. de
Benestar Social i Familia, plaga Pau Vila, 1, 08039 Barcelona.

c) Contingut de I'expedient administratiu
Documentacié que haura de formar part de I'expedient:

- Sol-licitud o acord d'iniciacié d’ofici, amb la documentaci6 acreditativa que es
demani en el model de sol licitud normalitzat.

- Documents que acreditin la impossibilitat de dur a terme el reconeixement
meédic.

- Si és el cas, documentacio requerida i aportada després de la presentacié de
la sollicitud i abans de I'emissié del dictamen, incloent-hi els requeriments
corresponents emesos per 'organ de valoraci6 i les notificacions respectives,
amb I'acusament de recepcié pertinent.

- Dictamen, signat pel/s seu/s autor/s.
- Resolucid, amb la notificacié i 'avis de recepci6 corresponents.

- Reclamacié prévia i documentacié aportada en relacié amb les al-legacions
efectuades, incloent-hi, si és el cas, els requeriments de documentacié
complementaria emesos per I'érgan competent i les notificacions respectives,
amb I'acusament de recepcio pertinent.

- Resolucié de la reclamacié prévia, amb el nou dictamen de I'érgan valorador,
si 8’ha procedit a una nova valoraci6, incloent-hi la documentacié presentada

en la nova visita de valoracid, si és el cas.
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- La comunicacié de la resolucié indicada en l'apartat anterior i I'avis de
recepcié corresponent.

1.9.7. Demanda contra la resolucié del Programa Individual d’Atencio

Quan la demanda es presenti contra la resolucid sobre el PIA s’actuara en la
forma prevista als subapartats a i b, de 'apartat anterior i la documentacio que
conformara I'expedient haura de ser la seglent:

- Tota la documentaci6 de I'expedient de valoraci6 de la situaci® de
dependéncia prevista a I'apartat ¢, sense excepcions.

- Sollicitud o acord d'iniciacié d’ofici del procediment d’elaboracié del PIA, amb
tota la documentacié acreditativa que es demani, si és el cas.

- Si es el cas, documentaci6 requerida i aportada després de la presentacié de
la sollicitud, i abans de I'emissid del dictamen, incloent eis requeriments
corresponents emesos per 'dérgan de valoracid i les notificacions respectives,
amb l'acusament de recepcid pertinent.

- La proposta de PIA elaborada per 'drgan competent signada pel/s seuls
autor/s, i tota la documentacié acreditativa corresponent, sense excepcions.

- La resolucio sobre el PIA i tota la documentacié acreditativa corresponent,
sense excepcions.

- La comunicacid de la resolucio i 'avis de recepcid corresponent.

- La reclamacio prévia i documentacioé aportada en relacié amb les al-legacions
efectuades, incloent-hi, si és el cas, els requeriments de documentacié
complementaria emesos per I'drgan competent i les notificacions respectives,
amb 'acusament de recepcié pertinent.

- La resoluci6 de la reclamacié prévia, amb la nova proposta elaborada per
I'organ competent, si s’ha procedit a una modificacié del PIA, incloent-hi tota
la documentacié presentada, si és el cas.

- La comunicacié de la resolucidé indicada en I'apartat anterior i I'avis de
recepcid corresponent.
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2 Criteris téecnics per determinar les compatibilitats i les incompatibilitats
entre els serveis i les prestacions econdmiques del SAAD, i els serveis i
les prestacions del Sistema Catala de Serveis Socials

2.1 Organ competent per determinar la compatibilitat i la incompatibilitat

L'érgan competent per determinar les compatibilitats i incompatibilitats entre
serveis i prestacions, en cada cas particular, és el mateix que s'encarrega
d’elaborar la proposta de PIA.

2.2 Incompatibilitats

2.2.1 Incompatibilitats entre prestacions del SAAD

- Les persones beneficiaries de les prestacions de la Llei 38/2006, de 14 de
desembre, no podran ser titulars, simultaniament, de més de:

« Dues prestacions en serveis
« Una prestacié de servei i una prestacié econdmica

- No obstant, el servei de teleassisténcia serd compatible sempre que el
beneficiari visqui al seu domicili.

- Els serveis residencials o les prestacions econémiques vinculades al servei
residencial seran incompatibles amb qualsevol altra prestacié, Gnicament, les
llars-residéncies per a persones amb discapacitat s6n compatibles amb els
centres de terapia ocupacional.

- Les prestacions de servei i les prestacions economiques de la mateixa
naturalesa seran incompatibles.

- Les prestacions econdmiques son incompatibles entre elles.

2.2.2 Incompatibilitats entre prestacions del SAAD i prestacions del Sistema
Catala de Serveis Socials

Les prestacions de la Llei 39/2006, de 14 de desembre seran incompatibles
amb les prestacions del Sistema Catala de Serveis Socials que tinguin el
mateix objecte i la mateixa finalitat.

2.3 Compatibilitats

Les prestacions economiques podran ser compatibles amb:

. els serveis de prevencié de les situacions de dependéncia

. de promocié de I'autonomia personal

. la teleassistencia

. el servei de SAD. el servei de centre de dia per a gent gran, CO, SOI, centre
de dia per a discapacitats
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El servei de teleassisténcia podra ser compatible amb:

. €ls serveis de prevencio de les situacions de dependéncia
. de promocié de l'autonomia personal

. d’ajuda a domicili

. centre de dia

Cal prioritzar el servei davant el CNP. A I'hora de fixar la prestaci6 de cuidador,
I'opinié dels professionals ha de prevaldre per sobre de la voluntat de les
families. En cas de no consens es tramitara el PIA sense la signatura de la
persona beneficiaria 0 amb signatura de “no acord”.

Es podran donar compatibilitats pero la prestacié de cuidador no professional,
en principi, mai podra ser la prestacié principal, sin6 la secundaria.

2.3.1 Compatibilitat entre serveis i prestacions.

La compatibilitat entre dues prestacions de servei o entre una prestacié de
servei i una prestacio economica del SAAD estara limitada pels criteris
d'intensitat regulats en el quadre segiient:

Aquest quadre és provisional a la espera de la propera publicacié de la nova
Ordre de Compatibilitats:
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QUADRE DE COMPATIBILITATS QUE DETERMINA LA LIMITACIO DE LA
PRESTACIO SECUNDARIA SEGONS GRAU I NIVELL

COMPATIBILITATS
: PRESTACIO GRAU | GRAU | GRAU Ill | GRAU | GRAU .| GRAU i | GRAU
PRESTACIO PRINCIPAL s
SECUNDARIA -2 7 Mi-1 (1% -2 n-1 (1% I
SERVEI CENTRE DE DIA )
JORNADA SENCERA;
16/21/26/30 dies/mes
30 25 25 20 15
;ﬂgg‘;ggﬂ?ﬁgk SERVEI SAD h/mes | h/mes | himes h/mes 15 himes himes
Centre de dia pera
discapacitats (CAE i
fisics)
SERVEI CENTRE DE DIA/ . SEMPRE QUE NO DISPOSI D'UN REGIM D’ATENCIO DE
OCUPACIONAL LLAR RESIDENCIA 24 h
SERVEI CENTRE DE DIA
JORNADA SENCERA:
16/21/26/30 dies/mes A
MITJA JORNADA: R ANGA | SAPLICA UNA REDUCCIO DE L'IMPORT FINAL DEL 50%
06/30 diss/mes VINCULADA A SAD- PRESTACIO VINCULADA SAD TRAM INFERIOR
Centre de dia per a e
discapacitats (CAE i
fisics)
SERVEI CENTRE DE DIA
ERA:
JORNADA SENCERA PRESTACIO
16/21/26/30 dies/mes ECONOMICA
MITJA JORNADA: VETLLADOR NO | SAPLICA UNA REDUCCIO DE L'IMPORT FINAL DEL 50%
26/30 dies/mes Pﬁé?éé&{iﬁﬁﬂ.
CO, SO\, Centrede diaper| "~~~
a discapacitats
PRESgACIO
SERVEI CENTRE DE DIA/ ECONOMIICA ,
OCUPACIONAL/INSERCIO |  ASSISTENT $'APLICA REDUCCIO DE
LABORAL PERSONAL- L'IMPORT FINAL DEL 50%
ACOMPANYAMENT
PRESTACIO ECONOMICA 30 05 20 o
VINCULADA A CENTRE SERVEI SAD h 25h/imes 15 h/mes | 15h/mes
DE DIA mes _h/mes h/mes |
PRESTACIO ECONOMICA | SERVEI CENTRE MITJA JORNADA : 12/16/21 dies fmes
VINCULADA A SAD DE DIA GG
JORNADA SENCERA': 8/12 dies/mes
SERVEI CENTRE MITJA JORNADA : 12/16/21 dies /mes
ESTACIO ECON ‘
PR T OR NG OMICA DE DIA GG JORNADA SENCERA : 8/12 dies/mes
PROFESSIONAL 30 o5 |25 20 15
SERVEI SAD h/mes | h/mes | h/imes himes 15h/MES himes
ASSISTENT PERSONAL 30 25 |25
ACOMPANYAMENT SERVEISAD | v/es | himes |himes

(1*) D'aplicacié a partir d'acords amb data posterior a la data de vigéncia del RDL 20/2012 (vigéncia des del
15 de juliol de 2012). S'inclou antics valorats amb grau i nivell i els nous nomeés amb Grau.
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2.3.2 Compatibilitat entre serveis de caracter ditirn i prestacions econémiques
per la cura de les persones al domicili (Viure en Familia (VF), Suport Econdmic
(SE), Suport a Familia (SF), PUA d'atencié domiciliaria i/o d'assisténcia
personal i SAD) quan la persona ja era atesa en el SPSS.

Les persones que amb anterioritat a tenir resolucié de grau de dependéncia
gaudissin d’un centre de dia i alguna de les prestacions indicades anteriorment,
es procedira a realitzar el PIA que pertoqui, tot indicant la data d'efectivitat i la
quantia corresponent i mantenint en concurréncia amb les mateixes condicions
de intensitat de servei i aportacid econdmica el servei en centre d'atencié
diurna, si aixi ho desitgen.

Tot i haver mantingut el servei en concurréncia en el primer acord, en cas que
posteriorment canvii el grau o la intensitat de I'assisténcia al servei de centre de
dia, en la modificacié de PIA s’aplicara la compatibilitat d'acord amb el quadre
de compatibilitats prestacié/servei.

En el cas d’'un PIA de CNP, si la quantia resultant de la prestacié és inferior a
allo percebut al SPSS, la persona pot fer un desistiment al PIA, mantenint tots
els serveis ifo prestacions que rep al SPSS.

A l'acord del PIA s'indicara també que es déna de baixa la prestacié econdémica
de VF o de PUA, amb indicacié de la data de baixa (data d'efectivitat).

Es considerara el CD com a prestacié principal i el CNP tindra la compatibilitat
d'acord amb el quadre de compatibilitats. En cas que la persona beneficiaria
vulgui donar-se de baixa del CD haura d’aportar un informe favorable del/la
treballador/a social que ha prescrit el servei. Elfla treballador/a social del centre
haura de comunicar aquest fet al/la treballador/a social de primaria.

En el cas que una persona gaudis d'un PUA d'atencié domiciliaria, si passa a
dependeéncia, cal donar de baixa el PUA atés que, aquestes persones, tenen
una resolucid d’extincio.

2.3.3 Centres d’'atenci6 ditirna per a persones amb discapacitat

Als efectes de compatibilitat, els recursos dilirns per a persones amb
discapacitat tindran la compatibilitat especificada en el quadre. En aquests
casos, el recurs d’atencié dilirna es considera, sempre, la prestacié principal.

Tenen la consideracié de centres d’atencié dilrna: el Servei de Terapia
Ocupacional (el CO, el Centre ocupacional amb monitor auxiliar (COA), el SOI),
els Centres de Dia per a persones amb discapacitat fisica.
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3 Procediment d’accés de les persones amb reconeixement de
dependéncia a les places de la xarxa publica de serveis socials

L'objecte d'aquest apartat és el procediment per a l'accés de persones amb
reconeixement de dependéncia (Grau Iil o amb Grau ll) en el cas que el PIA
determini la possibilitat d’ingrés en una plaga de residéncia per a gent gran de
la xarxa publica de serveis socials (centres propis, concertats i col-laboradors) o
de continuar ingressat, en el cas que ja ho estigui.

També és d’aplicacié per 'accés a centre de dia, afegint-hi el Grau | nivell 2
protegit d'acord amb la normativa actual, valorades de manera permanent i que
hagin obtingut un Grau | a partir de la seva peticié de revisié de grau.

3.1 Dret a escollir

La persona amb dependéncia s’adrecara al/s centre/s residencials o centre/s
de dia per a gent gran per valorar la possibilitat d’accedir a alguna de les places

vacants o incorporar-se a la llista d'espera. La persona podra escollir un maxim
de tres centres.

La persona amb dependéncia aportara, com a documentacié, el document de
prescripcio d’ingrés.

Les persones amb dependéncia o els seus representants legals tenen dret a
participar en la valoracié de les necessitats d'atencié social. L’Administracié ha
de garantir que tinguin dret a escollir entre els suports socials existents que
facin més viable llur projecte de vida.

Els serveis socials del sistema public establiran aquest PIA, en el qual es
determinaran les modalitats d'intervencié més adequades a les seves
necessitats d’entre els serveis i les prestacions econdmiques previstos en la
resolucid, d’acord amb el seu grau i nivell, i amb la participaci6 de la persona ifo
els seus representants legals en I'eleccié entre les diferents propostes.

Els serveis previstos en larticle 15 de la Llei 39/2006, de 14 de desembre,
tenen el caracter prioritari, i per tant sén d’aplicaci6 amb aquest caracter
sempre que hi hagi disponibilitat.

En el cas que la persocna amb dependéncia ingressi en un dels centres
escollits, perd vulgui mantenir-se en la llista d’espera dels altres, Gnicament ho
podra fer en la llista d'espera d'un sol centre, conservant I'ordre que ja hi tenia.

Quan una persona causi baixa voluntaria d’'una llista d'espera, en el moment
que li proposin l'ingres, podra mantenir la reserva de plaga, tanmateix passara
a ocupar l'dltim lloc de la mateixa. En el cas de baixa voluntaria, quan i
proposin I'ingrés, només podra optar a un sol centre.
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3.2 Xarxa ptiblica de serveis socials

Per tal de donar compliment als objectius de la Llei de serveis socials en relacio
a consolidar una xarxa publica de serveis socials, pel que fa a la realitzacio del
PIA, es consideraran les places col-laboradores com a places de serveis, i el

calcul de l'aportacié econdmica de la persona amb dependéncia es fara com a
servei.

Amb aquesta finalitat s’entendra que formen la xarxa publica de serveis socials

els centres propis, els concertats o els que tenen conveni vigent de
col-laboracio i centres amb subvencié.

En els casos de persones ja ateses en establiments del Sistema Catala de
Serveis Socials, es fard PIA de continuitat com a servei, d'acord amb
desplegament de la Llei 39/2006.

3.3 Accés a una plaga de centre residencial o de centre de dia per a gent gran
{propi, concertat, col-laborador o privat acreditat)

Quan ja es compti amb la corresponent prescripcié del servei fet pel/per la
professional que esta elaborant el PIA, la persona amb dependéncia que vulgui
accedir a una plaga residencial o de centre de dia, s'adregara al centre, i aquest
Iincloura a la corresponent llista d’accés i ho comunicara al/a la professional de
referéncia.

El centre, si té disponibilitat de places amb finangament ptblic, activara I'ingrés
per la web de residencies i lliurara el document de la web (full d’ingrés
provisional) al/a la professional de referéncia pel tancament de PIA.

Per ocupar una plaga de servei de la xarxa publica (excloent-hi els centres
privats acreditats) la persona haura d'estar inscrita en la llista d’accés del
centre al qual vol ingressar, en el cas que aquest no disposi de cap plaga
vacant. Aquest llistat sera el que marcara l'ordre d’ingrés al centre, a partir que
es vagin generant places vacants, excepte en casos justificats per raons de
necessitat o altres circumstancies que aixi ho aconsellin i que estaran
supervisats i autoritzats pel cap del SAP corresponent.

Quan una persona ingressi en una plaga residencial caldria que, préviament,
tingués tancats tots els processos anteriors de PIA.

La llista d’accés pot incloure:
a) Persones del llistat historic (AR) que s’haguessin incorporat a la llista.

b) Persones que s’hagin incorporat a la llista d’accés com a conseqiiéncia de
I'elaboracio del PIA.

¢) Persones que estiguin pendents d'un trasllat des d'un altre centre de la xarxa

publica i, per tant, ja havien formalitzat el seu ingrés en el centre de provinenga.
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En aquest cas es reconeixerd com a data d’incorporacié a la llista, la data de
formalitzaci6 de la peticié de trasllat si es fa aquesta informacié en el moment
de fer l'ingrés al centre, sin6 la persona usuaria haura d'anar al centre en el
qual vol incorporar-se a la llista d'accés, i constara la data del dia que es faci
aquesta gestio.

En cas de plaga de servei, Iimport del copagament d'aquesta plaga sera el que
resulti de la calculadora per a servei i la data d'efectes sera la data d'inici de
servei gestionada per la web de residéncies.

En cas que la persona quedi en llista d’accés, prossegueix el PIA amb aitres
recursos alternatius.

En cas que no hi hagi disponibilitat de places de servei i I'usuari opti per
accedir-hi, es procedira a atorgar prestacié econdmica vinculada a servei.

El centre ha de tramitar I'ingrés de la persona usuaria per la web de residéncies
fent constar la data d'ingrés. La web de residéncies ha d’emetre un justificant
que el centre facilitara a la persona per a la realitzaci® de l'acord PIA de
Prestacié Vinculada a Servei.

El preu maxim de les places privades en centres residencials per a gent gran
que no disposin de places concertades o collaboradores (acreditades)
s'estableix d’acord amb el criteri segient:

En el cas de persones usuaries amb uns ingressos iguals o inferiors a dues
vegades 'lRSC que tinguin reconeguda una prestacié econdmica vinculada del
Sistema catala d’autonomia i atencié a la dependéncia, el preu maxim de la
plaga és el cost de referéncia establert a la Cartera de Serveis Socials per al
Grau lll de dependéncia.

La prestacié econdmica vinculada a una plaga privada s'endossara al centre
proveidor del servei, si el centre no sol-licita el contrari.

Quan una persona es trasilada a un altre centre, cal tenir en compte el segient:

Centres propis, propis gestionats, concertats i col-laboradors: el centre
receptor, al donar d'alta a la persona és qui activara la baixa de la persona del
centre de procedéncia, respectant sempre com a data d'alta i efectes de
ndomina el dia segiient que s'efectua el trasliat.

En cas de trasllat de centre no s’ha de fer una modificacié de l'acord PIA, els
ST gestionaran el trasllat de centre fent el canvi de codi de centre i posant la
data d'efectes en el St DEP.

3.4 Centres d’atenci6 a persones amb discapacitat

Actualment, totes les persones ateses en centres per a discapacitats (propis,

concertats, col-laboradors i subvencionats) que tenen una resolucié d’ingrés en
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plaga publica, s’assimilen a places de servei i en el moment de la realitzacié del
PIA es trasllada a la casella de I'import i en sentit literal “la mateixa aportacié” i
en la resolucid surt el text: “la seva participacid en el cost del servei és la
mateixa gue venia fent fins ara, amb efectes econdmics des de la data...”

En els casos de subvencié mitjangant un modul per plaga, els centres hauran
d’haver signat conveni en el marc de la convocatéria de programes de serveis
socials de 'lCASS i no es fara calculadora.

3.5 Servei de_suport a l'autonomia a la propia llar per a_persones amb
discapacitat

Es tracta d'un servei de concurréncia per a persones amb discapacitat que
tenen suficient autonomia per viure soles o amb altres persones amb
discapacitat, i que necessiten suport personai per al desenvolupament de la
vida autdbnoma i per al desenvolupament de les activitats de la vida diaria, tant
en la seva llar com en la comunitat. Per a aquestes persones s'obre,
periddicament, un programa de subvencions mitjancant el qual, el Dept. de
Benestar Social i Familia paga a l'usuari del servei, mitjangant endossament a
una entitat, una quantitat que correspon a un modul, el qual es determina
anualment, per tal que aquesta entitat tingui cura de la persona destinataria de
I'ajut en els termes descrits.

El grau de dependéncia per accedir a aquest servei ve determinat per la
convocatéria corresponent.

4 Ajuda a domicili (SAD)

Els PIA relatius a SAD domiciliari que no comportin compatibilitats amb altres
serveis o prestacions hauran de resoldre’s amb els parametres d’hores que
indiqui la normativa vigent.

La data d'efectes del SAD sera la data corresponent a la data de signatura de
Facord PIA en cas d'inici d'aquest servei. Tanmateix, s’acceptaran dates
d’acord PIA amb efectes anteriors a la signatura d'aquest acord.

En el cas que la proposta de I'acord PIA no compleixi aquests requisits, s’haura
de fer la corresponent rectificacié de PIA, tot valorant la caducitat o I'extincié de
les prestacions.

Aquells PIA que continguin compatibilitats amb altres serveis o prestacions
s’hauran de proposar d'acord amb el quadre de compatibilitats vigent.

En cas que la persona tingui un SAD i es traslladi de poblacio, s’haura de fer
una modificacié de PIA per donar de baixa el SAD. Posteriorment, en el nou
domicili, es valorara la necessitat del servei. En cas favorable, es fara una

modificacié de PIA per donar d'alta, de nou, el SAD en el nou municipi.
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4.1 Criteris per determinar les intensitats de proteccié del servei d'ajuda a

domicili (SAD)

Sempre que hi hagi hores d’atencié domiciliaria, obligatdriament, hi haura
d’haver hores d’atencié personal. Aixd caldra fer-ho constar al PIA de manera
diferenciada i, al SI DEP, també. No hi poden haver només hores d'atencio
domestica auxiliar de la llar. Com a documentacié complementaria al PIA, I'ens
local proveidor del SAD haura d’aportar, degudament emplenat, el document
“B" (identificacio de prestacio de servei public).

Els criteris per determinar les intensitats del servei d’ajuda a domicili
s'estableixen en funcié del grau de dependéncia. Els nivells d'intensitat per
aquelles persones que no tinguin encara reconeguda la prestacié de servei de
SAD, aquelles que entrin noves al sistema o provinents de revisié de grau o de
PIA o revisio econdmica, tindran les seglients intensitats:

. Grau Ill: entre 46 i 70 hores mensuals

. Grau Il entre 21 i 45 hores mensuals

. Grau I: maxim 20 hores mensuals
En cap cas s’establiran fraccions d’hores.

Cal I'ajustament de les intensitats de SAD dels PIA fets amb anterioritat al nou

RDL 20/2012, en el moment que es faci una modificacié de PIA o revisid
economica.

5 El servei de Teleassisténcia
El servei de Teleassisténcia, com a prestacié (nica, no es fara PIA.

En cas que, a més, hi hagi altres prestacions, la data d'efectes del servei de

Teleassisténcia sera la data d'inici de I'acord PIA respectant la data d’efecte de
grau protegit.

6 Cuidadors no professionals (CNP)

Els acords PIA de prestacions que recullin com a prestacio (nica, la de CNP, o
que recullin les prestacions de cuidador no professional juntament amb la de
Teleassisténcia, no hauran de ser validats per les persones referents
comunitaries. Aquests acords seran verificats pels/per les treballadors/res
socials que han confeccionat el PIA.
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No es podra atorgar la prestacidé de cuidador no professional a les persones
que resideixin en pisos o comunitats terapéutiques (drogodependéncia, bulimia,
anoréxia, etc).

S'estableixen uns criteris minims pel reconeixement de la prestacié:

Podran ser cuidadors no professionals de una persona en situacié de
dependéncia, el cdnjuge i els parents per consanguinitat, afinitat o adopcid, fins
el tercer grau de parentiu i hagin estat atesos per ells, almenys, durant un
periode previ d’'un any, anterior a la data de |la presentacié de la sol-licitud.

En el moment de signatura de l'acord PIA, haura destar acreditada la
conviveéncia entre |la persona cuidadora i la dependent.

Excepcionalment podra ser una persona del seu entorn, encara que no
acompleixi el grau de parentiu, si viu en el mateix municipi o en un de vei, com
a minim amb un periode previ a un any (en el cas del primer cuidador) des de
la data de sol-licitud si:

- El seu domicili es troba en un entorn caracteritzat per insuficiéncia de
recursos plblics o privats acreditats.

- Despoblaci6 o circumstancies geografiques d'una altra naturalesa
impedeixen o dificulten altres modalitats d'atencié, inclosa la prestacid
econdmica vinculada.

- En el cas de persones amb Grau | o Grau | nivell 2, aquesta excepcionalitat
nomes es podra considerar si 'entorn del domicili &s rural. Es considera
municipi rural, les localitats de menys de 2.000 habitants.

La persona cuidadora no professional haura d'acreditar capacitat fisica, mental
I intel-lectual suficient per desenvolupar adequadament per ella mateixa les
funcions d’atencié i cura, aixi com no podra ser sol-licitant de la situacié de
dependéncia ni tenir-la reconeguda.

La persona cuidadora haura d’assumir formalment els compromisos necessans
per a |'atencié i cura de la persona en situacié de dependéncia.

Les modificacions de PIA resultants de variacié de grau o de prestacié ifo
serveis reconeguts, hauran de complir els requisits establerts en relacié a la
convivéncia de la persona cuidadora, aix/ com el no reconeixement de
dependéncia o haver presentat sol-licitud, per part d’aquesta.

La persona CNP, facilitara I'accés dels serveis socials de les administracions
publiques competents, a la vivenda de la persona depenent.

El model “E" de I'acord PIA reflectira la dedicacio total de la persona cuidadora,
aspecte que també haura de recollir la resolucié administrativa.

El conveni especial de la Seguretat Social pels cuidadors no professionals, que

fins ara anava a carrec de 'Estat, a partir de I'1 de gener de 2013, si la persona
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vol continuar voluntariament en el conveni especial, la totalitat de la quota anira
al seu carrec.

S'estableix un termini maxim suspensiu de 2 anys per a la efectivitat del dret a

la prestacié per a cuidador no professional. La resta de les prestacions no
tenen establerts efectes suspensius.

Per a les prestacions per cuidador no professional que es trobin en tramitacio,
el dret es generara després del transcurs d'un termini maxim de suspensié de 2
anys, contat des de la data de la resolucié expressa, o des de la data en que es
produeixi la resolucié presumpta (transcorreguts 6 mesos).

Les prestacions per cuidador no professional resoltes fins a la data d'entrada
en vigor del RDL 20/2012, de 13 de juliol, de mesures per garantir la estabilitat
pressupostaria i de foment de la competitivitat, perd que encara no han
comengat a percebre les quanties, tenen dret a I'abonament dels
endarreriments des de la data de la resolucié expressa o presumpta i fins el 15
de juliol de 2012.

Des d'aquesta data es suspén el dret a generar nous efectes retroactius fins un
maxim de 2 anys, i transcorregut aquest termini, si encara no s’ha fet efectiva la
prestacid, tornaran a meritar retroactivitat.

Les quantitats en concepte d’efectes retroactius, podran ser ajornades fins a un
maxim de vuit anys.

Quan des de Nomines detectin a una persona que cobri el PUA o una prestacié
de VF, i a la qual se li acaba de fer un PIA de cuidador no professional, se
lextingira el PUA/VF de manera automatica, ja que no té cap dret a cobrar
ambdues prestacions. En qualsevol cas, aquesta extincié, es produira quan
I'expedient DP entri en nomina i no abans, ja que de fer-ho abans, la persona
podria quedar sense cap prestacié econdmica.

Defuncié de la persona cuidadora

La defuncio de la persona cuidadora implicara un canvi de cuidador/a (model
‘E"), fent constar les dades de la nova persona que exerceix les tasques
d'atenci¢ a la persona dependent.

Tot seguit, s’obrira una revisio del PIA, per tal de poder fer constar una nova
persona cuidadora al PIA, sempre i quan no s’hagués obert ja una revisié a
instancia de part.

7 Ampliacio de Passistent personal a tots els graus de dependéncia

El RDL 20/2012 estableix que la prestacié per assisténcia personal és aplicable

a tots els graus de dependéncia. A manca d'una normativa estatal que
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desenvolupi aquesta prestacié, s'aplicard la normativa autondmica vigent
(Ordre ASC/471/2010).

8 Servei de centre de dia per a gent gran

8.1 Procés de realitzaci6 del PIA

L'Equip de Serveis Socials Basics (ESSB) informara Pusuari i la familia dels
centres acreditats del seu territori i els adregara al centre amb el document de
prescripcio.

També informara i concretara amb l'usuari i la familia, si s’escau, quin és el
recurs principal, perqué puguin acordar amb el centre, els dies que hi assistira i
si sera en regim de mitja jornada o de jornada sencera.

8.2 Ingrés de la persona usuaria en un centre de dia

En el moment que hagi d'accedir a un centre de dia, l'usuari aportara el
document de prescripcié de servei.

- El centre, si té disponibilitat de places publiques, activara I'ingrés per la web
de residencies i lliurara el document de la web (full d'ingrés provisional) al/a
la professional de referéncia pel tancament de PIA.

- El centre, en cas que no tingui disponibilitat de places, cal que posi, la
persona en llista d'espera per la web i li doni el corresponent justificant
(document de la web). Si té disponibilitat de places privades i 'usuari hi esta
interessat a ingressar, activara lingrés per la web i li facilitara el full “C” com
a justificant d'ingrés per la realitzacié del PIA de PEV a servei de CD.

8.3 Elaboracié del PIA

Si es produeix l'ingrés en placa de servei, es realitzara Pacord PIA que recollira
la data d’efecte del servei i els efectes econdmics que resultin d’efectuar al
calculadora tenint en compte la intensitat de servei segons indiqui el justificant
de la web. Pel calcul de I'import del copagament al servei, es tindra en compte
la capacitat econdmica de la persona i la intensitat del servei que rep, en
dies/mes i jornada sencera o mitja. Si s'escau, sera compatible amb altres
prestacions, perd s’haura d'indicar si és prestacio principal o secundaria.

Si es produeix I'ingrés en plaga privada acreditada, es realitzara 'acord PlA i la
calculadora de PEV a servei de CD. La data d’efecte sera la data d'ingrés del
justificant de la web de centres. Pot ser prestacid unica o bé, si s’escau,
compatibilitzar-la amb el SAD.
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Si no hi ha disponibilitat de places publiques i la persona no ingressa en placa
privada, es realitzara un PIA alternatiu fins que es produeixi l'ingrés en placa
publica i es procedeixi a la modificacié de I'acord PIA.

8.4 Validacig del PIA

La referent comunitaria, &s ellla professional encarregat/da de validar el PIA,
sent necessari confirmar les dates d'efecte a la web/ARP i verificar el codi del
centre que esta inclds en el document de la web.

Periodicament s’actualitzara la informacié dels centres registrats (RESES).

8.5 Modificacio del PIA

Els ESSB han d' informar l'usuari i la familia que cal que notifiquin quan es
produeixi algun canvi d'alld establert a 'acord PIA:

- Quan es déna de baixa del centre de dia. Cal modificaci6 del PIA (excepte
baixa per defuncié). Quan la baixa és causada per un retorn al domicili, caldra
un informe favorable del/la professional que ha fet la prescripcié.

- Quan canvia la intensitat del servei de centre de dia, encara que no canvii
I'aportaci6 de F'usuari, cal fer la modificacié de PIA mitjangant document web
que informa del canvi d'intensitat i de la data d'efectes i lliurar-ho alfla
professional de referéncia.

- Quan es produeixin trasllats de centre. No cal fer modificacié de PIA si no
canvia la intensitat de servei.

- Quan en el primer acord PIA, el centre de dia s'ha deixat en concurréncia i
posteriorment s’amplia la intensitat de servei o es resol un nou grau de
dependeéncia, es fara una modificacio de PIA i s’aplicara la compatibilitat que
s'escaigui, entre serveis i/o prestacions.

8.6 Sequiment del PIA

Es convenient que els ens locals facin un seguiment regular dels PIA
pertanyents al seu ambit d'actuacio, incidint especialment en aquells casos en
situacié de risc o susceptibles de possibilitat de canvi. Cal remarcar que
aquestes possibilitats de canvi sén especialment elevades en les persones
dependents entre els trams d'edat compreses entre els 16 i 21 anys atés que
és, en aquest periode, quan finalitza 'escolaritzacié i s'inicia |a vida laboral. Aixi
mateix és en aquest periode on es poden produir canvis econdmics que poden
fer variar les aportacions que s’indiquen en el PIA.
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9 Serveis d’atenci6 integral a les persones grans en I'ambit rural (SAIAR)

Mentre no estigui tancat el nou model de Centre de Dia, les persones que
assisteixin als SAIAR, podran continuar gaudint de |a prestacid de cuidador no
professional o de SAD amb la prestacié complerta. Aquesta instruccié no té
caracter retroactiu i es fara efectiva com a conseqiéncia d'una sollicitud
expressa.

10 Exempcié del requisit d’edat respecte al procediment d’accés als
serveis i programes d’atencié a la dependéncia

10.1 Ambit d’aplicacié

L'excepcid del requisit d'edat sera la que estableix la disposicié addicional
sisena, de la Cartera de Serveis Socials 2010-2011 (Decret 142/2010, d'11
d'octubre), prorrogada per la Llei 1/2012, de 22 de febrer, de pressupostos de
la Generalitat de Catalunya per al 2012.

Amb caracter excepcional no es tindran en compte els limits d’edat de la
poblacio destinataria per accedir als serveis segients:

- Servei de centre de dia per a gent gran de caracter temporal o permanent.

- Serveis de residencia assistida per a gent gran de caracter temporal o
permanent.

En ambdés casos, la web només reconeix ingrés per excepcionalitat, no hi ha
criteri de temporalitat.

- Serveis de centre residencial temporal o permanent per a persones amb
discapacitat intel-lectual.

- Servei de centre residencial temporal o permanent per a persones amb
discapacitat fisica.

Aquesta excepcionalitat es podra donar quan existeixi un informe técnic
justificatiu de la prescripcio del servei a un/a determinat usuari/a.

10.2 Valoracid

Els organs competents podran demanar els informes médics i socials
necessaris que complementin la informacié ja aportada en la sol-licitud.

A efectes de suport a I'drgan competent, aguest podra portar els expedients
que consideri, per a la seva valoracid, a la reunié de caps de serveis d'Atencié
a les Persones, que coordina la persona titular de la Subdireccié General

d’Atencio a les Persones i Promocio de I'Autonomia Personal de I''CASS.
Plaga de Pau Vila, 1

08039 Barcelona

Tel. 93 483 10 00

Informaci6 gestié d’expedients: 93 363 73 34/35 Sy
Informacié consulta ndmines: 93 501 75 99



Y Instltut Catala d’'Assisténcia
i Serveis Socials

10.3 Criteris per a_poder accedir a centres residencials i centres de dia,_per a
gent gran

10.3.1 Criteris per envelliment prematur:

a) Persones amb edats entre 60 i 65 anys que per la seva situacio social i de
salut es trobin en un estat de necessitat assimilable a la gent gran.

b) Persones amb edats entre 50 i 60 anys, se li reconeixera I'excepcionalitat
d'edat previ informe que ho acrediti, en cas d'envelliment prematur,
demeéncia precog, persones amb malalties neurodegeneratives, discapacitat
psiquica o persones amb malaltia mental severa i persistent, compensats
clinicament i sense trastorns de comportament.

10.3.2 Criteris d’exclusié

Malalties mentals no estabilitzades farmacologicament.
Trastorns de conducta amb agressivitat.

Necessitats de cures amb tractament meédic especialitzat.
Necessitat de tractaments rehabilitadors.

Conductes antisocials i abus de substancies tdxiques.

10.4 Criteris per a poder accedir a_centres residencials per a persones amb
greu discapacitat psiquica

10.4.1 Persones amb greu discapacitat psiquica entre 16 i 18 anys, quan:
a) Hihagi manca de context familiar.

b} La permanéncia en el nucli familiar suposi un risc greu per a algun dels
seus membres.

Caldra un informe social, l'orientaci6 de 'Equip de Valoracié i Orientacié (EVO)
del CAD i vistiplau del Cap del Servei del territori.

10.4.2 Criteris d’exclusio.
- Malalties mentals
- Necessitats de cures amb tractament médic especialitzat

- Risc de conductes lesives

10.5 Elaboracio del PIA

Ellla treballador/a social de serveis socials basics elaborara un informe social
on quedin refiectits els motius d'excepcionalitat i la idoneitat del servei
proposat. En cas de persones amb discapacitat, aquest informe estara
supeditat a I'orientacié del CAD.

Si es considera adient caldra, també, afegir la informacié sanitaria necessaria
per poder determinar {'excepcionalitat.
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La documentacié s'enviara als ST corresponents per a la seva valoracié.

Si s’accepta l'excepcionalitat favorablement, cal definir dues possibles
situacions:

a) La persona ingressa ja que existeix una disponibilitat de places:

- Es realitza 'acord PIA.
- Es valida pels Servei d'Atenci6 a les Persones.

b) No hi ha disponibilitat de places:

- El cap de servei incloura a la persona a la llista d’espera corresponent.
- Es realitzara el PIA amb el recurs alternatiu, sempre que sigui possibie, i en
el moment d’ingressar es fara la modificacié del PIA de servei.

11 Criteris per a la realitzacié del PIA en cas d’infants tutelats per la
DGAIA

Aquest criteris s6n d'aplicacio a tots els casos d'infants que estan tutelats per la
DGAIA i que estan en acolliment (simple, permanent o preadoptiu), ja sigui en
familia extensa del menor o en familia aliena.

11.1 Procediment

Un cop identificada la situacid per part dels Serveis Socials Basics, en el
moment de realitzar el PIA s’adrecara al/la Cap del Servei d'Atencié d’Infancia i
Adolescéencia dels ST corresponents.

El Servei d'Atencid a la Infancia i 'Adolescéncia informara sobre:

- Resolucié d’acolliment, per tal de poder identificar els possibles cuidadors
no professionals.
- Prestaci6 que rep la familia acollidora:
- Prestacié d’'aliments (compatible amb dependéncia)
» Prestacié addicional per discapacitat, que sera considerada prestacio
analoga i caldra descomptar-ia del import que li correspondria per
dependéncia.

- Domiciliacié bancaria de la familia acollidora, en cas de prestacié
econdémica

11.2 Signatura en la realitzacié del PIA

Independentment del tipus d'acolliment, sera la DGAIA qui signara I'acord del
PIA.
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En cas de prestacié de cuidador, un membre de la familia que té Facolliment

pot exercir de CNP i ha de signar el full de cuidador, el qual ha d’estar, també,
signat per la DGAIA.

12 Accés a serveis de salut mental

12.1 Llar-residéncia de salut mental com a servei de dependéncia

Les persones amb problematica social derivada de malaltia mental que tinguin
accés a places de Llar-residéncia o pis amb suport, de Salut Mental, no podran
demanar les prestacions i serveis derivats de |'aplicacié de la Llei 39/20086, de
14 de desembre, d'acord amb la Cartera de Serveis Socials 2010-2011 (Decret
142/2010 d'11 d’octubre), prorrogada per la Llei 1/2012, de 22 de febrer, de
Pressupostos de la Generalitat de Catalunya per al 2012.

En aquest sentit, a efectes de realitzar els PIA, les places de Llar-residéncia i
{lar amb suport per a persones amb problematica social derivada de malaltia
mental dels centres que tinguin relacié de col-laboracié o concert amb I'lCASS
es consideren integrades com a places de centres de la Xarxa Publica de
Serveis Socials d’Atencié Publica i tindran la consideracié de serveis amb
finangament public.

Les persones sollicitants hauran de complir els criteris de salut, socials i
normes de convivéncia establerts en la convocatoria anual, aixi com accedir-hi
respectant la llista d’accés general.

Ellla professional encarregat/da de fer el PIA sera elfla trebaliador/a social de
salut mental o bé el/la treballador/a social de la llar residéncia, en cas que la
persona estigui ingressada.

12.2 Places de llarga estada de salut mental com a places amb suport public

Les persones que estan ingressades en un servei de llarga durada psiquiatrica
(MILLE, UHEDI, Unitat d’Atenci6 Psiquiatrica Especialitzada per a Persones
amb Greu Discapacitat i Alt Risc (UAPE)) (exclou, per tant, persones
ingressades en unitats d'aguts, subaguts i mitges estades - ADP) depenent de
Xarxa Publica de Salut tenen dret a demanar les prestacions i serveis derivats
de l'aplicacié de la Llei 39/2006, de 14 de desembre, d'acord amb la Cartera de
Serveis Socials 2010-2011 (Decret 142/2010, d’11 d’octubre).

En aquest sentit, als efectes de realitzacid del PIA, es contemplaran les places
de llarga estada psiquiatrica a centres amb suport public com a serveis publics
incorporats a la cartera d’'atencid a la dependéncia i de promocid de
l'autonomia personal. Elfla treballador/a social del centre de salut mental
actuara com a professional competent del PIA en coordinacié amb el/la referent
de serveis especialitzats dels ST i realitzara el PIA com a servei de continuitat.
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En relacié a les places de MILLE, “Unitat d’Hospitalitzacié Especialitzada per a
persones amb Discapacitat Intel-lectual i Malaltia Mental ifo Trastorns de
Conducta” (UHEDI) i places de la UAPE (Llarga estada psiquiatrica),es faran
constar com a recursos ho contemplats en la Cartera de Serveis Socials.

En cas que la persona que ingressi en algun d’aquestos recursos gaudis d’'una
prestacié de cuidador no professional, SAD, teleassisténcia, PUA, VF, es
donaran de baixa aquestes prestacions.

En cas que la persona provingui d’'un servei de residéncia i/o atencié dilirna,
quan rebi l'alta, es posara primer de llista del centre que tingui com a
referéncia.

13 Centres sociosanitaris

En els centres sociosanitaris, el PIA es fard a les persones en situacié de
dependéncia i amb grau protegit que estiguin ocupant una placa amb modul
social de Llarga estada. (PIA de liarga estada sociosanitaria) i en cap cas, es
fara PIA de prestacié econdmica vinculada en les places privades.

No existira compatibilitat entre la prestacié d’aquest servei i la prestacid de
cuidador no professional, ja que la data d’efectes de I'extincié de la prestacié de
cuidador no professional sera la del dia anterior al de lingrés en el centre
sociosanitari. Iguaiment, sera incompatible amb la resta de prestacions de la
cartera de dependéncia que s'hauran de donar de baixa en el moment de
Fingrés.

13.1 Unitat de Convalescéncia

La Unitat de Convalescéncia és un recurs sociosanitari i forma part de la
cartera de prestacions del Departament de Salut, té com a objectiu estimular el
pacient en la recuperaci6 o adaptacié a una nova situacié derivada de malalties

que li han deixat seqieles o limitacions per portar a terme les activitats de la
vida diaria.

L'estada en aquesta unitat és limitada en el temps i esta determinada per
I'evolucié de cada pacient. La durada de l'ingrés és, aproximadament, d’'uns 52
dies de promig.

No s'ha de realitzar el PIA, a les persones en situaci®6 de dependéncia
ingressades en aquesta unitat, donat que aquest recurs no esta integrat a la
Cartera de Serveis Socials.

Tot i que fins a la signatura d’aquestes Instruccions, n'hi havia indicacions per
part del Departament de BSF de suspendre la prestacié econdomica de cuidador
no professional, quan la persona ocupava plaga de convalescéncia i comunicar

aquesta informacié mitjangant correu electrénic, finalment, en vista de la
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impossibilitat material d'aplicar aquest criteri, s’ha decidit no realitzar cap
actuacic en relacié a les persones que ocupen aguesta tipologia de placa en
centre sociosanitari.

Per tant, el criteri amb el qual es tractaran aquestes estades de convalescéncia
sera el mateix que si fossin estades en centres hospitalaris i no s’hauran
d'informar per cap mitja al DBSF.

13.2 Llarga estada

El recurs de llarga estada sociosanitaria és substitutori de la llar. La mitjana
d’'estada és de 250 dies, aproximadament. Tanmateix, no hi ha establert un
nombre de dies maxim.

L'ingrés en aquest recurs implica la realitzacié d'un primer Acord PIA, sila
persona no te un PIA previ o una modificacié de 'Acord PIA per ingrés a Llarga
Estada.

En cas que la persona que ingressa en un recurs de llarga estada
sociosanitaria estigués gaudint de la prestacié de cuidador no professional,
aquesta, queda en suspens des del dia anterior a I'ingrés i en espera de la
corresponent modificacié del PIA.

Cal tenir en compte el periode dels tres primers mesos de llarga estada dins el
PIA com a servei de sociosanitari amb aportacié 0 per part de la persona.

Els centres sociosanitaris hauran de fer el PIA pel periode de llarga estada en
que la persona ha assistit al seu centre, independentment que aquesta persona
hagi mort abans d’arribar al periode de copagament.

Si la persona esta menys de 3 mesos al centre sociosanitari i passa a una
residéncia assistida, es fara la modificacio del PIA.

En el cas que la persona ja ha superat els 3 mesos ingressada al Sociosanitari,
se li fara la modificacié del PIA des de la data que va ingressar, extingint el
cuidador des del primer dia que va ingressar, perd com a sociosanitari,
laportacié de lusuari, es comptara a partir dels tres mesos de lingrés. En
aquest cas, es tindra en compte altres periodes, dins de I'any natural, en que la
persona hagi estat ingressada en una plaga de la tipologia de llarga estada.

Es recomana fer el PIA als tres mesos de l'ingrés, per tal de no haver de fer
dos PIA.

Per activar, novament la prestacié econémica de cuidador no professional, en
cas d’alta d'aquest recurs, el Servei de Prestacions, actuara d’acord amb les
dades introduides al SIDEP, provinents de la modificacié del P1A.

En cas d'éxitus, cal fer modificacié de PIA.
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13.3 Llarga estada temporal

Les estades temporals a les unitats de llarga estada son un recurs sociosanitari
adrecat a persones ateses en el seu domicili i que per diferents motius,
dificuitat transitoria per tenir-ne cura en el domicili o per descans de la persona
cuidadora, els cal un ingrés temporal en un centre sociosanitari; per un periode
maxim de 30 dies seguits, una vegada a I'any.

Quan la persona en situacio de dependéncia ingressi temporalment a Llarga
Estada, no implicara la realitzaci6 del PIA, excepte si la persona ha exhaurit el
periode de caréncia. En aquest cas, la persona, des de la data d’ingrés haura
d'efectuar I'aportacié econoémica que li correspongui i caldra realitzar un acord
o una modificacié de l'acord PIA de servei de llarga estada.

El Servei de Recursos Aliens de 'lCASS informara al/la treballador/a social del
centre sociosanitari sobre les persones ingressades que han esgotat el periode
de caréncia.

Ates que aquestes estades temporals son gestionades per part del
Departament de Benestar Social i Familia des de la llarga estada en centres
sociosanitaris, les altes i baixes en aquest recurs d’estada temporal implicaran
les suspensions i reactivacions de les prestacions econémiques de cuidador no
professional, d'acord amb la introduccid d'aquesta informacié a I'aplicacié
informatica del Departament que gestiona aguesta tipologia d'estada. Per tant,
és molt important que els centres sociosanitaris enviin sense demora i amb la
maxima diligéncia la informacié de factures on es reflecteixen aquests
aspectes.

13.4 Hospital de dia

Ates que les persones que assisteixen en els hospitals de dia poden estar-hi
nomes unes hores al dia i, aquestes, poden ser modificades, procedirem de la
seglent manera:

- No entren dins de les compatibilitats. Es déna el cuidador no professional
(CNP) o el SAD sencer.

- Si una persona, amb motiu d'una revisié de Grau de DEP, provinent dels
casos que s'admet una baixada de grau, la valoracié indica menys grau, se
i baixa el grau.

Els PIA que ja estan fets no s'han de revisar a menys que les circumstancies
propies de la persona, generin una revisié de PIA (canvi de grau o de recurs),
perd no es revisaran Unicament per adaptar-los al contingut de la nova
instruccio.
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Si la persona ja té tancat un PIA d’hospital de dia (Grau | o Grau | i nivell 2), se
li deixa aquesta prestacié com a Unica. Si per qualsevol raé se li ha de revisar
el PIA, s’haura d’adaptar a la nova instrucci6, és a dir, no es tindra en compte
I'hospital de dia siné la prestacio o servei que reculli el PIA.

Pels Graus Il i Ill s’hauran de permetre les compatibilitats que siguin adients per
aguests graus, sense tenir en compte el recurs d’hospital de dia.

14 Data d’efectes de les sol'licituds

El RDL 8/2010, de 20 de maig, pel qual s’adopten mesures extraordinaries per
a la reduccié del déficit pablic estableix uns nous criteris per al reconeixement
de la retroactivitat del pagament de prestacions de dependéncia. En aplicaci6
d’aquesta normativa, el termini maxim de resoluci6 és de sis mesos a comptar
des de l'entrada de la sol'licitud al registre.

Es important incidir en que el termini fixat per a la resolucié de les sol-licituds
esta referit a terminis maxims. Si 'acord PIA es duu a terme en un termini
inferior als sis mesos, comptant com a data inicial la data de presentacié de la
sol-licitud de valoracié de la dependéncia, els efectes economics s’han de
referir a aquesta data (mateix dia de signatura de I'acord i no als sis mesos
d'haver presentat la sol-licitud).

En cas que a la resolucié del PIA s'indiqui que correspon a alguna de les

prestacions econémiques (NO serveis) previstes als articles compresos entre
el 17 i 25 de la Llei 39/20086:

- Prestaci6 econdmica vinculada a servei:

¢ Servei d'ajuda a domicili
s Servei de centre de dia
e Servei d'atencio residencial

Prestacié econdmica per a cures en 'entorn familiar (CUINOPRO)
Prestacié econdmica d'assisténcia personal

La data d'efectes estara en funcié de la data de signatura de I'acord de PIA. Si
Facord se signa en un periode de temps inferior als sis mesos, els efectes
economics seran els de la signatura de l'acord.

Si 'acord se signa havent superat el periode de sis mesos, els efectes seran
els de la data de compliment dels sis mesos (comptats des de la data de
sol-licitud de valoracié de la dependéncia) + 1 dia.
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14 1 Prestacions de Servei

En el cas de prestacions de serveis publics (centre de dia, residéncia, etc...), la
data d'efectes sera sempre la data d'inici d'Us del servei. En canvi, en el cas de
SAD l'efectivitat no sera la data de prestacio del servei si no que sera la data
d'acord PIA.

14.2 PIA de continuitat

En el cas de serveis que es venien prestant al SPSS i que ja tenen grau
protegit de dependéncia passaran al SCAAD el mateix dia de la presentacié de
la sol-licitud de dependéncia. Son els PIA de continuitat i no tenen periode de
caréncia.

14.3 Efectes suspensius en la prestacio de cuidador no professional (CNP)

Els efectes economics poden romandre en suspens fins a un termini maxim de
2 anys. Aquests efectes suspensius podran comengar a aplicar-se a partir de la
resolucié¢ efectiva de l'expedient o, en el seu defecte, (manca de resolucié
expressa) a partir del periode maxim establert per a la resolucié de I'expedient
(6 mesos). Durant el periode suspensiu, no es generaran endarreriments.

14.4 Revisions de Grau

Persona valorada inicialment amb un grau no protegit i que passa a_grau
proteqit.

En el cas de persones que presenten la sol-licitud de revisié de grau se i
aplicara el periode de caréncia amb els mateixos termes que si fos sol-licitud
inicial.

Persona valorada inicialment amb grau determinat protegit i que passa a un
altre grau protegit.

En aquest casos el canvi de grau no esta subjecte al periode de caréncia.

15 PIA en places privades

15.1 Places privades que poden ser objecte de prestacié econdmica vinculada
a servei (PEVS)

Les places que poden ser objecte de PEVS sén:

a) Places privades de residéncia assistida per a gent gran de centres
concertats per 'ICASS.

b) Places privades de residéncies assistides per a gent gran de centres
col-laboradors amb I'lCASS.
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c) Places no ocupades de centres per a discapacitats fisics o psiquics que
~ tenen subvencié o concert amb el Dept. de Benestar Social i Familia.
d) Places de residéncies privades per a gent gran que tinguin resolucié
favorable d’acreditacié i que compleixin els segiients requisits:

- Estar registrat al registre d’Entitats, Serveis i Establiments Socials del
Dept. de Benestar Social i Familia.

- Complir les pautes de contractacié de I'lCASS.

- Tenir resolucié favorable d'acreditacié.

15.2 Tria de plaga

No ¢s requisit necessari fer reserva de plaga de servei residencial per tancar un
PIA de prestaci6 econdmica vinculada a residencia, a no ser que es tracti d’una
residencia amb possibilitat d'oferir places de servei. La persona pot triar posar-
se en llista d'espera d’1 a 3 residéncies o en cap.

Si la persona esta ingressada en una plaga de residéncia amb PEV i, al mateix
temps, en llista de plaga de servei d’un altre centre, no té I'obligacié d’ingressar
a la plaga de servei quan sigui la primera de la llista i se li indiqui que pot
ingressar. Si renunciés a la plaga de servei, passara a ser I'Gltima de la llista, si
ho demana. Tanmateix haura d'estar apuntada a placa de servei del centre on
esta ingressada i en el cas de produir-se una vacant en aquest establiment on
esta ingressada, haura de cobrir la mateixa quan li toqui per llista d’espera.

Els canvis de placa de servei a placa amb prestacié econémica vinculada a
servei necessitaran l'autoritzacié del cap del SAP, prévia sollicitud motivada
per part de la persona interessada o representant legal.

15.3 Data d'efecte

La data d’efectes de la prestacié econdomica vinculada, sera d'acord amb els
terminis que indica la Disposici6 final primera de la Llei 39/2006, de 14 de
desembre, de Promocié de 'Autonomia Personal i Atencio a les Persones en
situacié de Dependéncia, en relacié a I'aplicaci6 progressiva d’aquesta Llei.

Seran, també, d'aplicacié, les mesures del RDL 8/2010, de 20 de maig,
respecte a les mesures extraordinaries per a la reduccié del déficit public i el
RDL 20/2012, de 13 de juliol, de mesures per a garantir I'estabilitat
pressupostaria i de foment de la competitivitat.

La data d’efectes estara en funcié de la data de signatura de I'acord de PIA. Si
I'acord se signa en un periode de temps inferior als sis mesos, els efectes
economics seran els de la signatura de l'acord.

Si lacord se signa havent superat el periode de sis mesos, els efectes seran
els de |la data de compliment dels sis mesos (comptats des de la data de
sol-licitud de valoracié de la dependéncia) + 1 dia.

Plaga de Pau Vila, 1

08039 Barcelona

Tel. 93 483 10 00

Informaci6 gestio d’expedients: 93 363 73 34/35 60
Informacié consulta nomines: 93 501 75 99



TR Generalitat de Catalunya
Y !nstltut Catala d'Assistencia
i Serveis Socials

Les prestacions vinculades a servei no tindran efectes amb anterioritat a la
data d'acreditacié del centre on ha ingressat la persona ni anterior a la data
d'efecte de la resolucié .

Els centres.que consten a la llista “acreditats” les prestacions economiques
vinculades a servei tindran validesa des de la data en que varen sol licitar
acollir-se a aquest sistema de finangament i la plaga a cobrir sigui acreditada.

15.4 Calcul econdmic i aportacio de la persona beneficiaria

A la prestacié vinculada a servei se li podra sumar el complement addicional,
fins al limit del 60% de la prestacié, d’acord amb els segients criteris de
capacitat econdmica de la persona beneficiaria:

Capacitat econdmica Nivell addicional -
De0a1IRSC 60% de la prestacid
Superiora 1 fins a 1,5 IRSC 50% de l'anterior

Aguest complement addicional a la prestacié econdmica vinculada a servei
estara subjecte als crédits pressupostaris disponibles del Dept. de Benestar
Social i Familia.

Limport maxim que la persona beneficiaria pagara a V'entitat proveidora del
servei vinculat sera:

a) Places privades de residéncies concertades i col-laboradores
No tenen un preu maxim. Poden facturar el preu que acordin amb l'usuari.

b) Preu maxim de les places privades en centres residencials per a gent gran
que no disposin de places concertades o collaboradores  (acreditats)
s'estableix d’acord amb el criteri segient:

En el cas de persones usuaries amb uns ingressos iguals o inferiors a dues
vegades '"RSC que tinguin reconeguda una PEV del SCAAD, el preu maxim de
la plaga és el cost de referéncia establert a la Cartera de Serveis Socials per al
Grau Il de dependéncia (entrada en vigor I'1 de juny de 2012).

c) En totes les tipologies de centres (concertats, col-laboradors i acreditats), en
el cas que la persona s'acollis al que s’especifica en el punt 1.2 de 'annex 2 de
'Ordre BSF/127/2012, de 9 de maig (habitacié individual amb bany individual),
s'especificara en el PIA el preu de la plaga residencial i el del servei addicional.
Aquests conceptes quedaran reflectits en el contracte o en un annex on
s'indiquin els serveis addicionals.

d) Residencies privades
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Les residéncies privades (no acreditades) no podran tenir places amb prestacié
econdmica vinculada a servei. Les places que s'estiguin pagant actuaiment,
son places a amortitzar.

Qualsevol canvi de recurs residencial de la persona depenent a un altra
residéncia privada (no acreditada), requerira f'autoritzacié prévia del cap del
servei territorial que correspongui.

15.5 Pagament de la prestacié econdmica vinculada a servei

S’endossara, per sistema, a totes les residéncies les PEV a excepcid d’aquelles
que nofifiquin que no ho volen. Una entitat pot triar si vol que se li endossi la
prestacié de determinats usuaris/es o de la totalitat.

El centre li comunica a IICASS, per registre, la relacié de les persones que cal
fer el pagament endossat a la entitat.

La retroactivitat corresponent al periode comprés entre la data d'efecte
economic i la data real d’entrada en noémina, és |la que es pagara a la persona,
a excepcid d'aquelles que en el moment de la signatura de 'acord PIA diuen
que tambeé s'endossi aquest periode de temps a la residéncia.

No es faran bestretes a ies residéncies privades acreditades.

16 Extincio del PIA

A la persona que ja esta rebent una prestacié o un servei i no compleix els
requisits o incompleix les condicions per la seva continuitat, se li procedira a
extingir el servei o Ia prestacié prescrits, la qual cosa suposa la finalitzacié de
I'expedient.

Si l'extincié afecta el contingut d’'un servei, la data d’efectivitat sera, com a
norma general, la data de resolucié de I'extincié, 0 bé la que es faci constar
especificament a la corresponent resolucié.

Si I'extinci¢ afecta a una prestacio economica, la data d'efectes sera a partir de
la data en qué s’hagi produit la variacié de la circumstancia que 'ha motivat.

La data d'efectes de l'extincid es fara constar explicitament a la corresponent
resolucio.

El procediment sera el seglient:

1. Ella treballador/a social competent del PIA cita per escrit la persona
usuaria, li déna audiéncia i la informa del procés d’extincié. A ser possible
es demanara la signatura de la persona interessada conforme ha estat

informada de la proposta d’extincié com acreditacié del tramit d’audiéncia.
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2. S'envia als ST del Dept. de Benestar Social i Familia el document de citacio
i la proposta d'extincié validada per la referent comunitaria, com a
documentacié complementaria al PIA. Aquesta proposta no sera vinculant.

3. Els ST del Dept. de Benestar Social i Familia incorporen la documentacié al
S!I DEP i un cop feta 'extincié de PIA, es generara la resolucié d’extincié per
part de I'drgan competent, que serd qui determinara la data d'efectes de
Iextincio.

4. Quan la persona no estigui d’acord amb la resolucié d'extincié. Pot
presentar la corresponent reclamacié prévia a la via jurisdiccional social.

5. Si un cop que la resolucié d'extincié hagi esdevingut ferma hi ha canvi de
circumstancies, la persona interessada podra formular, per escrit, una
peticic de revisié de la seva situaci6 i, en aquest cas, es reobrira el procés
tot mantenint el grau i nivell reconegut per resolucié ferma, si la persona no
manifesta, en el seu escrit, la voluntat que li sigui revisat també el grau i/o el
nivell de dependéncia reconeguts.

17 Tancament del PIA

Si la persona no compleix els requisits exigits per a ser beneficiaria d'una
prestaci6 concreta, no se li podra proposar aquesta prestacid i, en
conseqiiéncia, tampoc no la podra escollir ni exigir. En cas que no compleixi els
requisits per tenir dret a cap prestacid, s’hauria de finalitzar el procediment
mitjangant el document de finalitzacié per no complir els requisits i
posteriorment, dictar resclucié que declari aquesta circumstancia.

17.1 Desistiment

En el cas que se li faci la proposta d'una o més prestacions perd a la persona
no li interessa cap per la rad que sigui: en el document de desistiment s’hauria
de fer constar aquest desistiment de la sol-licitud de reconeixement dels drets
del SCAAD, i en aplicacié de larticle 42 de la LRJPAC, l'actuacié procedent
sera dictar una resolucié que el declari aquesta circumstancia, és a dir, que
declari el desistiment i ordeni I'arxiu de les actuacions.

No es tractaria d’'una rendncia atés que la rentincia fa referéncia al dret a la
prestacié, no al procediment administratiu, i llavors no es podria tornar a
demanar la prestacid. En canvi el desistiment faria referéncia només al
procediment administratiu, cosa que no impediria que es pogués impulsar un
nou procediment quan fos necessari.

Es podran reactivar tots aquells expedients que ja haguessin entrat al sistema,
€s a dir, tots els que haguessin tingut en algun moment un grau protegit.
Exemple: Persona amb Grau | i Grau Il que presenta desistiment, posteriorment
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demana una reactivacié i se li resol ara un Grau |. Aquesta persona tindra dret

a que se li faci el PIA de Grau | amb els efectes corresponents a la demanda de
reactivacio.

En el cas dels serveis i PEV, la concessid d’aquests reactivara automaticament
el PIA. En les prestacions economiques per cuidador no professional, la
reactivacié es fara a peticié de la persona interessada i els efectes seran els
corresponents a la data de peticié de la reactivacio.

17.2 Caducitat

En el cas que no es pogués resoldre el PIA per causa imputable a la persona
interessada, per exemple, perqué no compareix, se li ha d'advertir en la citacié
que transcorreguts 3 mesos, es declarara la caducitat del procediment i
s'arxivaran les actuacions. Transcorregut aquest termini s’hauria de dictar la
resolucié declarant la caducitat i ordenant l'arxiu de les actuacions. En aquest

cas, també seria possible en el futur, impulsar novament el procediment per a
determinar el PIA.

18 Trasllats d’expedients entre comunitats autonomes

18.1 Trasllats d'expedients des de Catalunya a una altra comunitat autbnoma

La data d'efectes de la resolucié de trasliat sera la data de notificacio de trasllat
del Dept. de Benestar Social i Familia cap a la comunitat autdnoma de desti.

Segons l'article 3 del RD 727/2007, de 8 de juny, la Generalitat de Catalunya
ha de mantenir 'abonament de les prestacions econdmiques fins que la de
desti revisi el PIA, com a maxim, durant tres mesos a comptar des de la data

en que la Generalitat hagi comunicat el trasllat a la comunitat autdbnoma de
desti.

18.2 Trasllats d'expedients des d'una altra comunitat autbnoma a Catalunya

Segons larticle 3 del RD 727/2007, de 8 de juny, la comunitat autdnoma
d'origen ha d'abonar les prestacions de dependéncia a la persona interessada
fins que la Generalitat li revisi el PIA pero, com a maxim, durant tres mesos a
comptar des de que la comunitat autdnoma d’origen informa del trasliat el Dept.
de Benestar Social i Familia.

La resolucié de revisid del PIA del SCAAD s'ha de fer dins d’aquest termini de
tres mesos a comptar des de la data d’entrada al registre del Dept. de Benestar
Social i Familia de la comunicacio del trasllat feta per la comunitat autdbnoma
d'origen.

La data d’efectes de les prestacions a Catalunya sera, com a maxim, de tres
mesos a comptar des de la data d’entrada de I'expedient a Catalunya.
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Es condicié indispensable per efectuar el PIA del SCAAD, que la persona
interessada consti empadronada en un municipi de Catalunya. Si es rep una
comunicacié de trasllat de la comunitat autdnoma d'origen i no consta
l'empadronament, s'ha de requerir la persona interessada perqué ho acrediti,
informant-la que no se li fara el PIA en cas contrari. Transcorreguts tres mesos
a comptar des de I'entrada al registre del Dept. de Benestar Social i Familia de
la comunicacié de trasllat per part de la comunitat autbnoma d'origen, si la
persona continua sense empadronar-se, es procedira a la caducitat de
'expedient.

18.3 Casos _en que la persona esta atesa en un establiment residencial a
Catalunya i trasllada el seu domicili a una altra comunitat autdnoma

El RD 727/2007, de 8 de juny, estableix que, quan es tracti d’'una prestacié de
servei, la comunitat auténoma d'origen el substituira per la PEV.

L'import corresponent a la prestacié vinculada a servei sera el que
correspongui segons el grau i nivell que tingui reconegut la persona en el

moment d'empadronar-se a l'altra comunitat autdnoma, sense complement
addicional.

La prestacié econdmica s'abonara fins que la comunitat autbnoma de desti

revisi el PIA, perd com a maxim durant tres mesos a comptar des de la
comunicacio del trasllat feta per la Generalitat a aquesta comunitat autdnoma.

19 Procediment en cas de defuncié

19.1 Ambit d’aplicaci6

Aquesta instruccid és aplicable en el procediment administratiu de
reconeixement del dret a les prestacions econdmiques derivades de la Llei
39/2006, de 14 de desembre, en el suposit qué la persona interessada mori
abans de poder-lo fer efectiu.

19.2 Supdsits d'aplicacio
19.2.1 Persones que han mort sense resolucio.

1) En cap cas s'admetran acords PIA signats per familiars de persones
difuntes.

2) Els acords PIA signats per les propies persones dependents i que en
aquests moments encara no s'han resolt (resolucié administrativa), es
tindran en compte en els casos de que estiguin signats amb anterioritat al 3
d'agost de 2012, ja que la normativa legal deixa moit clar que és necessaria
la resolucié administrativa de |la sollicitud per donar validesa a 'acord PIA,
que en tot cas, és un document intern administratiu sense forga vinculant

d’'efectes econdmics.
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3) Els acords PIA signats amb posterioritat al 3 d'agost de 2012, per persones
que han causat éxitus abans d’haver estat resolts (resolucié administrativa)
només es podran resoldre com a PIADEF, sense generar en cap cas, drets
economics. Si la no resolucié de I'expedient és imputable a I'administracio
(Departament, ens locals, consorcis, etc...), a causa de la no resolucié en
temps i forma de qualsevol incidéncia, s’haura de resoldre igualment com a
PIADEF, sense generar cap dret economic als hereus de les persones
difuntes.

4) Els dnics casos en que s’hauran de gestionar i resoldre igualment els PIA
s6n aquells en els quals estigui relacionat un servei: residéncies, centres de
dia, llarga estada sociosanitaria, els ST el tancaran d'ofici per tal que el
centre assistencial pugui percebre I'import econdomic, perd no en les
tipologies de prestacions economiques: CNP, PEV, etc...En aquests casos,
si que s’hauran de tancar els expedients per PIADEF.

S’ha de dictar i notificar la resolucié que declari finalitzat el procediment per
impossibilitat material de continuar-lo per causes sobrevingudes, d’acord amb
l'article 87 de la Llei 30/1992 (LRJPAC).

19.2.2 Persones que han mort després d’haver-se emés la resolucié PIA.

En aquest cas, mitjangant la resolucié del PIA, s’ha reconegut el dret de la
persona interessada a percebre les prestacions econdmiques de la Llei
39/2006, de 14 de desembre, fins el dia de la seva mort.

La quantia econdmica meritada i no percebuda per la persona amb
dependéncia s'integraria en el cabal relicte de I'heréncia.

Per sollicitar el cobrament, els hereus han d’omplir el model de sol-licituds de
prestacions meritades i no percebudes, del Dept. de Benestar Social i Familia,
que sera gestionat pel Servei de Prestacions, de la Subdireccid General de
Prestacions Socials de 'ICASS.

En el cas que es retornin els diners perqué el compte corrent esta ja tancat,
s'ha d’'esperar que hi hagi reclamacié dels hereus.

Tancament d’ofici del PIA servei. L'drgan competent per al tancament del PIA
de servei de residéncia és el ST i 'ESSB si es tracta d’'un centre de dia. En cas
que la persona tingués un PIA anterior a I'ocupacié de la plaga, haura de
complir els requisits descrits anteriorment.

L'acord el subscriura la direccié del centre, com a guardador de fet.

En el cas del servei de centre de dia, es realitzara el PIA de servei sense
compatibilitat.

La data d’'acord del PIA sera la data dingrés al servei, que sempre sera
posterior a la data de presentacié de la sol-licitud.

Plaga de Pau Vila, 1
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19.3 Prescripci6 del dret al cobrament de les prestacions econdmiques

D’acord amb 'article 26 del DL 3/2002, de 24 de desembre, pel qual s’aprova el
Text refés de la Llei de finances publigues de Catalunya, el dret al cobrament
d'aquestes prestacions economiques prescriu al cap de quatre anys de la
notificacié de la resolucié del PIA.

L'exigencia del pagament per part dels hereus, mitjangant la presentacio dels
documents acreditatius del seu dret, produeix el nou inici del termini de
prescripcio.

Les obligacions que prescriguin han de ser donades de baixa, prévia tramitacid
de l'expedient administratiu en el Servei de Prestacions de la Subdireccié
General de Prestacions Socials de ICASS.

20 Vigencia i efectes

Aguestes instruccions sén aplicables des de la data de la seva signatura |
deixen sense efecte qualsevol instruccié anterior, sent d’obligat compliment per
a tots els serveis, organs, funcionaris/aries i personal afectat.

Barcelona, 25 de juny de 2013

,-’/_

La directora genelal de 'ICASS
Carmela Fortuny i Camarena
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ANNEX

QUANTIES MAXIMES‘DE LES PRESTACIONS
ECONOMIQUES

Plaga de Pau Vila, |

08039 Barcelona

Tel. 93 483 1000
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} Generalitat de Catalunya
Institut Catala d’Assisténcia

i Serveis Socials

GLOSSARI D’ACRONIMS

ADP
BVD
CAD
CD
CIMSS
CNP
Cco
COA
CSs
ESSB
EVO
IRSC
LRJPAC
MILLE
PAP
PEV
PIA
PUA
SAAD
SAD
SAIAR
SAP
SCAAD
SE
SEVAD
SF

S| DEP

Alta Dependéncia Psiquiatrica

Barem de Valoracié de la situacié de Dependéncia

Centre Atencié Discapacitats

Centre de Dia

Comissié Interdisciplinar Mixta Sociosanitaria

Cuidador/a no professional

Centre Ocupacional

Centre Ocupacional amb monitor auxiliar

Centre sociosanitari

Equip de Serveis Socials Basics

Equip de Valoracié i Orientacié

index de Renda de Suficiéncia de Catalunya

Llei de Régim Juridic de les Administracions Publiques i del Procediment
Administratiu Comu

mitja i llarga estada psiquiatrica

Promocié de I'Autonomia Personal

Prestacié Econdmica Vinculada

Pla Individual d'Atencié

Programa d'ajuts d'atencié social a les persones amb disminucié
Sistema per a I'Autonomia i I'Atenci6 a la Dependéncia

Servei d’Atencié Domiciliaria

Serveis d’atencié integral a les persones grans en 'ambit rural
Servei d’'Atencié a les Persones

Sistema Catala d’Autonomia i Atencié a la Dependéncia
Suport Econdmic

Servei de Valcracié de la Dependéncia

Suport a Familia

Aplicatiu deil Sistema de la Dependéncia

Plaga de Pau Vila, 1

08039 Barcelona

Tel. 93 483 10 00

Informacit gestio d’expedients: 93 363 73 34/35 77
Informacié consulta nomines; 93 501 75 99



B Generalitat de Catalunya
2 Institut Catala d’Assistencia
i Serveis Socials

SIG Sistema Informatic General

SOl Servei Ocupacional d'Insercié

SPSS Sistema Public de Serveis Socials
ST Servei Territorial / Serveis Territorials

TSCSS  treballador/a social del CS8

UAPE Unitat d'Atencié Psiquiatrica Especialitzada per a Persones amb Greu Discapacitat i
Alt Risc

UDGJ Unitat Departamental del Gabinet Juridic

UHEDI Unitat d’Hospitalitzacié Especialitzada per a persones amb Discapacitat Intel-lectual i
Malaltia Mental ifo Trastorns de Conducta
VF Programa Viure en Familia

Plaga de Pau Vila, 1

08039 Barcelona

Tel. 93483 1000 7
Informacié gestié d’expedients: 93 363 73 34/35 8
Informacit consulta ndmines: 93 501 75 99



