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INTRODUCCIO

Aquestes instruccions es dicten en exercici de les potestats establertes pels articles 13, 14 i 16 de
la Llei 13/1989, de 14 de desembre, d'organitzacid, procediment i régim juridic de I'Administracié
de la Generalitat de Catalunya, l'article 7 de la Llei 26/2010, del 3 d’agost, de régim juridic i de
procediment de les administracions publiques de Catalunya i l'article 6 de la Llei 40/2015, d’1
d'octubre, de régim juridic del sector public.

La finalitat d’aquest document és d'indole practica ja que estd adregat a tot el personal
professional que intervé de manera directa o indirecta en la gestié de la dependéncia.

Des del desplegament de la Llei 39/2006, de 14 de desembre fins a l'anterior document
d'Instruccions (Instruccions 5/2013), a la nostra comunitat s’havien emés nombroses circulars,
l'objectiu de les quals era donar un suport escrit a la tasca diaria dels professionals dels serveis
socials en aquest complex camp de la dependeéncia.

En aquests darrers tres anys s'ha pogut constatar, en relacio a les darreres Instruccions de gestio,
tant la seva utilitat com a document marc de suport a la consulta i gestio dels professionals, com la
seva obsolescéncia tan bon punt varen ser signades.

L'abundancia en publicacions tant de normativa estatal com de propia i les circulars clarificadores
de conceptes complexos, com la gestid del copagament de les persones en funcié de la seva
capacitat econdmica, fan que documents marc com aquest quedin desfasats o incomplerts al cap
de poc temps de la seva signatura i publicitat.

Tanmateix, els professionals dels serveis socials considerem que la unificacié i actualitzacié
periddica d'aquestes normes els ajuda en el seu dia a dia.

Per aquesta rad, esperem i desitgem que us siguin d’utilitat.
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1. NORMATIVA LEGAL

Aquestes instruccions son criteris de referéncia per a l'aplicacio de les normes juridiques sobre les
matéries que regulen i, de manera general, tenen com a referéncia la Llei 39/2006, de 14 de
desembre, el Reial Decret Llei 20/2012, de 13 de juliol, de mesures per a garantir |'estabilitat
pressupostaria i de foment de la competitivitat, el Reial Decret 1050/2013, de 27 de desembre, pel
qual es regula ! nivell minim de proteccio establert per la Llei 39/2006 i el Reial decret 1051/2013,
de 27 de desembre, pel qual es regulen les prestacions de! Sistema per a I'Autonomia i Atencioé a
la dependéncia, establertes a la Llei 39/2006.

- Reglament (CE) 883/2004 sobre coordinaci6 dels sistemes de la Seguretat Social.

- Llei Organica 4/2000, d'11 de gener, sobre drets i libertats dels estrangers a Espanya i la seva
integracio social (article 14).

- Llei 25/2002, de 25 de novembre, de mesures de suport al retorn dels catalans emigrats i llurs
descendents, i de segona modificacid de la Llei 18/1996 (DOGC num. 3776, de 5.12.2002).

- Llei 41/2003, de 18 de novembre, de proteccio patrimonial de les persones amb discapacitat i
de modificacié del Codi Civil, de la Llei d'Enjudiciament Civil i de la Normativa Tributaria amb
aquesta finalitat (BOE nim. 277. de 19.11.2003).

- Llei 13/2006, de 27 de juliol, de prestacions socials de caracter econdmic (DOGC nam. 4691,
de 04.08.2006).

- Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocio de l'autonomia personal i atencié a les
persones en situacio de dependéncia (BOE nam. 299, de 15.12.2006).

. Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials (DOGC nam. 4990, de 18.10.2007).

- Llei 41/2007, de 7 de desembre, per ia qual es modifica la Llei 21/1981, de 25 de marg, de
Regulacio del Mercat Hipotecari i altres normes dels sistema hipotecari i financer, de regulacié
de les hipoteques inverses i [l'asseguranca de dependéncia i per la qual s'estableix
determinada norma tributaria (BOE nam. 294, de 08/12/2007).

- Llei 10/2010, de 7 de maig, d'acolliment de les persones immigrades i de les retornades a
Catalunya (DOGC nim. 5629, de 14.05.2010) desplegada pel Decret 150/2014, de 18 de
novembre, dels serveis d'acolliment de les persones immigrades i de les retornades a
Catalunya (DOGC num. 6754, de 20.11 .2014).

- Liei 26/2010, del 3 d'agost , de régim juridic i de procediment de les administracions publiques
de Catalunya (DOGC nam. 5686, de 05.08.2010).

- Llei 26/2015, de 28 de juliol, de modificacio del sistema de proteccié a la infancia i
radolescéncia. Modificacid de larticle 14 de la Llei 39/2006, de 14 de desembre.
Inembargabilitat de les prestacions de dependéncia.

- Llei 39/2015, d’1 d'octubre, del procediment administratiu comd de les administracions
publiques.

- Liei 40/2015, d'1 d'octubre, de régim juridic del sector public.

- Llei 4/2017, de 28 de marg, de pressupostos de la Generalitat de Catalunya per al 2017
(DOGC nim. 7340, de 30.03.2017), annex 2 Cartera de Serveis Socials.
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- RDL 8/2010, de 20 de maig, pel qual s'adopten mesures extraordinaries per a la reduccio del
déficit public (BOE nim. 126, de 24.05.2010).

- RDL 20/2012, de 13 de juliol, de mesures per a garantir I'estabilitat pressupostaria i de foment
de la competitivitat (BOE nim. 168, de 14.07.2012).

- RDL 8/2015, de 30 d'octubre, pel qual s’aprova el text refos de la Llei general de la Seguretat
Social (BOE nam. 261, de 31.10.2015). Correccid d'errors del Reial decret legislatiu 8/2015
(BOE nim. 36, d'11.02.2016).

- RD 615/2007, d'11 de maig, pel qual es regula la Seguretat Social dels cuidadors de les
persones en situacio de dependéncia (BOE num. 114, de 12.05.2007).

- RD 174/2011, d'11 de febrer, pel qual s'aprova el barem de valoracié de la situacié de
dependéncia establert per la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocio de I'autonomia
personal i atencid a les persones en situacié de dependéncia.

- RD §70/2011, de 20 d’abril pel qual es modifica el RD 727/2007, de 8 de juny, sobre criteris
par a determinar les intensitats de proteccid dels serveis i la quantia de les prestacions
econdmiques de la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promocid de 'Autonomia Personal i
Atencid a les persones en situaci® de dependéncia i s'estableixen les prestacions
economiques de la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocié de I'Autonomia Personal i
Atencio a les persones en situacid de dependéncia par a I'exercici 2011 (BOE nim. 112,
d'11.05.2011).

- RD 1364/2012, de 27 de setembre, pel qual es modifica el RD 1971/ 1999, de 23 de
desembre, de procediment per al reconeixement, declaracié i qualificacié del grau de
disminucié (BOE nam. 245, d'11.10.2012).

- RD 1050/2013, de 27 de desembre, pel qual es regula el nivell minim de proteccid establert
per la Llei 39/2006 (BOE num. 313, de 31.12.2013).

- RD 1051/2013, de 27 de desembre, pel qual es regulen les prestacions del Sistema per a
I'Autonomia i Atencid a la dependencia, establertes a la Llei 39/2006 (BOE num. 313, de
31.12.2013), modificat pel Reial decret 291/2015, de 17 d'abrii (BOE ndm. 104, de
01.05.2015).

- RD 291/2015, de 17 d'abril (BOE nam. 104, de 01.05.2015).

- Decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulacié del Sistema catala de Serveis Socials. (DOGC
nom. 2237, de 31.07.1996). Madificat pel D 176/2000, de 15 de maig.

- Decret 115/2007, de 22 de maig, pel qual es determinen els érgans de la generalitat de
Catalunya competents per aplicar la Llei 39/2006, de 14 de desembre (DOGC nim. 4890, de
24.05.2007).

- Decret 142/2010, d'11 d'octubre, pel qual s'aprova la cartera de Serveis Socials 2010 — 2011
(DOGC nlm. 5738, de 20.10.2010).

- Decret 2/2016, de 13 de gener, de creacid, denominacié¢ i determinacié de l'ambit de
competencia dels departaments de I'Administracié de la Generalitat de Catalunya (DOGC num.
7037, de 14.01.2016).

- Decret 86/2016, de 19 de gener, de reestructuracié del Departament de Treball, Afers Socials i
Families (DOGC 7041, de 20.01.2016} i el Decret 332/2011, de 3 de maig, de reestructuracié
del Departament de Benestar Social i Familia, que continua en vigor en tot allo que no
contradigui o s'oposi a l'anterior (DOGC num. 5872, de 05.05.2011).
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. ORDRE ASC/433/2007, de 23 de novembre, per la qual s'estableixen els criteris per
determinar limport de les prestacions economiques del SAAD en lambit territorial de
Catalunya (DOGC num. 5017, de 27.11.2007), modificada per la ORDRE BSF/339/2014, de
19 de novembre, de modificacid de I'Ordre ASC/433/2007, de 23 de novembre, per la qual
s'estableixen els criteris per determinar limport de les prestacions econdmiques del Sistema
per a 'Autonomia i I'Atencio a la Dependéncia (SAAD) en ['ambit territorial de Catalunya
(DOGC nam. 6755, de 21.11.2014).

- ORDRE ASC/55/2008, de 12 de febrer, per la qual s'estableixen els criteris per determinar les
compatibilitats i les incompatibilitats entre les prestacions del Sistema catala d’Autonomia i
Atencio a la dependéncia (SCAAD) i les prestacions del Sistema Public de Serveis Socials
(SPSS) en 'ambit territorial de Catalunya (DOGC num. 5075 de 21 .02.2008).

- ORDRE ASC/471/2010, de 28 de setembre, per la qual es regulen les prestacions i els i les
professionals de |'assisténcia personal de Catalunya. (DOGC num. 5731, de 08.10.2010).

- ORDRE BSF/130/2014, de 22 d'abril, per la qual s'estableixen els criteris per determinar la
capacitat econdmica de les persones beneficiaries de les prestacions de servei no gratuites i
de les prestacions economiques destinades a I'atencié a la situacié de dependéncia que
estableix la Cartera de serveis socials, i la participacio en el finangament de les prestacions de
servei no gratuites (DOGC num. 6612, de 29.04.2014).

. ORDRE BSF/339/2014, de 19 de novembre, de modificacio de I'Ordre ASC/433/2007, de 23
de novembre, per la qual s'estableixen els criteris per determinar l'import de les prestacions
econdmiques del Sistema per a I'Autonomia i IAtencié a la Dependéncia (SAAD) en I'ambit
territorial de Catalunya (DOGC num. 6755, de 21.11.2014).

- ORDRE TSF/306/2016, de 7 de novembre, de modificacioc de l'annex de ['Ordre
BSF/130/2014, de 22 d'abril, per 'a qual s'estableixen els criteris per determinar la capacitat
economica de les persones beneficiaries de les prestacions de servei no gratuites i de les
prestacions econdmiques destinades a l'atencid a la situacié de dependéncia que estableix la
Cartera de serveis socials, i la participacio en el finangament de les prestacions de servei no
gratuites (DOGC num. 7249, de 17.11.2016).

- ORDRE SLT/357/2016, de 15 de desembre, per la qual s'estableixen per a I'any 2016 els
preus unitaris corresponents a la contraprestacié dels serveis duts a terme pels centres
sociosanitaris (DOGC num. 7302 de 06.02.2017).

. Resoluci6 de 4 de febrer de 2010, de la Secretaria General de politica Social i Consum, per ia
qual es publica 'Acord del Consell Territorial del SAAD, per a la millora de la qualitat de la
prestaci6 econdmica per a cura en 'entorn familiar del SAAD. (BOE num. 62, de 12.03.2010).

. Resolucié de 4 de novembre de 2010, de la Secretaria General de Politica Social i Consum,
per la qual es publica 'Acord sobre els criteris per a determinar les intensitats de proteccié dels
serveis i limport de les prestacions econdmiques par a les persones reconegudes en situacio
de dependéncia de Grau |. (BOE ndm. 284, de 24.11.2010).

. Resoluci6é de 3 d’agost de 2011, de la Secretaria General de Politica Social i Consum, per la
qual es publica I'Acord sobre la determinacio del contingut dels serveis de promocio de
I'autonomia personal dirigits a les persones reconegudes en situacié de dependéncia de Grau |
(BOE num. 201, de 22.08.2011).

. Resolucid de 13 de juliol de 2012, de la Secretaria d'Estat de Serveis Socials i igualtat, perla
qual es publica I'Acord del Consell Territorial del SAAD per a la millora del SAAD (BOE nam.
185, de 03.08.2012).
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- Resolucio de 23 d'abril de 2013, de la Secretaria d'Estat de Serveis Socials i Igualtat, per la
que es publica I'Acord del Consell Territorial de Serveis Socials i del Sistema per a I'Autonomia
i Atencié a la Dependéncia sobre criteris, recomanacions i condicions minimes per a
l'elaboracié dels plans de prevencié de les situacions de dependéncia i promocio de
l'autonomia personal; dades basiques del sistema de informacic del SAAD i Cataleg de
referéncia de serveis socials. (BOE num. 117, de 16.05.2013).

- Resoluci6 de 25 juliol de 2013, de la Secretaria d'Estat de Serveis Socials i Igualtat, per la que
es publica I'Acord def Consell Territorial de Serveis Socials i del Sistema per a i'Autonomia i
Atencioé a la Dependéncia sobre criteris comuns, recomanacions i condicions minimes dels
plans d'atencié integral a menors de tres anys en situacid de dependéncia o en risc de
desenvolupar-la i avaluacié anual corresponent a I'exercici 2012 dels resultats d'aplicacio de la
Llei 39/2006. (BOE num. 184, de 02.08.2013)

- Resolucié de 31 de juliol de 2014, de la Secretaria d'Estat de Serveis Socials i igualtat, per la
que es publica I'Acord del Consell Territorial de Serveis Socials i del Sistema per a I'Autonomia
i Atencié a la Dependéncia sobre criteris per a determinar el contingut del servei de promocid
de I'autonomia personal per a les persones reconegudes en situacio de dependéncia en grau |l
i lll, i 'avaluacié anual corresponent a I'exercici 2013 dels resultats d'aplicacio de la Llei
39/2006. (BOE num. 197, de 14.08.2014).

2. SOL-LICITUD DE LA SITUACIO DE DEPENDENCIA

2.1 Organs competents
La condicié d’érgan competent queda establerta d'acord amb:

a) El Decret 1156/2007, de 22 de maig, pel qual es determinen els organs de la Generalitat de
Catalunya competents per aplicar la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocié de I'autonomia
personal i atencié a les persones en situacio de dependéncia.

b) El Decret 2/2016, de 13 de gener, de creacid, denominacid i determinacié de I'Ambit de
competéncia dels departaments de I'Administracié de la Generalitat de Catalunya (DOGC num.
7037, de 14.01.20186).

c) El Decret 86/2016, de 19 de gener, de reestructuracio del Departament de Treball, Afers Socials
i Families (DOGC 7041, de 20.01.2016) i el Decret 332/2011, de 3 de maig, de reestructuracié del
Departament de Benestar Social i Familia, que continua en vigor en tot alld que no contradigui o
s'oposi a I'anterior (DOGC num. 5872, de 05.05.2011).

d) Els acords de delegacio de competéncies, dictats pel Govern de la Generalitat i‘o el Dept. de
Treball, Afers Socials i Families o departament competent en la matéria, a favor dels ens locals de
Catalunya i/o les altres entitats publiques competents (entre elles, el Consorci de Serveis Socials
de Barcelona).

e) Els convenis signats entre el Dept. de Treball, Afers Socials i Families o departament
competent en la matéria i les entitats pabliques col-laboradores per gestionar els procediments de
valoracio de la situacio de dependéncia.

f) Els convenis signats entre el Departament de Treball, Afers Socials i Families o departament
competent en la matéria i els ens locals de Catalunya i/o les altres entitats publiques competents,
per elaborar el Programa Individual d'Atencio.
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g) El Departament de Treball, Afers Socials i Families es reservara, en tot cas:
- La potestat normativa per regular la totalitat del procediment.

- La representacié i defensa juridica en els jutjats i tribunals, en les demandes interposades en
I'ambit regulat per aquest procediment.

2.2 Requisits de les persones sol-licitants

Els requisits generals de la nova normativa, Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment
administratiu comt de les administracions publiques.

Els requisits especifics establerts en art. 5 de la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocid
de I'autonomia personal i atencid a les persones en situacid de dependéncia i en la normativa de
desenvolupament corresponent:

- Que es trobin en situacit de dependéncia d'algun dels graus establerts.

- Que hagin residit en territori espanyol durant 5 anys, dels quals 2 hauran de ser immediatament
anteriors a la data de presentacid. Per als menors de cinc anys, el periode de residéncia
s'exigira a qui exerceixi la guarda i custodia.

Només és demanara si les dades que constin, una vegada feta la consulta, no son correctes.

2.3 Persones amb nacionalitat espanyola

Documents acreditatius:
- DNI (vigent).

- Volant d’empadronament historic que justifiqui cinc anys de residéncia en territori espanyol, dos
dels quals han de ser immediatament anteriors a la sollicitud de la valoracidé de la
dependéncia, llevat de les persones que tenen reconeguda la condicio de persones catalanes
retornades, a les quals no s'exigeix el periode minim de residéncia.

- Empadronament actual en un municipi de Catalunya.

2.4 Catalans retornats

Les persones que, d'acord amb la Llei 10/2010, de 7 de maig, d'acolliment de les persones
immigrades i de les retomades a Catalunya i la Llei 25/2002, de 25 de novembre, de mesures de
suport al retorn dels catalans emigrats i Hurs descendents, tenen la condicid de retornat o
retornada i, per tant, el dret a acollir-se a les actuacions que estableix el Pla d'ajuda al retorn,
podran sol-licitar la valoracié del grau de dependéncia i els drets derivats sense tenir en compte
‘apartat 1c de larticle 5 de la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de dependéncia (5 anys de
residéncia al territori espanyol, dels quals, dos, han d'esser immediatament anteriors a la data de
presentacio de la sol-licitud de dependéncia).

2.5 Sol-licitants estrangers

a) Ciutadans dels estats membres de la Unié Europea, d'altres Estats part de I'Acord sobre
I'Espai Econdmic Europeu i Suissa.
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b)

Se'ls demanara requisit de residéncia de cinc anys en territori espanyol, dos dels quals
immediatament anteriors a la sol-licitud de la valoracié¢ de dependéncia.

Documents acreditatius;
- Document d'identitat o passaport (vigent).

- Certificat del Registre de Ciutada de |la Unié Europea on consti inscrit en el Registre
Central d'Estrangers (es tracta d'un tramit administratiu i no se’ls ha d’exigir cinc anys en
aquest registre).

- Volant d’'empadronament histéric que justifiqui cinc anys de residéncia en territori espanyol,
dos dels quals han de ser immediatament anteriors a la sol’licitud de la valoracié de la
dependéncia. Als menors de 5 anys, el perfode de residéncia s'exigira a qui n'exerceixi la
seva guardia i custodia.

- Empadronament actual en un municipi de Catalunya. Només es demanara si les dades que
constin, una vegada feta la consulta, no sén correctes.

Familiars de ciutadans dels estats membres de la Unié Europea, d'altres estats part de I'Acord
sobre I'Espai Economic Europeu i Suissa.

Se'ls demanara requisit de residéncia de cinc anys en territori espanyol, dos dels quals
immediatament anteriors a la sol-licitud de la valoracié de dependéncia.

Documents acreditatius:
- Passaport.
- Targeta de régim comunitari (vigent).

- Certificat de resident expedit per la Direccid General de Policia que certifica si una persona
estrangera es resident legal o no a I'Estat espanyol, i en el seu cas, el temps que porta
residint.

- Volant d'empadronament histdric que acrediti cinc anys de residéncia en territori espanyol,
dos dels quals han de ser immediatament anteriors a la solicitud de la valoracié de la
dependéncia. Als menors de 5 anys, el periode de residéncia s'exigira a qui n'exerceixi la
seva guardia i custodia.

- Empadronament actual en un municipi de Catalunya. Només es demanara si les dades que
constin, una vegada feta |la consuita, no sén correctes,

Sol-licitants d'altres paisos fora de la Unio Europea.

Residencia legal en un territori espanyol durant cinc anys, dos dels quals han de ser
immediatament anteriors a la sol-licitud de la valoracié de la dependéncia.

Pel que fa a la sol-licitud de reconeixement de la situacid de dependéncia i del dret a les
prestacions, cal tenir present que l'article 6 de la Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis
socials, estableix que les persones empadronades en un municipi de Catalunya tenen dret a
I'atencié personal basica, pero I'atencio especialitzada, de la qual forma part el reconeixement
de la situacié de dependéncia i les prestacions que se'n deriven, esta regulat especificament
per la seva propia normativa. Aixi, la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promocié de

11/94



Ganeralitat da Cataiunya
Departament de Treball, Afers Soclals R/N: B0000/X0000

i Familles iooa
Diracclé Genaral Versid 1-AA

da Proteccld Social

I'Autonomia Personal i Atencio a les persones en situacio de dependéncia, exigeix en el seu
article 5 uns periodes minims de residéncia que son d'obligat compliment. A més a més tambe
estableix que les persones que, reunint els requisits que disposa la Llei, no tinguin nacionalitat
espanyola, es regeixen pel que estableix la Llei Organica 4/2000, d'11 de gener, sobre drets i
libertats dels estrangers a Espanya i la seva integraci¢ social, en els tractats internacionals i
en els convenis que s'estableixen amb el pais d'origen.

Per als menors que no tinguin nacionalitat espanyola s'estara al que disposen les lieis dels
menors vigents, tant en I'ambit estatal com en I'autonomic, aixi com els tractats internacionals.

En resum, en el cas de la valoraci6 de la situacio de dependéncia, cal disposar dels periodes
minims de residéncia exigit i la residencia legal.

Documents acreditatius:
- Passaport.
- Autoritzacio de residéncia (TIE) (vigent).

- Certificat de resident expedit per la Direccié General de Policia que certifica si una persona
estrangera és resident legal o no a I'Estat espanyol, i en el seu cas, el temps que porta
residint.

- Volant d’empadronament histéric que acrediti cinc anys de residéncia en territori espanyol,
dos dels quals han de ser immediatament anteriors a la sol+licitud de la valoraci6 de la
dependéncia. Als menors de 5 anys, el periode de residéncia s'exigira a qui n'exerceixi la
seva guardia i custadia.

- Empadronament actual en un municipi de Catalunya.

d) Persones refugiades.

Cal tenir present que l'article 6 de la Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials, estableix que
les persones empadronades en un municipi de Catalunya tenen dret a l'atencio personal basica,
perd l'atencio especialitzada, de la qual forma part el reconeixement de la situacio de dependéncia
i les prestacions que se'n deriven, esta regulat especificament per la seva propia normativa. Aixi,
la Liei 39/2006, de 14 de desembre, de Promocio de I'Autonomia Personal i Atencio a les
persones en situacid de dependencia, exigeix en el seu article 5 uns periodes minims de
residéncia que son d'obligat compliment. A més a més també estableix que les persones que,
reunint els requisits que disposa la Llei, no tinguin nacionalitat espanyola, es regeixen pel que
estableix la Llei Organica 4/2000, d'11 de gener, sobre drets i llibertats dels estrangers a Espanya
i la seva integracio social, en els tractats internacionals i en els convenis que s'estableixen amb el
pais d'origen.

Per als menors que no tinguin nacionalitat espanyola s'estara al que disposen les lleis dels menors
vigents, tant en 'ambit estatal com en I'autonomic, aixi com els tractats internacionals.

e) Menors discapacitats.

Els discapacitats menors de 18 anys amb residéncia habitual a 'Estat Espanyol que tinguin
reconeguda la condicio legal de persona amb discapacitat queden exempts dels requisits dels
periodes de residéncia d'acord amb I'articie 14 de la Llei 4/2000 d'estrangeria. Si compleixen
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els 18 anys i continua en situacid de residéncia no legal mantindra el dret que se li va
recongixer quan era menaor.

f}y Menors de 18 anys perd majors de 5 anys, no discapacitats.

Si sén majors de 5 anys no discapacitats se'ls demana els mateixos requisits i mitjans
d'acreditacio que als adults ja siguin espanyols, ciutadans de la UE, EEE o Suissa, familiars de
ciutadans de la UE o estrangers que no sén de la UE.

g) Sisbén menors de 5 anys, no discapacitats.

Si sén menors de 5 anys no discapacitats el compliment dels requisits i la forma d'acreditacio
s'exigeix a qui exerceixi la seva guardia i custodia.

2.6 Acreditacio periodes de residéncia

S'ha de fer mitjangant padrd histéric. En el cas que no es pugui acreditar mitjangant aquest
document, només s’acceptara informe delfla professional referent de treball social del municipi,
indicant els periodes de residéncia de la persona en aquell municipi.

2.7 Model de sol-licitud

El model de sol:licitud estara disponible a la pagina web del Departament de Treball, Afers Socials
i Families (http:/trebailiaferssocials.gencat.cat)

La documentacio acreditativa sera la que s'indica en el model de sol-licitud corresponent.

2.8 Llocs de presentacio

Els llocs de presentacid seran:

h) Serveis Territorials (ST) i Centrals del Departament de Treball, Afers Socials i Families.
i} Oficines d'Afers Socials i Families

j} Consorci de Serveis Socials de Barcelona

k) Ens locals

1) Registres generals d'altres departaments de la Generalitat

m) Administracié de I'Estat

n) Servei de Correus

2.9 Recepcio de la sol-licitud

Els ens locals que rebin les sol-licituds de dependéncia, les derivaran als érgans encarregats de la
seva gestio, segons la normativa vigent.

Els organs competents (a excepcio dels Serveis de Valoracié de la Dependéncia (SEVAD)) rebran
i registraran totes les sol-licituds i la documentacié acreditativa, tant les presentades directament
en el servei com les que es rebin dels altres registres.

La data de recepcio de la sol-licitud en I'drgan competent determinara l'inici del comput del termini
per resoldre i notificar, d’acord amb Ia legislacié administrativa.
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Els técnics revisaran aquesta sol-licitud i la documentacié que I'acompanya. Si tot esta complet, es
donara d'alta el procediment que s’escaigui i es digitalitzara la documentacio.

210 Finalitzacio del procediment de grau per motius imputables a la persona sol-licitant

Si la sol-licitud no reuneix els requisits necessaris, s'han de requerir a la persona interessada per
qué, en el termini de 10 dies, esmeni la falta o aporti els documents preceptius amb indicacié qué,
si no ho fa, es considerara que desisteix de |a seva peticié amb la resolucié del seu expedient.

Per al tancament per desistiment esperarem 45 dies a la resposta. Si la persona fa peticié de
prorroga el termini s'allargara fins a 45 dies mes.

Tota persona interessada pot desistir de la seva sol-licitud per qualsevol mitja que en permeti la
constancia. L’administracié acceptara el desistiment i declarara conclus el procediment.

Quan el procediment es paralitzi per causa que sigui imputable a la persona interessada,
I'administracio 'advertira expressament qué, transcorreguts tres mesos, se'n produira la caducitat.
Consumit aquest termini, sense que el particular realitzi les actuacions necessaries per a
reprendre la tramitacio, I'Administraci6 acordara l'arxivament de les actuacions i ho notificara a la
persona interessada mitjangant la corresponent resolucio.

2.10.1 Requeriment de documentacio

Pel que fa al requeriment dels temps de residencia: quan la persona no acrediti els 5 anys de
residéncia a territori espanyol i els dos darrers consecutivament es fara consulta de
I'empadronament historic a ta PICA. Si amb aquest no se justifiquessin els temps, s’haura de fer
requeriment que s'haura d'editar per especificar els terminis de temps que no s’han justificat. Cal
tenir en compte que a la PICA es poden consuliar dades a partir del 2006 i només
empadronaments a Catalunya, per tant, els anys anteriors 0 empadronaments a altres parts de
I'Estat espanyol s’hauran de requerir si no s'aporten.

Respecte la domiciliacid bancaria, si la persona no aporta aquesta informacio es fara una cerca a
la Tresoreria de la Seguretat Social ifo al GENI. Si no es troba, caldra fer requeriment perd només
en els casos en que s’hagi de requerir alguna documentacié mes. En el suposit que si consti el
numero de compte bancari perd no hi hagi el segell, signatura o nom del titular, es donara per
bona la informacié que aporta el ciutada.

En el cas dels informes de salut, han de tenir menys de 2 anys ('informe ha d'anar datat) i ha
d'aportar les dades de ia persona (nom, cognoms), les dades dels diagnostics, les dades del/la
metge/ssa que el signa (nom i cognoms i nimero de col-legiat). Si el nimero de col-legiat no
apareix, es fara consulta a la web del collegi de metges. Si alld tampoc aparegués caldra fer
requeriment. Els informes es poden presentar en el format del model que s'adjunta a la sollicitud,
tot i que es poden admetre altres tipus d'informes (informes d'alta, histories cliniques,...) sempre
que aportin totes les dades que es demanen al model. El segell del centre d'atencié primaria de
salut no es demanara tot i que ha de quedar especificat de quin centre es tracta en el document
presentat.

Per poder ajustar el requeriment al tipus de dada que volem demanar, caldra utilitzar la taula de
requeriments, tot i que si cal sempre es podra editar per tal de fer-lo mes entenedor.
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2.11 Remissié de I'expedient

L'drgan competent, finalment, remetra I'expedient a I'equip de valoracid, pel mitja técnic establert
(valisa virtual)

2.12 Noves sol licituds de reconeixement de la situacio de dependéncia: possibles revisions

Quan ['érgan competent detecti la presentacié d'una nova sol-licitud d'una persona amb un
expedient DP ja creat a l'aplicacié informatica, procedira a I'analisi dels procediments de
I'expedient per determinar si es fa acumulacié o es considera com a peticid de revisio.

a) Sollicitud amb data posterior al darrer procediment que hi ha al sistema

- Quan el darrer procediment de grau esta inactiu, es considerara que es tracta d'una sol-licitud
de revisié.

b) Sol-licituds amb dates anteriors al darrer procediment que hi ha al sistema
Caldra donar d'alta el procediment amb les dates de la sol-licitud més antiga:

- Si el procediment estd en “fase 20" pendent de la valoracid, caldrd donar de baixa el
procediment i obrir-ne ' un de nou amb les noves dades. Si el procediment esta en fase de
retorn del BVD, caldra avisar el SEVAD a través del Servei de Valoracions que li arribara un
nou BVD amb el qual hauran de realitzar la valoracié. El BVD anterior I'hauran de retornar per
valisa per a la seva eliminacié. Els documents de la nova sol-licitud s’hauran de digitalitzar al
nou procediment.

- Si el procediment esta en “fase 40" o posterior, caldra estudiar les dates d'efectes. Si la data
d'efectes no es modifica, es considerara acumulacié i nomes caldria digitalitzar la
documentacid rebuda amb el codi “Sol-licitud duplicada”. Si la data d'efectes queda modificada
s’haura d'obrir revisié d'ofici per esmenar errada i introduir les dates d'efectes de la sol-licitud
mantenint les dades de la valoracio. La data d'efectes sempre es modifica ja que els efectes
son els de la nova resolucié de grau.

2.13 Presentacié_de documentacié en un expedient resolt per desistiment per requeriment de
documentacio

2.13.1 Quan es presenta documentacio d'un expedient amb el darrer procediment finalitzat amb
resolucié de desistiment derivat de la no presentacié de documentacid requerida, caldra
revisar la documentacio digitalitzada al S| DEP per analitzar-la i determinar si la resolucié
de desistiment és o no correcta.

a) Quan la resolucid és correcta perque la persona no havia presentat la documentacio.

- Si aporta la documentacid correcta pero anteriorment no l'havia presentat ni havia fet
demanda de prorroga del temps de presentacié, caldra obrir un procediment de revisio a
instancia de part amb motiu d'cbertura “Revocacio desistiment dictat anteriorment”, amb data
d'efectes de la data de presentacié de la documentacié i s'enviara a I'equip a valorar.

! Cal tenir en compte que sempre s'ha d'obrir el procediment de grau referenciant-lo al procediment que
toqui, tant si té dades de valoracid com si ha estat finalitzat excepcionalment. Si el procediment referenciat
esta en una situacio diferent a inactiu el sistema no deixa fer I'accio i caldra referenciar-lo al procediment
immediatament anterior.
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- Quan la documentacié que s’aporta no és correcta s’haura d'obrir procediment de revisié a
instancia de part amb motiu d’obertura “Revocacio desistiment dictat anteriorment‘ amb data
d'efectes de la data de presentacié de la documentacic i es fa requeriment.

b) Quan la resolucié no és correcta perqué es demostra que s’havia aportat la documentacio
correcta en termini.

- S'haura d'obrir procediment de revisié d'ofici amb motiu d'obertura “Revocacié desistiment
dictat anteriorment” amb data d'efectes del procediment anterior i s'enviara a I'equip a valorar.

2.13.2 Quan es presenta un recurs d'algada contra el desistiment.

a) Quan la resolucio és correcta perque la persona no havia presentat la documentacié, caldra
obrir un procediment de recurs d’algada amb motiu “Reclamacid/queixa contra desistiment” i
desestimar-lo.

b) Quan la resolucid no era correcta perqué es demostra que s’havia aportat la documentacio
correcta en termini, caldra obrir un procediment de Recurs d'algada amb motiu
“Reclamacio/queixa contra desistiment” i estimar-lo. Quan s’hagi estimat, automaticament
s'obrira un procediment de revisié d'ofici i es generara un BVD que s'enviara a l'equip per
valorar.

214 Presentacid d'una reclamacio o queixa perqué havia aportat la documentaci¢ i aquesta no
s’havia gestionat

Si es comprova que la persona va presentar la documentacié correcta abans de la resolucid del
desistiment i se'n té constancia al Registre d’Entrada i/o es comprova que esta digitalitzada al Sl
DEP, caldra obrir revisio d'ofici amb motiu d'obertura “Revocacit desistiment dictat anteriorment”
amb data d'efectes de la data del procediment desistit i s'enviara a l'equip a valorar.

3. VALORACIO DE LA SITUACIO DE DEPENDENCIA

3.1 Citacid de la persona sol-licitant

L'equip de valoracio citara la persona sol-licitant per valorar la seva situacié de dependéncia per
qualsevol mitja admissible en dret, del qual haura de quedar constancia documentada (inclosos
els telefonemes). CODI CITACI

3.1.1 Inadmissio a tramit de I'expedient

Per poder realitzar la valoracid, als informes de salut han de constar diagnostics de dependéncia
permanent i s’ha d'acreditar que el proces médic de curaci6 o recuperaci6 esta prou estable com
per determinar que s'ha assolit la maxima millora possible. A més a més, en el cas de les
revisions a instancia de part per empitiorament de I'estat de salut, la persona haura d'acreditar
documentalment aquest empitjorament.

Per tant, si de l'anlisi de la documentacié es determina que aixd no es justifica, 'equip de
valoracié haura de retornar el formulari BVD o EVE amb la incidéncia “No admissié a tramit”
perque:
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* La persona no aporta prova d'empitjorament.

- Quan en les revisions no s'aporti documentacio nova que acrediti I'empitjorament.
« La persona es troba en una situacié de salut no valorable.

- Quan els diagnéstics indicats no facin suposar una situaci¢ de dependéncia.

- Quan no s'acrediti que el procés de curacid o recuperacié hagi acabat i que la persona ja
ha assolit la millora maxima possible.

- Sila recuperacit es preveu més llarga de 3 mesos.

En tots els casos d'inadmissio a tramit, el procediment administratiu finalitza. De manera que, les
persones hauran de presentar nova sollicitud de revisié i nova documentacié o bé recurs d'algada
quan hagi canviat la situacid que motiva la no admissio a tramit.

En el cas d’'una situacid on la recuperacié es preveu per abans de 3 mesos, no es podra valorar
en aquell moment pero es programara per la data que s'hagi previst la recuperacio.

3.2 Caducitat del procediment

En cas de .negativa, desacord en la data, problemes de localitzacid o altres de similars,
imputables a la persona sol-licitant, I'drgan d'avaluacié dura a terme totes les actuacions
necessaries i possibles, i deixard constancia escrita de cadascuna d'elles en I'expedient
administratiu.

En aquest cas, I'drgan valorador advertira, per escrit, a la persona interessada i li concedira el
termini legal de tres mesos per realitzar les actuacions necessaries per reiniciar el procediment
paralitzat.

En el suposit d'incomplir aquest termini, 'érgan competent per resoldre arxivara |'expedient i ho
notificara a |la persona interessada.

En el suposit de peticié de reobertura de I'expedient, la peticié haurd de ser realitzada per la
persona interessada o de qui la representi legalment.

3.3 Incidéncies

DESISTIMENT: si la persona interessada desisteix telefonicament se la informara que cal
comunicar-ho per escrit | que, per tant, se li enviara un document ° on se li comunicara que s'ha
pres nota del desistiment i que si en el termini de 15 dies no manifesta el contrari, es donara per
desistit el procediment. Una vegada passat aquest termini, I'equip retornara el PDF de la valoracio
amb la incidéncia “Desistiment” indicant la data en qué s’acompleixi el termini. La documentacié
que acredita el desistiment (copia de F'escrit i justificant de recepcio) s’haura d’enviar al Servei de
Valoracions a traves del registre per a la seva incorporacio a |'expedient.

CADUCITAT: si la persona comunica per telefon que temporalment estara fora del seu domicili per
ingrés hospitalari, estada temporal a centre residencial, etc.., caldra concertar una cita que en cap
cas sera superior a 3 mesos (1 mes en el cas de revisions d'ofici per discapacitat) des de la data
del contacte. Aquesta citacio es fara per escrit on s'informara a la persona que si en aquesta data
no es pot fer la valoracio es procedira a iniciar un procés de caducitat. La copia de la citacid

2 Veure model d'escrit de desistiment a 'Annex 1
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s’haurd d’enviar al Servei de Valoracions a través del registre per a la seva incorporacio a
I'expedient.

INADMISSIO: si en el moment de realitzar la citacio la persona es troba ingressada a I'hospital o
esta en un procés de recuperacio o de rehabilitacio, caldra esbrinar la data prevista de l'alta i la
possible evolucié de la situacié de salut. Si la plena recuperacio es preveu per abans de 3 mesos
(1 mes en el cas de revisions dofici per discapacitat), es pot fer la programacio per llavors. Pero,
si la recuperacio es preveu mes llarga, caldra informar a la persona que s'iniciard un procediment
d'inadmissio a tramit de la valoracio i que haura de fer nova sol-licitud de revisio en el moment que
es trobi plenament recuperada.

CANVI DE DOMICILI / L'ADREGA ES ERRONIA: si la persona comunica una nova adrega que no
correspon a l'area d'influéncia del SEVAD, s'’haura de deixar constancia d'aquest fet a l'apartat
“Incidéncies” del PDF de la valoraci¢ i retornar-ho per valisa al Servei de Valoracions per a la seva
gestié. Se li haura d'informar a la persona que si no ho fa fet, caldra que informi per escrit d'aquest
canvi al Servei de Valoracions.

DEFUNCIO: quan s'informa de la defuncié de la persona a valorar s’haurd de deixar constancia
d'aquest fet a I'apartat “Incidéncies” del PDF de la valoracio i retornar-ho per valisa al Servei de
Valoracions per a la seva gestio.

ERROR EN EL TRAM D'EDAT ASSIGNAT: quan el tram d’edat del PDF de la valoracié no es
correspon amb |'edat de la persona a valorar s’haura de deixar constancia d'aguest fet a 'apartat
“Incidéncies” del PDF de 1a valoracié i retornar-ho per valisa al Servei de Valoracions per a la seva
gestio.

3.4 Criteris de prioritzacio de les valoracions de dependencia

L'article 71.2 de la Llei 39/2015 disposa qué, en el despatx dels expedients, s’ha de mantenir
lordre rigorés d'incoacié en afers de naturalesa homogénia, llevat que el titular de la unitat
administrativa doni una ordre motivada en contra, de la qual quedi constancia.

Només en casos particulars molt excepcionais i degudament justificats, el SEVAD rebra
indicacions de prioritzacié de la valoracio. Els supasits son:

. Persones amb revisions d'ofici per provisionalitat, especialment les dels menors de 18 anys.

- Persones que hagin fet sollicitud per accedir a programes que per convocatoria tinguin un
temps de termini de presentacio de sol-licitud i que en el tramit calgui tenir resolta la valoracio
de dependéncia. Per exemple: les persones sollicitants del Programa de suport a 'autonomia a
la propia liar, habitatge SM, etc.

- Persones per valorar necessitat de tercera persona arran d’'una sol-licitud de valoracio de la
discapacitat.

. Persones incloses en programes, circuits o protocols de treball conjunt entre el Servei de
Valoracions | altre organismes (PADES, Programa del Pacient Cronic Complex, DGAIA,
Presons, SAUV...).

- Persones en qué el tramit de gestié de I'expedient s'hagi endarrerit per causes no imputables a
la persona sol-licitant.

Persones en situacid social greu, a peticic feta per escrit delfla professional de treball social
coneixedor del cas.
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- Persones en situacioé de malaltia greu, degenerativa o d'evolucié rapida, a peticid feta per escrit
dellla professional de treball social o sanitari coneixedor del cas.

La peticio de prioritzacio es fara mitjangant informe elaborat per la professional de serveis socials
basics, degudament registrat.

Les demandes de prioritzacio de valoracié de persones que es trobin en algun dels suposits
anteriors arribaran al SEVAD a través del Servei de Valoracions o del cap de Servei d'Atencié a
les Persones del ST corresponent, tenint en compte que, préviament, hauran rebut per escrit la
demanda per part delfla professional coneixedor/a del cas en els suposits reflectits als punts 5i 6.
Per tant no s’admetran demandes de prioritzacions d'expedients d'organismes o persones que no
pertanyin a aguests organismes.

3.5 Valoracio
L'equip de valoracio valorara la situacié de dependéncia, d'acord amb:
- Els Barems de la valoracio de dependéncia

- Les caracteristiques comunes d’'organitzacid i procediment dictades pel Consell Territorial del
SAAD, quan siguin aprovades i entrin en vigor.

- El conveni respectiu entre les entitats col-laboradores i el Departament.
- La legislacié de procediment administratiu.

3.5.1 Estructura amb graus

La valoracid s'estructura amb tres graus: Grau |, Grau Il i Grau |. Les persones que ja tinguin
reconegut grau i nivell de dependéncia amb anterioritat, mantindran el grau i nivell que tinguin
inicialment. En cas de sol-licitar una revisio de grau, la valoracié s'adaptara a la nova estructura.

3.56.2 Data caducitat de la valoracio

El SEVAD concertara entrevista amb la persona sol-licitant de valoracidé mitjangant trucada
telefonica. Si no es pot realitzar aquest contacte, s’enviara correu certificat. Si correus retorna
aquesta comunicacid, la data d’efecte de la caducitat és la que posa el carter a ia targeta de
correus (justificant de recepcid). En cas que el carter hagi posat dues dates, perqué hi ha anat
dues vegades, s'agafara I'Ultima que consti a la targeta.

En cas que no es pugui realitzar la valoracio per causa imputable a la persona, el grau resolt
anteriorment quedara sense efecte i se li extingiran les prestacions que pugui estar gaudint.

L’actuacio d'extincio la gestiona el ST corresponent, aixi com el CSS BCN d'ofici, tot informant a la
persona usuaria, i posant-ho en coneixement dels referents comunitaris per que ho trasliadin als
ESSB.

3.6 Revisio de grau

a) El termini per a presentar una sol-licitud de revisié de grau sera posterior als sis mesos des de
la data de Ia resoluci6 inicial o de la resolucié de la revisid de grau anterior, excepte en els casos
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qué s'acrediti un empitjorament de I'estat de salut de la persona presentant un nou informe medic,
o bé acreditant noves dades que no s’haguessin tingut en compte inicialment.

b) implicacio en les revisions de grau:
- Persones amb Grau lll i Nivell 2 permanent.

No s’enviara a 'equip de valoracio. S'obrira un procediment de revisi6 a instancia de part amb
motiu “Empitjorament” i es deixara en fase 20. Tot sequit es fara finalitzacié per grau maxim.
En aquest cas, la persona no resulta perjudicada en I' import de les prestacions que rebia.

- Persones amb Grau Il i Nivell 1 permanent.

No s'enviara a l'equip de valoracié donat que segons el RDL 20/2012 ja no hi ha nivells.
S'obrira un procediment de revisié a instancia de part amb motiu “Conversio del Grau lil Nivell
1 a Grau lII” i es resoldra. S'obrira procediment de PIA per canvi d’imports.

- Persones amb Grau Il i Nivell 2 permanent.

S'enviara a 'equip de valoracid. S'obrira procediment de PIA.
- Persones amb Grau Il i Nivell 1 permanent.

S'enviara a I'equip de valoraci6. S'obrira procediment de PIA.
- Persones amb Grau | i Nivell 2 permanent.

S'enviara a I'equip de valoracid. S'obrira procediment de PIA.

c) Per referenciar procediments de revisio a instancia de part o revisions d'ofici, cal que es tingui
en compte que habitualment cal referenciar al darrer procediment on hi hagi dades de valoracio,
atés que les resolucions que s’emeten fan referéncia a les dades de valoracié anterior. Aixi, si el
procediment que s'obre es referéncia a un procediment tancat per desistiment o per caducitat, les
dades que apareixeran seran de no Grau, quan la persona pot ser que tingui un Grau de
valoracions anteriors.

Aquest fet només té 'excepcié de les caducitats de procediments de grau que suposen I'extincio
de | Grau i del PIA si n'hi hagués. En aquests suposits, el nou procediment si que es pot
referenciar al procediment que es caduca.

3.6.1 Baixada de grau en revisions
3.6.1.1 Revisions a instancia de part

En el cas que la nova valoracio de la revisio a instancia de part suposi un grau de dependéncia
inferior a I'anterior cal tenir en compte que quan la valoracio baixa a Grau | i la persona esta
gaudint del servei de centre de dia (per a persones grans, per a persona amb discapacitat o per a
persones amb mailaltia mental), o quan la valoracié baixa de Grau Ill a Grau li i la persona esta
gaudint del servei de centre residencial o llar residéncia (per a persones grans, per a persones
amb discapacitat o per a persones amb malaltia mental), es podra fer la baixada de grau atés que
la persona podra seguir gaudint del recurs.

Aixi, es poden donar els segiients suposits:
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Quan la valoracio anterior és permanent i la persona ha sol-licitat revisio al-legant milloria,
es podra baixar el grau.

Excepte quan el nou grau suposi la sortida la persona del sistema de la dependéncia

perqueé estigui gaudint d'algun dels segiients recursos:

o Centre de dia per a gent gran, si la valoracio és de No Grau

o Residéncia, si es passa de Grau lll o Il a Grau | o No Grau

o Llar residéncia per a persones amb discapacitat o per persones amb malaltia

mental si es passa de Grau lll o Il a Grau | o No Grau

Quan la valoracid anterior és permanent i la persona ha sol-licitat revisid al-legant
empitjorament no es podra fer la baixada de grau perd la valoracié tindra caracter
provisional de 6 mesos, passat aquest temps es fara una revisio d’ofici.

Excepte quan la persona estigui gaudint d’algun dels seglients recursos:
o Centre de dia, si la valoracid és de No Grau
o Residéncia, si es passa de Grau lll o ll a Grau | o0 No Grau
o Llar residéncia per a persones amb discapacitat o per persones amb malaltia
mental si es passa de Grau lll o Il a Grau | o No Grau
En aquests casos la valoracio tindra caracter permanent.

Quan la valoracid anterior és provisional i la persona ha sollicitat revisid al-legant
empitjorament i la valoracié es fa dins els 6 mesos abans de caducar la provisionalitat, es
podra baixar el grau, excepte quan la persona estigui gaudint d'algun dels seglents
recursos:

o Centre de dia, si la valoracio és de No Grau

o Residéncia, si es passa de Grau lll o ll a Grau | 0 No Grau

o Llar residéncia per a persones amb discapacitat o per a persones amb malaltia

mental si es passa de Grau lll o Il a Grau | o No Grau

En aquests casos no es podra baixar el grau.

Quan la valoracié anterior és provisional i la persona ha sol-licitat revisid al-legant
empitjorament i la valoracid es fa quan encara falten 6 mesos 0 més perqué acabi la
provisionalitat no es podra baixar el grau pero la valoracié tindra caracter provisional amb
la data de provisionalitat que ja tenia assignada.

3.6.1.2 Revisions d'ofici

En el cas que la nova valoracidé de la revisid d'ofici suposi un grau de dependéncia inferior a
I'anterior cal tenir en compte que quan la valoracié baixa a Grau | i la persona esta gaudint del
servei de centre de dia (per a persones grans, per a persona amb discapacitat o per a persones
amb malaltia mental) o quan la valoracioé baixa de Grau lll a Grau Il i la persona esta gaudint del

servei

de centre residencial o llar residéncia (per a persones grans, per a persona amb

discapacitat o per a persones amb malaltia mental), es podra retornar la nova valoracio ja que la
persona podra seguir gaudint del recurs.

En el cas que la nova valoracio de la revisid d'ofici suposi un grau de dependéncia inferior a
I'anterior es poden donar els seglients suposits:

21/94



Ganeralilat de Catalunya
Departament de Treball, Afers Soclals R/N: B0O00O/X0000

i Families :
Diraccié General Versio 1-AA

de Protecclé Socilal

« Quan la valoracié anterior és permanent i s'ha obert la revisid d'ofici amb el motiu
“erificacio de la valoracid” per sospita de frau o simulacio, es podra baixar el grau

« Quan la valoracio anterior és permanent i s’ha obert la revisi¢ d'ofici perque s'ha detectat
una errada o per valorar la necessitat de concurs d'una altra persona per discapacitat, es
podra baixar el grau.

Excepte quan la persona estigui gaudint deis segiients recursos:
o Centre de dia, si la valoracid és de No Grau
o Residéncia, si es passa de Grau lll o Il a Grau | o No Grau
o Llar residéncia per a persones amb discapacitat o per a persones amb malaltia
mental si es passa de Grau I!l o Il a Grau | 0 No Grau
En aquests casos, no es podra baixar el grau.

= Quan la valoracié anterior és provisional i s'ha obert la revisié perqué ha acabat el termini
de la provisionalitat es podra baixar el grau.

Excepte quan la persona estigui gaudint dels seglients recursos:
o Centre de dia, si la valoraci és de No Grau
o Residéncia, si es passa de Grau lll o 1l a Grau | 0 No Grau
o Llar residéncia per a persones amb discapacitat o per a persones amb malaltia
mental si es passa de Grau lll o Il a Grau | o No Grau
En aquests casos, no es podra baixar el grau.

3.6.2 Efectes econdmics de les baixades de grau:

Les revisions de grau a la baixa, provindran sempre de valoracions provisionals o possible frau
tenint en compte que el nou grau, sera un grau protegit en relacio al servei residencial o de dia
que tingui concedit la persona.

Les resolucions de les revisions de grau provisional, indiquen que els efectes de les mateixes son
des de I'endema de la data de finalitzacio de! termini establert a la resolucié de la valoracio
provisional.

. Les resolucions de revisions de grau tenen efecte des de Ia data en que va finalitzar el grau
anterior. Si tenim en compte aquesta data per tal de caicular els efectes econdmics, ens podem
trobar, en les baixades de grau, que se li reclamen a la persona uns imports cobrats
indegudament forga elevats. En el cas del SAD, I'ens local haura estat donant el servei forga
temps i en cap cas, estara d’acord en que no se i pagui el periode de temps que ha estat fent-se
carrec del cost del servei d'atencio domiciliaria.

« Si tenim en compte la data de resolucié per calcular els efectes economics, ens podem trobar
amb menys reclamacio d'imports indeguts (en baixada de grau), perd continua la problematica
amb els ens locals. A banda, en els casos en que la revisio de grau impliqui un increment de grau,
si es tracta d'un servei, la mateixa residéncia pot reclamar els efectes econoémics de la data de
sol-licitud de grau.

« Si tenim en compte la data d'acord PIA, ens estem contradient a la mateixa administracio, ja que
a la resolucio del nou grau es fixen uns efectes concrets i diferents als de la data d'acord del PIA
que pot trigar mesos a fer-se.

Per aquestes raons, s'aplicaran els segilents efectes, en funcié de la prestacio o servei de que es
tracti: -
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- Centres residencials, llar-residéncies per a persones amb discapacitat i centres de salut
mental:

Els efectes de la revisié de grau seran els del dia segient a la finalitzacié del grau provisional
anterior, que coincidira amb la data d'efectes indicada a la nova resolucio de grau.

- Centres de dia de gent gran, centres ocupacionals (CO) i serveis ocupacionals d'insercio {SOI)
per a persones amb discapacitat, i centres d'atencié dilirna:

Els efectes de la revisié de grau seran els del dia segtient a Ia finalitzacid del grau provisional
anterior, que coincidira amb la data indicada a la nova resolucio de grau. Cal recordar, pero,
que el [imit en la baixada del grau de les persones ateses en centres de dia es fixa en grau I

- Cuidador no professional (CNP):

Els efectes de la revisié de grau seran els del dia seglient a la finalitzacié del grau provisional
anterior, que coincidira amb la data indicada a la nova resoluci¢ de grau. En aquest cas, si la
revisid de grau dona com a resultat un NO GRAU, s'aplicaran els efectes econdomics que
pertoquin, des de la data d'acord.

El Servei de Valoracions de la Sub-direccio General d’Atencié i Promocid de I'Autonomia
Personal vetllara per tal que el resultat de la nova valoracio arribi als serveis territorials
corresponents amb la maxima celeritat, a fi i efecte de poder emetre d'ofici la corresponent
extincid del PIA, i evitar 2 la persona interessada, en la mesura del possible, la reclamacio d’'un
imports elevat percebuts indegudament.

- Servei d'Atencié Domiciliaria (SAD):

Els efectes de la revisio de grau per a aquest servei, seran com a maxim els del dia segiient
als tres mesos de la data de registre que consti a la resolucié de la nova valoracié.

En aquesta tipologia de servei es baixara el grau, fins el nivell que dictamini el SEVAD, perd
els efectes econdmics seran els de l'acord de PIA, amb una limitacié maxima de tres mesos a
partir de la data de resolucid de la nova valoracié. En cas que l'acord PIA superi els 3 mesos
establerts (sempre i quan la persona depenent continui amb grau protegit) la data d'efecte del
SAD sera com a maxim, el dia en que hagin transcorregut els 3 mesos des de la data del nou
grau.

L’aplicacié d’'uns efectes econdmics anteriors als indicats, deixaria en situacié de des proteccid a
'ens local que esta prestant el servei, havent de fer-se carrec d'una despesa que no li seria
posteriorment satisfeta, d'acord amb el que estableix la normativa legal que regula aquest servei.

Es fixa el limit de tres mesos per a la seva modificacio. El periode de temps que superi aquest
limit, no es tindra en compte a efectes del retorn de I'import que satisfa el Departament als ens
locals per fer-se carrec d'aquest servei.

El servei territorial corresponent transmetra aquesta informacié als/les referents comunitaris/es a fi
i efecte que aquests/tes professionals ho comuniquin al personal de treball social de primaria per
tal que es faci d'ofici I'extincio del PIA de SAD i del servei de teleassisténcia per dependéncia.

La persona que exerceix com a referent comunitarifa tindra la responsabilitat d’'informar, a I'ens
local prestador dels serveis, de la finalitzacic dels mateixos.

3.6.3 Madificacio de PIA per canvi de grau

En cas de canvi de grau, és obligatori fer una modificacid del PIA, la data d'efecte sera la que es
determina a la resolucié de revisié de grau.
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Si passa de no grau a grau o d'una finalitzacié excepcional a grau, es tracta d’un primer acord PIA.

La modificacié del PIA per revisio de grau, implica la realitzacid d’un nou acord que incorpori les
intensitats de proteccié corresponents al nou grau de dependéncia. Es calculard la capacitat
economica de la persona i limport economic de les prestacions i/o de l'aportacié econdmica que
realitza la persona al cost del servei, tenint en compte les dades economiques actualitzades i
utilitzant 1a calculadora de I'any en curs. La calculadora actualitzada, per a cada grau i nivell, en
les resolucions anteriors al 15 de juliol de 2012 o per a cada grau, en les resolucions posteriors a
aquesta data, es pot trobar al web del Departament de Treball, Afers Socials i Families.

Per aquelles persones que comencin a percebre una pensié o prestacio econdmica amb
complement de tercera persona, entre la data d'efecte del nou grau i la data d'acord de la
modificacié del PIA, s’hauran de calcular els imports de les prestacions en dos periodes, tenint en
compte la data d'inici del cobrament de la pensié o prestacid economica. En aquest cas, si
s'escau, s'utilitzara la calculadora i les dades economiques corresponents a cada any.

Si Tinici de la percepcié d'una pensi6 o una prestacio economica amb complement de tercera
persona és anterior a la data d’efecte del nou grau, es realitzara 1a modificacié del PIA per canvi
de grau amb les dades economiques actualitzades i el SAP realitzara una revisié economica d'ofici
del periode anterior.

3.7 Resultat de la valoracié

La valoracio determinara el grau de dependéncia que correspongui a la persona sol*licitant i, quan
sigui el cas, declarara que la persona sol-licitant no assoleix el grau minim establert en el barem.

Aixi mateix, quedara reflectit si, aquest, és definitiu o provisional indicant, en aquest cas, 'a data
de finalitzacio d'aquesta provisionalitat.

37.1 Remissio de la valoracié i de F'expedient a 'drgan competent

L'equip de valoracié remetra la valoracio, (formulari BVD / EVE) per mitja de la valisa virtual, als
organs competents per resoldre.

3.8 Resolucid

L'érgan competent per resoldre recollira la valoracio de la situacié de dependéncia i, finaiment,
resoldra i notificara en els termes establerts per la legislacio administrativa.

La resolucid es dictara d'acord amb un model normalitzat de la Direccié General de Proteccid
Social i en tot cas indicara el grau i la puntuacié obtinguda en la valoracio.

3.8.1 Termini per notificar i resoldre

El termini maxim per resoldre i notificar la valoracio de la situacié de dependéncia és de 3 mesos,
comptats des de la data qué es presenta la sol-licitud al Registre d’Entrada de I'érgan competent.

3.8.2 Peu de recurs
Les resolucions inclouran el peu de recurs seguent:
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“Notificar la present resolucio a les persones interessades, ot indicant que aquesta no exhaureix la
via administraliva i que, en conira, es pot inlerposar un recurs d'algada davant del mateix Servei
d'Alencio a les Persones, que I'ha dictada, o davant de /a Sub-direccid General d'Atencio i
Promocio de f'Autonomia Personal, organ compelent per resoldre'l, en els lermes estableris a
l'article 76 de la Llei 26/2010, de 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les administracions
publigues de Catalunya, en relacio amb farticle 121 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del
Procediment Adminisiratiuv Comii de les Administracions Publiques, o qualsevol altre recurs que es
consideri procedent. Ef termini per a la seva inlerposicié és d'un mes a complar des de l'endema
de la notificacio, en els termes dels articles 30 i 122, ambdds preceptes de la Llei 39/2015, d't
d'octubre.”

3.8.3 Recurs d'algada

“Notificar la present resolucio als interessals, tot indicant que, havent estal exhaurida la via
administrativa, en contra es pot inferposar un recurs contencios administratiu davant del Jutjal del
contencios adminisirativ que correspongui d'acord amb els criteris de distribucio competencial
previstos als articles 8 i 14 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccio
contenciosa administrativa, o qualsevol altre recurs que es consideri oporty. El termini d'interpasicié
és de dos mesos a comptar des del dia segiient a la notificacié de la resolucio, d'acord amb el que
disposa l'article 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol."”

4 COPAGAMENT

Normativa:

- LaLlei 35/2006, de 28 de novembre, de I'lmpost sobre la Renda de les Persones Fisiques i de
modificacio parcial de les lleis dels Impostos sobre Societats, sobre |la Renda de no Residents i
sobre el Patrimoni.

- La Llei 12/2007, d'11 d’octubre, de Serveis Social i la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de
Promocié de I'Autonomia Personal i Atencié a les Persones en situacié de Dependéncia,
configuren el Sistema de Serveis Socials de Catalunya.

- La Llei 41/2007, de 7 de desembre, per la qual es modifica la Llei 21/1981, de 25 de marg, de
Regulacié del Mercat Hipotecari i altres normes dels sistema hipotecari i financer, de regulacid
de les hipoteques inverses i l'asseguranga de dependencia i per la qual s'estableix
determinada norma tributaria.

Aquest Sistema ha estat configurat mitjangant el Decret 142/2010, d'11 d'octubre, pel qual
s'aprova la Cartera de Serveis Socials 2010-2011, prorrogat per la disposicid addicional vint-i-
unena de la Llei 1/2014, de 27 de gener, de pressupostos de la Generalitat de Catalunya per al
2014, que determina els diferents serveis i prestacions que ha de prestar la Xarxa de Serveis
Socials d'Atencié Puablica.

La Cartera defineix, entre altres aspectes, cada tipus de prestacid, la poblacié destinataria i
I'establiment o equip professional, el cost de referencia, el modul social i el copagament
d'aquestes prestacions i preveu que el Departament competent en serveis socials ha de
determinar els criteris per valorar la capacitat econémica de les persones beneficiaries i el sistema
de bonificacions per a la seva participacio en les prestacions socials, amb la finalitat d’atendre
situacions d'insuficiéncia de recursos.
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Per aquesta ra6 es va publicar I'Ordre BSF/130/2014, de 22 d'abril, per la qual s'estableixen els
criteris per determinar la capacitat economica de les persones beneficiaries de les prestacions de
servei no gratuites i de les prestacions economiques destinades a l'atencié a la situacio de
dependéncia que estableix la Cartera de serveis socials, i la participacié en el finangament de les
prestacions de servei no garantides.

4.1 Actuacions en relacio al calcul inicial i/o revisions dels ingressos econdmics_de les persones
sol- licitants i/o perceptores de la dependéncia

4.1.1 Procediment de calcul econdomic

La realitzacié del calcul la realitzara el SAP dels serveis territorials que correspongui i el Consorci
de Serveis Socials de Barcelona en funcié del lloc de residéncia de la persona dependent.

El SAP accedira a la documentacié econémica (IRPF, patrimoni i SS) i efectuara el requeriment
documenta! que consideri adient, tenint en compte que els criteris i les dades basiques per al
calcul de la capacitat econdmica seran:

- Darrera informacié fiscal disponible de 'AEAT, ja sigui per accés telematic (PICA) o per
documentaci6 presentada per la persona sol-licitant.

- En el cas de declaracid conjunta la capacitat econdmica resultant es divideix entre dos
(sempre i quan el tipus de contribuent no sigui "D").

- Import liquid de la pensid o pensions de TGSS de I'any en curs. Aquesta consulta a la TGSS
s'efectuara per tal de comprovar la possible existéncia de pensions exemptes de tributacio.

- En el cas qué la persona rebi una prestacio exempta de tributacié i hagi fet declaracidé de
renda conjunta, I' import de la part principal cal dividir-lo entre dos i I import anual del
complement cal imputar-la de forma integra a la persona beneficiaria.

- Sila persona no ha fet declaracié de renda (IRPF), com a criteri general, es fara el célcul de la
capacitat econdmica en base als seus ingressos individuals.

- En els casos en que la persona beneficiaria tingui la pensié embargada per 'AEAT o la
Seguretat Social o judiciaiment, es descomptara, dels ingressos personals (de l'apartat
pensions o del grup RT), la quantitat embargada, durant el temps que s'especifiqui en els
documents d’embargament, aspecte que cal reflectir amb una observacio a I'expedient.

- Es descomptara la pensio alimentaria i/o compensatoria que la persona dependent pugui tenir
I'obligacié de satisfer als seus descendents o a altres situacions reconegudes per senténcia
judicial. Aquesta circumstancia es justificara mitjangant la sentencia judicial que aixi ho acrediti
amb la corresponent actualitzacio que correspongui d'IPC, aspecte que pot posar-se de
manifest amb la darrera declaracié de I'IRPF.

- Pensions provinents d’organismes estrangers: la documentaci® a aportar per la persona
dependent sera el certificat original de la pensid, traduccié jurada o traduccio assignada per un
funcionari public i en cas que la moneda de pagament no sigui 'euro, document que acrediti el
canvi, tanmateix s'acceptara altra documentacio acreditativa com per exemple extractes
bancaris que acreditin aquesta percepcio.

. Quan existeixi una sentencia judicial que fixi una remuneracid economica per part de la
persona tutelada cap a la fundacié que ostenta la seva tutela, aguest import s'ha de deduir de
la capacitat economica de la persona dependent.
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4.2 Definicid de conceptes:

MEMBRES DE LA UNITAT FAMILIAR:
a) Conjuge o convivent estabie en parella.
b) Ascendents més grans de 65 anys que convisquin en 'habitatge familiar.

Tenen consideracid d'ascendents els pares, avis i besavis de qui descendeix la persona
beneficiaria i que estiguin units per un vincle de parentiu en linia recta per consanguinitat o
adopcid, sense que s’entenguin incloses les persones unides al beneficiari per vincle de
parentiu en linia col-lateral (oncles o tiets avis) o per afinitat (sogres).

¢) Descendents o persones vinculades per rad de tutela o acolliment que tinguin menys de 25
anys que convisquin en 'habitatge familiar. O bé que tinguin 25 anys o més i que tinguin un
grau de discapacitat igual o superior al 33%, sempre que convisquin en 'habitatge habitual.

Tenen la consideracio de descendents els fills, nets, besnéts, etc.., que descendeixin del
beneficiari i hi estan units per vincle parentiu en linia recta per consanguinitat o adopcié, sense
que s'hi entenguin incloses les persones unides al beneficiari per vincle de parentiu en linia
col-lateral (nebots) o per afinitat (fillastres) i amb la excepcio dels casos en que s'acrediti que
estan a carrec, mitjangant documentacié adient.

PERSONA A CARREC:

Es consideren a carrec de la persona beneficiaria els membres de la unitat familiar que en
depenguin economicament per tenir uns ingressos iguals o inferiors a I'IRSC.

Malgrat aixd, quan en un mateix domicili convisquin diferents membres amb diferents graus de
parentiu, ja sigui ascendents o descendents, s'entendra que estan a carrec del parent més proper
en grau, llevat que aquest tingui uns ingressos iguals o inferiors a I'IRSC.

HABITATGE HABITUAL (HH):
Es considerara habitatge habitual aquell que consti a la Declaracié de Renda.

En el cas de les persones que ingressen en centre residencial considerarem com habitatge
habitual, el darrer habitatge de propietat on havien viscut abans de l'ingrés en centre residencial.

En cas que la persona beneficiaria no tingui obligacid de presentar la Declaracid de Renda, es
considerara HH el domicili on consti empadronat més de 183 dies el darrer any.

Si es resol un servei residencial, computara com a HH la diferéncia que superi els 300.000,00 €
que estan exempts.

Es considera habitatge habitual el parquing o parquings i traster, si estan ubicats en el mateix
edifici i 'adquisicid s’ha fet en el mateix moment.
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4.3 Criteris de gestio:

CAPACITAT ECONOMICA:

El motiu pel qual s'ha incorporat l'any de la capacitat economica i l'import de la capacitat
economica és perqué, en aplicacio del RD 1051/2013 de 27 de desembre, és una dada que
s’haura d'informar a I'aplicacié informatica de Madrid.

CRITERIS PER A DETERMINAR LA RENDA:

Les prestacions analogues (complement gran invalidesa, complement fill a carrec, 3a persona
PNC, subsidi LISM! i altres prestacions d'igual naturalesa) no tindran la consideracio de renda. El
seu tractament sera el mateix que es venia tenint fins ara. Reduira limport de la prestacid
economica a rebre, o bé incrementara I'aportacio al servei.

Quan els canvis afectin a les prestacions d'analoga naturalesa, els complements de gran
invalidesa, PNC ifo fill a carrec, subsidi LISM!, segons el periode a revisar, implicara fer any per
any, en la calculadora de l'any que es revisa i les dades economiques del periode revisat.

Només computaran com a renda les hipoteques inverses, quan el beneficiari rebi el servei
d'atencié residencial o prestacié vinculada a residéencia i NO romangui en el domicili familiar el
conjuge o relacié analoga o qualsevol altre membre de la UEC que sigui carrega familiar.

Cal tenir en compte que les hipoteques inverses no tenen consideracié de renda a efectes de
I'RPF, la qual cosa implica que estan exemptes de tributacié, per tant, Unicament coneixerem
Pexisténcia d’aquest concepte si es fa constar a la informacio reflectida a la declaracio
responsable.

En relacio amb les rendes derivades de les assegurances privades de dependéncia, d'acord amb
la Disposicié addicional segona de la Llei 41/2007, de 7 de desembre, tenen la consideracio
d'assegurances privades i es qualificaran com a rendiments del treball d’acord amb la Llei de
I'IRPF. En la declaracié de la Renda tributen integrament i no s'estableix cap reduccio.

Si el tipus de contribuent = “D" l'mport de renda = 0 excepte que hi hagi conceptes NT que
aquests sumen.

CRITERIS PER A DETERMINAR EL PATRIMONI:

En cas de cotitularitat de I'habitatge o de patrimoni immobiliari, sols es tindra en consideracié el
percentatge de propietat que correspon a la persona beneficiaria. El valor a computar sera el valor
cadastral.

La capacitat economica de la persona s'incrementara amb un percentatge del seu patrimoni net,
d’acord amb els intervals d'edat segients:

e Menors de 36 anys: 1% del patrimoni net
o Dels 36 als 64 anys: 3% del patrimoni net
e A partir dels 65 anys: 5% del patrimoni net
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L'habitatge habitual segons art. 5.4, de I'Ordre BSF/130/2014, NOMES computa a efectes de
patrimoni quan:

» El beneficiari rebi el servei d'atencié residencial o la prestacié vinculada a residéncia i no
romangui en el domicili familiar el conjuge o persones que es considerin a carrec.

+ Hi ha una exempcid de 300.000 € que es té en compte a nivell de calculadora. Es posara el
valor cadastral integre a la casella “Valor Cadastral Habitatge Habitual’ i es clicara “aplicable”
en el cas de que aquest hagi de computar com a patrimoni. La calculadora ja aplicara
'exempcio (en el cas d’habitatge habitual) i només tindra en compte aquell import que superi
els 300.000 €.

Pel que fa referéncia a les disposicions patrimonials es computen les realitzades els darrers quatre
anys anteriors a la presentacié de la sol-licitud, ja siguin a titol onerés o gratuit, en favor dels
conjuges, persones d'analogues relacié d'afectivitat al conjuge o parenis fins a quart grau inclos,
d'acord amb les segiients normes establertes per la Disposicid addicional cinquena de la Llei
41/2007, de 7 de desembre, per la qual es modifica la Llei 21/1981, de 25 de marg, de Regulacié
del Mercat Hipotecari i altres normes dels sistema hipotecari i financer, de regulacié de les
hipoteques inverses i 'asseguranga de dependencia i per la qual s'estableix determinada norma
tributaria.

En tot cas, Unicament es podran tenir en compte les disposicions patrimonials produides amb
posterioritat a I'entrada en vigor de |a norma legal relacionada amb aquestes instruccions.

En el cas de les persones beneficiaries d’'un usdefruit o bé d'una nua propietat sobre un immoble,
el tractament que rebran sera el que s'indica a continuacio:

USDEFRUIT:

Pot ser temporal o vitalici (normalment és vitalici). En el supésit de desconeixer si 'usdefruit és
temporal ¢ vitalici, tindra la consideracié de vitalici.

- L'usdefruit temporal s’ha de valorar aplicant un 2% de valor del bé (cadastral) per cada any que
falti per gaudir de I'usdefruit (maxim 70%). No es computen les fraccions inferiors a I'any.

- Si és vitalici, es valorara el 70% del valor del bé (cadastral) quan !'usufructuari sigui menor de 20
anys. Aquest percentatge es minorara a mesura que augmenti I'edat (un 1% menys per cada any
de més que es tingui). El limit minim de valoracié sera del 10% del valor total del bé i el limit
maxim sera el 70% del valor. Una férmula senzilla de calcular el percentatge és: 89 menys la edat
(amb els limits del 10 i del 70 per cent).

NUA PROPIETAT:
El seu valor és el valor del bé menys el valor de l'usdefruit que tingui constituit.

PATRIMONI PROTEGIT:

1. D’acord amb les previsions de la Llei 41/2003, de 18 de novembre, l'aportacio d'un bé a un
patrimoni protegit es pot fer en qualsevol moment, tant amb béns o drets de titularitat de la
persona amb discapacitat com amb béns o drets de titularitat d’altres persones.

Si 'aportacié la fan altres persones, es realitzara mitjangant transmissio intervius a titol gratuit
(donacié) o mortis causa.
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Si l'aportacio la fa la mateixa persona beneficiaria, no es tractaria d'una transmissio de
titularitat, sind de I'afeccio del bé o dret a la constitucié del patrimoni protegit. Els béns i drets
que formarien aquest patrimoni protegit de titularitat de la persona amb discapacitat, s'alllen
de la resta del seu patrimoni personal per sotmetre’s a un régim d'administracio i supervisio
especific. En aquest sentit, la Llei, en I'article 8 disposa qué “...si e/ bé o dret ja figurés inscrit
amb anterioritat a favor de la persona amb discapacitat es fara constar la seva adscripcio o
incorporacié al patrimoni protegit mitjangant nota marginarl’.

El patrimoni protegit no es fa constar a la calculadora.

2. Siarran de la constitucio &’ un patrimoni protegit varien les circumstancies economiques de la
persona beneficiaria d'un servei social no gratuit, ho ha de comunicar al Departament de
Treball, Afers Socials i Families perqué pugui efectuar la revisio de la seva aportacio
econdmica, si s'escau.

Finalment, els possibles dubtes en relacié amb la constitucio d’un patrimoni protegit en concret
o el seu tractament fiscal es poden adregar al notari que ha de formalitzar la constitucié del
patrimoni protegit i tambe a 'Agéncia Tributaria.

PATRIMONI IMPRODUCTIU:

Quan la persona dependent al-legui que alguna de les propietats que constin com a patrimoni &s
improductiva, sera necessaria la presentacié d'un certificat de patrimoni ruinos emes per l'ens
local o, en el seu defecte, una taxacié d'aguesta propietat, emesa per les empreses de taxacio
acreditades. En aquest cas, el valor cadastral corresponent a aquesta propietat es considerara
nul.

REDUCCIONS A APLICAR EN LA CAPACITAT ECONOMICA:
BONIFICACIONS PER CARREGA FAMILIAR:

- En el cas del conjuge, la diferéncia entre el 100% de I''RSC i els seus ingressos.

- En el cas dels ascendents, la diferéncia entre el 70% de 'IRSC i els seus ingressos.

- En el cas dels fills <25anys, el 70% de I'RSC.

. En el cas dels fills >25anys amb discapacitat => 33%, el 150% de I'IRSC.

- En el cas que els dos progenitors tinguin ingressos, les bonificacions pels fills es reduiran al
50%. A efectes de repartiment de les bonificacions, es considera que una persona té
ingressos, si aquests son iguals o superiors a I'IRSC.

BONIFICACIONS PER MANTENIMENT LLAR:
Ens podem trobar tres casuistiques incompatibles entre elles:

- Habitatge habitual de lloguer, fins a un maxim del 100% IRSC

- Habitatge habitual hipotecat, fins 2 un maxim del 100% IRSC

- Habitatge habitual de propietat i liure de carregues, fins a un maxim del 20% IRSC (aquesta
bonificacid també es podra aplicar aquelles persones que ostentin 'usdefruit de I'habitatge
habitual).

La persona ha de gaudir d'una prestacio de servei no gratuita (centre residencial, ja sigui plaga de
servei o PEV, centre de dia, servei d'ajuda domiciliaria, centre sociosanitari, centre de dia de
discapacitat i residéncia de discapacitats), per tal de poder ser beneficiaria d’aquesta reduccié:
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- Segons art. 8.2, de I'Ordre BSF/130/2014, quan la persona beneficiaria o bé les persones que
es consideren que estan a carrec (parentiu i ingressos < IRSC) i romanguin en el domicili
familiar. Es a dir que, si una persona esta ingressada en una residéncia o percep una
prestacid vinculada a residéncia i al domicili familiar continuen persones que es considera que
estan a carrec, se li podra bonificar lloguer o hipoteca, segons s'escaigui. En el cas contrari no
es podran aplicar aquestes bonificacions.

- La reduccio de manteniment de la llar s’haura de fer en funcid de la titularitat que tingui la
persona beneficiaria.

- Per ser beneficiari d'aquesta reduccio s’ha de ser titular o cotitular de I'habitatge sobre el qual
se li esta aplicant la reduccid.

BONIFICACIONS PER PENSIO PER ALIMENTS

En el cas que la persona beneficiaria sigui pagadora d'una pensid compensatoria a favor del
conjuge com a consequencia de separacio o divorci fixada judicialment, aquesta tindra la mateixa
consideracio de la pensié d’aliments a favor dels fills, i s'ha de reduir I'import d'aquesta pensio.

COMPROVACIO DE DADES:

En el cas que es comprovi la inexactitud, falsedat o omissio de caracter essencial en les dades
que consten a la declaracido responsable o en els documents que I'acompanyen que afecta la
capacitat econdomica de la persona beneficiaria, a banda de l'extincié i responsabilitats que
comporta, en el cas de les prestacions econémigues es podra reclamar les prestacions indegudes
fins a 4 anys enrere des del tramit d'audiéncia, sempre tenint en compte la data d'entrada en vigor
dels criteris de I'Ordre 8SF/130/2014.

4.4 Circuit

INTRODUCCIO MEMBRES DE LA UNITAT ECONOMICA DE CONVIVENCIA

Al fer el manteniment de les dades UEC, si la carrega padrd no ha donat resultat s’haura d'entrar a
la PICA i comprovar el producte Padrd del beneficiari i donar d'alta manualment a aquelles
persones que configurin la seva UEC. Si al consultar el padré per la PICA, es detecta que hi ha
empadronades més de 10 persones, s'entén que I'habitatge és un col-lectiu i no es registrara cap
membre com a component de la UEC.

INTRODUCCIO DE PENSIONS
l.es pensions s'introduiran pel seu import net i sempre han de ser de l'any en curs.

Quan s’hagi carregat |la renda a traves de I'AEAT, si l'usuari no disposa de cap altre tipus d’ingrés,
s'’haura de donar de baixa el concepte de RT i donar d'alta la pensié de 'any en curs. També
s’hauran de donar d’alta aquelles pensions que no tributin.

D'altra banda, la pensio de fill a carrec (menors de 18 anys) s'imputara a la persona perceptora
d’aquesta pensio (Veure apartat d'imputacions de pensio per fill a carrec).

S'annexa (annex 2 d'aquestes instruccions) document aclaridor per a la introduccid d'aquelles
pensions que poden ocasionar confusio.
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MODIFICACIONS DE PIA
S'aplicara el seglent circuit en el moment de formalitzar un PlA:

1. Si hi ha canvi de la situacid econdmica: es tornaran a liengar les accions de la “fase 50" per
actualitzar aquestes dades (canvi situacié familiar, inclusié de noves pensions, etc..).

2 Sila situacié econdmica és la mateixa en funcié del tipus de recurs, es planteja una actuacié o
una altra:

a) Prestacions economiques: si no hi ha cap tipus de variacio, acceptarem que les dades
economiques tinguin una validesa de dos anys. Es a dir, que els procediments es podrien
obrir en “fase 70"

b) Servei. atés que una petita variacié pot afectar limport de [I'aportacio, cal obrir els
procediments en “fase 50" perqué s’actualitzin totes les dades (a excepcié del servei de SAD).
La llarga estada en centre sociosanitari té la consideracio de servei. La validesa de les dades
economiques &s un any o quan canvii l'any natural a fi d’actualitzar les pensions.

4.5 Calculadora

L'Ordre BSF/130/2014, de 22 d'abril va entrar en vigor a partir de I'1 de maig de 2014, i en
conseqiiéncia, a partir d'aquesta data s’han d’aplicar els nous criteris de calcul a totes les
persones beneficiaries de les prestacions de servei no gratuites i de les prestacions econdémiques
destinades a l'atencié a la situacio de dependencia que estableix la Cartera de serveis socials,
encara que estiguessin gaudint de prestacions reconegudes amb anterioritat a aquesta data o
haguessin presentat la sol-licitud abans d'aquesta data.

Per tant, en aquests casos, en un moment determinat s'han hagut d'aplicar les dues calculadores,
Panterior fins al 30 d’abril amb els criteris de la normativa anterior i la nova a partir de I'1 de maig
amb els nous criteris de I'Ordre BSF/130/2014 a totes les persones.

Apartat Renda: vindran incloses totes les pensions, tant les que tributen, com les que no tributen i
pensions estrangeres si han estat identificades. En aquest apartat també s'inclouran els
rendiments del capital mobiliari i immobiliari.

Apartat Patrimoni: El capital mobiliari vindra reflectit en aquest apartat. Aixi mateix es reflectira,
també, el capital immobiliari mitjangant el valor cadastral.

Apartat Bonificacions: s’hauran d'aplicar quan la persona beneficiaria sigui perceptora d'una
prestacié de servei no gratuita.

- Bonificacions per carrega familiar; sumatori de les bonificacions en funcié de quin membre de
la UEC sigui i en relacié amb I'IRSC.

- Bonificacions per pensi6 aliments; ho haura d'indicar la persona beneficiaria.

- Bonificacions per manteniment de la liar; Vimport de lloguer, o hipoteca també ens haura de
venir determinada en la declaracio6 responsable que aporti la persona interessada.
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Prestacions de Servei:

1. En el servei de residéncia, per comprovar si la quantitat minima garantida se |i ha
d'incrementar a la persona beneficiaria, en funcio dels ingressos del conjuge o relacié analoga
que també gaudeixi de servei residencial o prestacid econdmica vinculada a residéncia, no
s'han de tenir en compte els ingressos per la vinculada siné la capacitat economica que tingui
dit conjuge.

2. En el servei de centre de dia I' import maxim de copagament del servei es el que indiqui la Llei
de Pressupostos vigent (apartat Cartera de Serveis Socials) en el moment de la confeccié del
PIA.

3. En el servei de SAD, s’introduira import 0 (zero), tal i com es venia fent fins ara.
En aquests moments, els percentatges de quantitat minima garantida estan fixats per I'Ordre.

Participacio de la persona en el finangament de les prestacions de servei:
A hores d'ara el tractament de I'article 10 de 'ordre de copagament és el segiient:
a) En funcid de la capacitat econdmica disponible, s'aportara al servei:

- si és inferior al copagament s'aportara la capacitat economica disponible,
- si ésigual o superior, s'aporiara el copagament, i
- si la capacitat economica disponible és negativa, no haura de participar.

b) Si hi ha compatibilitats i prestacions analogues, primer es deduira de la prestacié econdmica i
si la prestacio analoga supera l'import de la prestacié econdmica compatibilitzada s'imputara al
servei.

c) De manera general, I'aportacié al servei no superara el 90% del cost de referéncia del servei
residencial o el 65% de les altres prestacions de serveis, pero si n'hi ha prestacio analoga, es
podra assolir el 100% del cost de referéncia.

4.6 Declaracié responsable

Aquest document no és una declaracioé obligatéria a presentar ni tan sols quan aquesta s'envii a
través d'un procediment de revisio d'ofici d'actualitzacié de copagament (62), en el qual s’esta fent
una revisid econdmica per aplicar copagament. En el cas que l'usuari no la presenti,
I’Administraci6 fara la revisio o el calcul inicial amb les dades de les quals disposi.

4.7 Requeriments en relacio al patrimoni

Quan a través de la declaracit responsable o bé a través de les dades que s'han obtingut a través
de la PICA es detecta que la persona beneficiaria disposa de rendiments mobiliaris se li aplicara el
tipus d'interés legal del diner, que per al 2017 esta fixat en un 3,0%.

En el supdsit que les persones estiguin obligades a fer IRPF, es fard requeriment de
documentacio.

El dubte recau al canvi d’'any: disposem de dades de la renda anterior perd en canvi el beneficiari
ens aporta dades actuals o fins i tot a la data en qué fa la peticio a la seva entitat bancaria.

A més a mes, pot haver-hi una discrepancia important entre els rendiments declarats i la
informacié aportada que ha generat aquests rendiments. Si no es disposa d'informacié tributaria
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més actual, mantindrem els rendiments mobiliaris de la renda anterior, atés que és la informacio
oficial que prové de l'agéncia tributaria.

Per comprovar si la informacié aportada al requeriment de patrimoni pot resultar insuficient o bé hi
ha discrepancia:

. Sobre els BM’s declarats calcularem la formula del 3,0% (rendiments/0,03).
. Siel resultat és < informacio aportada : imputarem la informacié aportada.
. Siel resultat és > informacio aportada: imputarem el resultat de la formula.

4.7.1 Termini de requeriment de patrimoni

A falta d'aportacié de la documentacio s'aplicara la formula, el termini maxim per a esperar i
calcular -no pas caducar per no aportar documentacié requerida- sera de 3 mesos a comptar dela
data del justificant de recepcio.

En tot cas, abans de realitzar el calcul s’haura de comprovar que no es disposi d'informacio
posterior -que la persona beneficiaria hagi aportat I'iltima declaracio de renda- en la qual potser ja
no hi hagi béns mobles i per tant nomeés s'haura de finalitzar el requeriment.

Casuistiques del requeriment de patrimoni

Es detecten diferents casuistiques:

1r Si la persona té rendes mobiliaries i aporta el capital ifo patrimoni que justifiqui aquestes
rendes s'imputaran en aquest sentit.

2n Si la persona té rendes mobiliaries perd no aporta el capital que les ha generades s'aplicara
directament i sense efectuar cap requeriment la formula establerta per al calcul de I interes
legal de! diner del Banc d'Espanya per a cada any.

3r Si la persona té rendes mobiliaries i no ha aportat informacid relativa al respecte, nomes en el
cas que sigui necessari requerir alguna altra documentacio aleshores si que es pot aprofitar
per fer el requeriment de documentacio per a sol-licitar 'origen d’aquestes rendes.

Selimina el limit dels 500 (cinc-cents) euros en declaracions de renda individuals o bé de 1.000
(mil) eurcs en declaracions conjuntes.

4.8 Valoracio de la capacitat economica i determinacio de la participacio de la persona beneficiaria
en el cost dels serveis

481 Requeriment de documentacio acreditativa de la capacitat economica

Els organs competents sol-licitaran les dades econdmiques, fiscals i de Seguretat Social
directament dels organs gestors corresponents (Agéncia Tributaria, Seguretat Social i d'altres),
d'acord amb la normativa vigent.

Els organs indicats, quan sigui necessari, requeriran la presentacio de la documentacié
acreditativa de la capacitat economica de la persona beneficiaria, per determinar la seva
participacio en el cost del servei o de I' import a percebre de prestacio economica.

Aquests requeriments s’hauran de fer per escrit, amb justificant de recepcio, d'acord amb el
procediment administratiu i constaran a l'expedient administratiu.
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4.8.2 Ciriteris de valoracid de la capacitat economica i determinacid de la participacié de la
persona beneficiaria en el cost dels serveis

La valoracié de la capacitat econdmica de la persona beneficiaria i la determinacio del percentatge
de la seva participacid en el cost del servei o la prestacio es realitzara d'acord amb |la normativa
legal vigent en el moment de I'elaboracié de 'acord de PIA.

Es tindran en compte els ingressos de la persona beneficiaria. No obstant, es valorara la situacio
familiar o convivencial de la persona beneficiaria en el suposit que li comporti una carrega
economica.

4.9 Prestacio per fill a carrec:

4.9.1 Regulacié de la prestacié

La prestacid per fill a carrec €s una prestacid de la Seguretat Social competéncia de
I'administracié general de I'Estat, regulada en els articles 182 i segiients de la Llei General de la
seguretat Social i normativa estatal complementaria. Per tant, aquests criteris s6n merament
explicatius de la gestié que fa I'Administracid General de I'Estat perd, en tots els casos, cal
comprovar si la Tresoreria de la Seguretat Social ingressa efectivament la prestacid per fill a
carrec a nom del fill © a nom d'una altra persona. Només es posara a la calculadora la prestacio si
ingressa a nom del fill. Aquesta comprovacié es fara mitjiangant consulta de la base de dades de la
Tresoreria de la seguretat Social, en cas de poder-se fer. En cas contrari, cal sol-licitar el certificat
de pagaments expedit per la Tresoreria.

D'acord amb les instruccions dictades per I'INSS:

Es tracta d’'una prestacid que reconeix I'INSS a les persones que tenen un fill/a al seu carrec,
normalment pares, tutors ¢ acollidors.

Es presumeix que els fills es troben a carrec quan hi conviuen i en depenen econdomicament.

El filYa pot ser discapacitat o no ser-ho. Si no te discapacitat només tenen dret a percebre la
prestacié fins als 18 anys.

Si |la discapacitat és d’un grau igual o superior al 65%, la prestacit passa a ser del propi fill a partir
dels 18 anys.

Si la discapacitat és d'un 75% o superior i a més hi ha la necessitat d'una altra persona per als
actes essencials de la vida diaria, la prestacio té un complement de tercera persona.

4.9.2 Persones beneficiaries de la prestacio

El criteri general es que les persones beneficiaries de la prestacid per fill a carrec sén els pares,
tutors o acollidors mentre el/la fill/a és menor d’edat (no es posa a ia calculadora) i a partir dels 18
anys, si aquest té un 65% o més de grau de discapacitat, s'imputaria al propi fill/la {es posa a la
calculadora).

Excepcions:
a) Fill/a incapacitat/da judicialment.
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Si ningu el té a carrec, Iassignacio es fa a la propia persona discapacitada i es posa a la
calculadora.

Si esta a carrec d'una altra persona, I'assignacio es fara efectiva als progenitors, tutors o acollidors
amb la condicio que contribueixin al seu sosteniment (hi conviuen i en depenen economicament).
No posarem la prestacio a la calculadora.

Les entitats tutelars {personalitat juridica) no es fan carrec del sosteniment de les persones, per
tant, no haurien de ser beneficiaries de la prestacio per fill a carrec i s'hauria de posar a la
calculadora com a prestacio de la persona tutelada.

Si el fill/a esta ingressat /da en un centre, i els pares, tutors o entitat tutelar no contribueixen al seu
sosteniment, segons les Instruccions de I'INSS, la prestacié s'hauria de fer efectiva al centre 0 a
l'ens que paga la plaga. En el cas que es tracti d'una plaga concertada o finangada per la
Generalitat, és aquest ens qui es fa carrec de les despeses residencials i, també, és el
responsable del manteniment i cura de la persona. Tanmateix, en cas que elfla tutor/a sigui
persona fisica, no es posa a la calculadora.

b) Orfes o desemparats.
En el cas d'estar en acolliment familiar permanent les beneficiaries son les persones acollidores

En el cas d'acolliment familiar simple o acolliment en centre (residéncia o CRAE), I'INSS abona la
prestacié directament a la DGAIA mentre sigui menor d'edat. A partir de Ia majoria d'edat,
s'apliguen les normes anteriors.

En resum:

Si la persona beneficiaria de la prestacié de dependéncia és el fillYa només s'ha de posar a la
calculadora la prestacié per fill a carrec quan el propi fill/a sigui també el beneficiari, &s a dir, en els
seglents casos:

. Fill’a major d'edat, 2 65% discapacitat, no incapacitat judicialment.

. Fillla major d'edat, 2 65% discapacitat, incapacitat judiciaiment, tutelat per una entitat tutelar.
(Malgrat el perceptor de I'ajut sigui la mateixa entitat o que no esta a carrec de ningu).

493 Comput de la prestacié per fill a carrec

A efectes de calcul de les prestacions de dependéncia s’han d'aplicar els seglients criteris de
comput de la prestacio:

a) La prestacio per fill a carrec sense complement s'imputa en el calcul de la capacitat econdmica
per a la percepcio de prestacions econdmiques.

b) El complement de 3a persona de la prestacio per fill a carrec es considera prestacio d'analoga
naturalesa i finalitat que la prestacio econdmica per dependéncia i no es tindra en compte en la
capacitat economica i s'ha de deduir de la prestacié economica de dependéncia o aplicar-la
integrament al copagament.
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IMPUTACIO DE L'ASSIGNACIO ECONOMICA PER FILL/A A CARREC
DERIVADA DE LA LLEI GENERAL DE LA SEGURETAT SOCIAL

CAUSANT

BENEFICIARI
S'HAURIA D'IMPUTAR
AL/S

CALCULADORA

a) Fill/a a carrec, menor d'edat,

no discapacitat/da o
discapacitat/da, no
ingressat/ad en centre

PARES, TUTORS O
ACOLL!DORS

No es posa a la calculadora

b} Fill/a, menor d'edat,

PARES, TUTORS O

carrec d'una altra persona

discapacitat/da, ingressati/da en ACOLLIDORS / DGPS / No es posa a |a calculadora
centre de la xarxa publica DGAIA
c) Orfe, menor d'edat ACOLLIDORS O DGAIA | Noes posa a la calculadora
d) Fillfa, major d'edat,
discapacitat/da = 65%, F%?gﬁgéﬂ%ﬁ%%"é%so
incapacitat/da judicialment, No es posa a la calculadora
no ingressat/da en centre, a ACOLLIDORSIQUEIEL

: TENEN A CARREC

e) Fill/a, major d’'edat,
discapacitat/da 265%,
incapacitat/da judicialment,
ingressat/da en centre de la
xarxa publica

PARES, TUTORS O
ACOLLLIDORS / DGPS

No es posa a la calculadora

f) Fill/a, major d'edat,
discapacitat/da =2 65%,
incapacitat/da judicialment,

no ingressat/da en centre, que
no esta a carrec de ningu.

DISCAPACITAT/DA

Es posa a la calculadora

g) Fillfa, major d’edat,
discapacitat/da = 65%,
incapacitat/da judicialment i
tutelat/da per entitats tutelars,
ingressat, o no, en centre de la
xarxa publica

DISCAPACITAT/DA

Es posa a la calculadora

h) Fill/a, major d'edat,
discapacitat/da =2 65%, no
incapacitat/da judicialment

DISCAPACITAT/DA

Es posa a la calculadora

Llei 39/2006, de 14 de

judicialment, tutelat per
persones fisiques o per entitats
tutelars, o no incapacitat/da
judicialment

COMPLEMENT DE 3a A, (5
HERSONA dependéncia (Art. 31)
. Discapacitat/da 275%, major El complement de 3a
d’'edat, incapacitat/da persona

es dedueix de la prestacio
que li correspongui o
aplicar-la integrament al
copagament
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410 inembargabilitat de les prestacions economigues:

D'acord amb la disposicié final novena de la Llei 26/2015, de 28 de juliol, la qual modifica l'article
14 de la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de dependéncia, afegint l'apartat 8, les prestacions
econdmiques establertes en virtut de 1a llei de dependéncia sén inembargables, llevat per al cas
previst a I'article 608 de la llei d'enjudiciament civil (pensio alimenticia).

5 PROCEDIMENT GENERAL PER A L’ELABORACIO DEL PROGRAMA INDIVIDUAL
D’ATENCIO (PIA)

El Programa individual d'atencio (en endavant PIA) és l'instrument que utilitzen els serveis socials,

per determinar les modalitats dlintervencié més adequades a les necessitats de les persones
d'entre els serveis i les prestacions econdmiques previstes pel seu grau de dependéncia.

Per confeccionar aquest programa, la persona professional t& en compte l'estudi dels aspectes
socials i de I'entorn de la persona beneficiaria, la capacitat economica, les preferéncies i
necessitats, aixi com la disponibilitat de recursos a I'hora d'acordar elsserveis o les prestacions
més adients a la seva situacio personal, tenint en compte els criteris de proximitat territorial.

El PIA incorpora la participacio de la persona beneficiaria ifo la familia o les entitats tutelars que la
representin.

Les persones amb dependéncia o els seus representants legals tenen dret a participar en la
valoracid de les necessitats d'atencid social. L'Administracié ha de garantir que tinguin dret a
escollir entre els suports socials existents que facin més viable llur projecte de vida.

Els serveis socials del sistema public establiran aquest PIA, en el qual es determinaran les
modalitats d'intervencié més adeguades a les seves necessitats d’acord amb el seu grau i amb la
participacié de la persona ifo els seus representants legals en leleccio entre les diferents
propostes.

Els serveis previstos en larticle 15 de la Llei 39/2006, de 14 de desembre, tenen el caracter
prioritari, i per tant son d'aplicacio amb aquest caracter sempre que hi hagi disponibilitat.

La proposta es recoilira en un document d'Acord PIA que haura d’anar signat per el professional
referent ila persona amb situacio de dependéncia o el seus representats legals.

Aquesta proposta esta subjecta a registre i validacio i és mitjangant la resolucié administrativa
dictada pels organs competents del Departament de Treball, Afers Socials i Families, que es
reconeixeran formalment les prestacions del Sistema catalda d'autonomia i atencid a la
dependéncia, en els termes i condicions establerts per la normativa aplicable.

5.1 Consideracions generals

Sliniciara un Programa individual d'atencio a les persones que tinguin resolt un grau de
dependéncia.
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Amb caracter general, es prioritzaran els serveis sobre les prestacions economiques.
i es proposara la prestacido economica per cures en I'entorn familiar quan no sigui possible el
reconeixement d'un servei per inexisténcia de recursos publics o privats acreditats.

La signatura de l'acord PIA sera la de la persona dependent o de la del seu representant legal. En
cas de signatura dactilar acreditada, aquesta tindra els mateixos efectes que la signatura grafica
(art.66 de la Llei 39/2015). En tot cas, s’ha d'admetre qualsevol mitja que permeti tenir constancia
de la voluntat de la persona interessada.

Incidéncies en la signatura de l'acord PIA:

- Signa la proposta d'acord del PIA, perd mostra la disconformitat amb la proposta.
Prevaldra la proposta professional i, en tot cas, la persona podra presentar, si ho considera
oportu, un recurs d'algada contra la resolucié administrativa.

- Es nega a signar la proposta de I'acord. Ens podem trobar amb dues situacions:

1. Persona beneficiaria de prestacions SPSS que hi surt perdent amb la proposta de
prestacions del SCAAD: si vol mantenir les prestacions del SPSS, |li proposarem que
signi una proposta de desistiment.

2. Persona beneficiaria del SPSS que en el traspas no hi surt perdent i no esta d’'acord
amb la proposta de les prestacions que li ofereix professional que realitza el PIA, se li
proposara signar un “No acord”. Si no signa, quan hagi transcorregut 3 mesos es
caducara I'expedient. Si té un servei del SPSS, es fara un PIA de continuitat del servei.
Sempre s’ha de facilitar la possibilitat que pugui fer constar els seus motius en el
document de PIA.

- Es nega a signar un desistiment i es tracta d'una persona que es beneficiaria d'una
prestacio del SPSS i que en el traspas al sistema de Dependéncia surt perdent , sind
compareix cal resoldre “no acord” . En el cas que no vulgui signar el no acord, s'inicia un
procediment de caducitat. El desistiment de les persones sempre ha de ser lliure i
voluntari.

- No aporta la documentacié requerida. Es fara un requeriment per escrit (“Requeriment

de documentacié per elaborar el PIA"), i si no respon en el termini caldra iniciar el
procediment de caducitat.

5.2 Remissio6 de les dades de I'expedient

L'organ competent remetra les dades de I'expedient a I'drgan encarregat d'elaborar el PIA.

5.3 Citacio de la persona beneficiaria

L'argan competent citara la persona beneficiaria per qualsevol mitjd admissible en dret, del qual
haura de quedar constancia documentada en ['expedient administratiu.

A l'entrevista es requereix la presencia de la persona beneficiaria. Si &€s menor d'edat, o presenta
discapacitat intel-lectual, malaltia mental o afectacié de la capacitat cognitiva, és imprescindible
que I'acompanyi una persona de referéncia ifo representant legal o tutor.
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Es notificara per escrit amb una proposta de citacio ( data i hora); en cas de no poder-se realitzar
I'entrevista per causa aliena al servei, i si no hi ha comunicacié de la persona en el termini de tres
mesos des de la data de citacié, s'iniciara el procés de caducitat de I'expedient.

La persona beneficiaria ha de comunicar sempre el canvi de domicili. Cal emplenar el full de
“Comunicacio de modificacio de dades i/o situacio de la persona en situacio de

dependéncia” i enviar-lo al Departament de Treball, Afers Socials i Families, a fi de

comunicar formalment el canvi:

httQ://trebal!iaferssocia!s.gencat.cat/web/.content/OZ tramits/formularis/99114.pdf

En cas de canvi de municipi, dins de Catalunya , el PIA sera elaborat per els serveis basics del
nou municipi i la referent comunitaria d'origen fara les gestions oportunes pel tancament de
I'expedient al seu municipi i es coordinara amb la referent del nou territori. La persona s'ha
d'empadronar al municipi on resideix.

5.3.1 Incidéncies en la citacio

a) Incidéncia per no-localitzacid

Quan la persona beneficiaria no hagi estat localitzada telefonicament (després de dos intents com
a minim, a hores diferents), se li fara una notificacié escrita utilitzant la “Notificacio de la citacio per
elaborar el PIA”, on se la citara amb un dia i hora programats.

En aquest escrit s'informara que, en cas que no li sigui possible assistir a I'entrevista o estar al
domicili en la data programada, es posi en contacte amb el servei. S'advertira que en cas de no
fer-ho, si no s’ha pogut fer I'entrevista i un cop transcorreguts 3 mesos des de la data de la citacio,
s'iniciara el procediment de caducitat que s'exposa posteriorment.

b) Incidéncia per abséncia temporal

En el cas que en establir el contacte telefonic, la persona beneficiaria o la persona que li faci de
representant informi que es déna una situacié d'estada temporal fora del domicili habitual {per
causa major de salut o d'ingrés temporal en un centre i degudament documentada), es produira la
suspensid de I'expedient i s'acordara amb la persona una nova citacid abans de tres mesos.
{“Notificacié de la citacié per elaborar el PIA (cas d'abséncia temporal)’). Se i notificara per escrit
amb una proposta de citacié (data i hora); en cas de no poder-se fer 'entrevista per causa aliena
al servei i si no hi ha comunicacié de la persona en el termini de tres mesos des de la data de la
citacio, s'iniciara el procés de caducitat de I'expedient.

Si en qualsevol moment del procés la persona o els seus familiars ens comuniquen que persisteix
la mateixa situacié d'abséncia, s'actuara segons la causa que motivi I'abséncia a fi de resoldre
Iexpedient (trasliat a una altra CA, efc...).

c) Incidéncia per canvi de domicili

La persona beneficiaria haura de comunicar el canvi de domicili. Sempre cal emplenar el fuil
“Comunicacid de modificacié de dades i/o situacio de la persona en situacié de dependéncia’ i
enviar-lo al Departament de Treball, Afers Socials i Families, a fi de comunicar formalment el
canvi:

httg://trebaﬂiaferssocials.gencat.cab/web/.content/02 tramits/formularis/99114.pdf

Cal que la persona estigui empadronada en I'adreca on reaiment resideix.

En el cas que en el moment de la citacié ens comuniquin que I'adrega on resideix la persona
beneficiaria (domicili o centre) és diferent a la que consta a la sol-licitud, caldra seguir e! protocol
de derivacié segient:
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- En casos de canvi de domicili dins del mateix municipi: internament es derivara el cas segons el
protocol establert a cada municipi.

- En casos de canvi de domicili fora del municipi perd dins del territori de la referent: es comunica
aquest canvi a la persona referent i ella derivara les dades per fer el PIA als serveis socials del
municipi o al centre residencial corresponent.

- En casos de canvi de domicili que impliqui canvi de persona referent: la persona referent d'origen
ho derivara a la persona referent del territori corresponent.

- En casos de canvi definitiu de domicili a una altra CA: la persona beneficiaria comunica al
Departament de Treball, Afers Socials | Families, el canvi de CA ies fa necessari conéixer I'adreca
de desti per tramitar el trasllat de I'expedient

- Formulari sol-licitud de trasllat a una altra comunitat autdnoma de I'expedient

de dependeéncia:

http:/ftreballiaferssocials.qencat.cat/web/.content/02_tramits/formularis/99210.pdf

d) Incidéncia per defuncié

En cas que en el moment del contacte comuniquin la defuncié de la persona

beneficiaria, cal informar-los que han de notificar la defuncié amb el full “Comunicacid

de modificacié de dades i/o situacié de Ia persona en situacio de dependéncia”,

aportant el certificat de defuncio, al Departament de Treball, Afers Socials i Families o altre
document acreditatiu.

5.4 Elaboracic del PIA

El PIA concretara les modalitats d'intervencic més adients a les necessitats de les persones, entre
eis serveis i les prestacions econdomiques establerts en la normativa legal que correspongui al
seu grau, amb la participacid en l'eleccié de la persona beneficiaria, familia ifo tutor legal. La
determinacio de la prestacio i/o servei adient a les necessitats de la persona, correspondra a
I'Administracié competent a proposta dels serveis socials basics.

El PIA sera proposat i establert pels serveis socials basics, excepte en aquelles situacions en que
la persona estigui ingressada de manera permanent en un centre residencial de la xarxa publica.
En aquests casos, els serveis de treball social del centre de la xarxa puablica, han d'elaborar el PIA
(centres residencials, centres sociosanitaris, MILLE).

El ST de Barcelona i el Consorci de Serveis Socials de Barcelona realitzaran, en el marc d'un
projecte pilot, la confeccid, d'ofici, dels PIAS corresponents a les persones dependents
ingressades en centres sociosanitaris.

En els casos de prestacié economica vinculada (PEV) a servei residencial, el PIA sera realitzat
pels serveis socials basics. El Consorci de Serveis Socials de Barcelona fara durant I'any 2017,
totes les PEV de residéncia de la ciutat de Barcelona.

L'assignacio dels serveis es fara, d'acord amb els recursos disponibles i sempre que sigui
possible, tenint en compte els criteris de proximitat territorial.

En cas de canvi de domicili, dins de la mateixa comunitat auténoma, el PIA sera elaborat pel/per la
treballador/a social del nou domicili i la referent comunitaria del lloc d'origen coordinara les
gestions oportunes. Cal tenir en compte que hi hagi un canvi de padré.
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5.4.1 Gestio d'expedients amb diferents PIA pendents

Grau | i grau posterior superior. mensualment s'estan enviant fulls d’'Excel amb PIA de grau | en
“fase PIAINTRO" (per tal de gestionar) i procediments posteriors amb graus superiors.

Les persones que tenen resolt un determinat grau de dependéncia i ja tenen resolucié d'un altre
grau (més alt o més baix), s'han de treballar en paral-lel, Acord i/o Modificacié o Proposta i Acord
inicial i se signara el corresponent Acord i/o Modificaci6é o Proposta.

5.5 Contingut del PIA

£l Pia es fara en un model normalitzat, actualitzat i 'dltima versio publicada al web del
Departament de Treball, afers Socials i Families .

- PIA pera persones que viuen en el seu domicili.
- PIA per a persones que viuen en centres residencials.

Documentacié que inclou:
L'acord/ modificacio de I'acord PIA. El document haura de reflectir:

- Les prestacions de serveis i/o economiques proposades, amb la data d'inici i de baixa i
amb l'import del copagament del servei i/o limport de la prestacio economica que i
correspon.

- S ha de seguir una seqiiéncia temporal, amb data d'inici ifo finalitzacio de la prestacié i si
és possible s’haurien de reflectir en un sol acord per un mateix grau.

- S'ha de indicar la baixa de les prestacions del Sistema Public de Serveis Socials.

- S'indicara si es posa en liista d'espera de serveis publics als quals podra accedir guan hi
hagi disponibilitat.

- Datai Signatura de I'Acord de l'interessat i/o representant legal.

- |dentificacié de 'ESSB i elfla professional de referencia i seguiment del PIA,

- Validats per la referent de dependéncia, excepte en el cas de primer acord i que sigui de
prestacio de cuidador no professional.

Documentacio annexa del PIA:

Calculadora any en curs Ordre BSF/130/2014, de 22 d'abril.

Sintesi de I'informe social.

Dades bancaries, en el cas que no disposem de les mateixes.

Els documents requerits per a cada una de les prestacions que se li atorguen

5.6 Professionals competents

Quan la persona esta en el seu domicili son els serveis socials basics (SSB) del seu territori qui
elaboren el PIA.

Si la persona esta ingressada de manera permanent en un centre residencial de la xarxa publica,
un servei de llarga estada del centre sociosanitari o un servei de llarga esta de salut mental
(MILLE), sera la trebaliadora social del centre qui realitzi el P!A.
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En el cas que la persona estigui ingressada en un residencia i s'hagi de tramitar un PIA de
prestacié economica vinculada a servei residencial (PEV), seran els serveis socials basics (SSB)
qui l'elaborin, a excepcio de la ciutat de Barcelona en que el Consorci sera qui elabori els PIA
corresponents a residencies col-laboradores, concertades i acreditades amb la Direccié General
de Proteccié Social. A |a resta del territori, seran els serveis socials basics (SSB) els que faran les
PEYV dels centres privats acreditats.

5.7 Recepcit de dades

L'érgan competent de la Direccié General de Proteccié Social lliurara les dades necessaries dels
expedients de les persones amb situacio de dependéncia a I'organ competent per a la realitzacié
de! PIA, setmanalment, mitjangant les referents comunitaries.

5.8 Modificacid de PIA

Qualsevol canvi en la situacid de dependéncia de la persona en relacié al PIA inicial que suposi
canvi de grau, canvi de tipologia de recurs o canvi d'intensitat en el servei, implica fer modificacid
de PIA i calculadora de compatibilitat, si és el cas, amb data d’efecte que correspongui.

En el cas de canvis de grau de les persones ingressades en places de servei que no comporti
canvi d’aportacié econdomica, es fara d’ofici des dels ST.

5.9 Criteris determinacid dates d’efectivitat

Les dates d’efectes es defineixen en relacié al grau i al PIA.

Els efectes del grau dependran de la data de resolucio. Si la resolucio s’emet en termini fins a 6
mesos des de la data de sollicitud, la data d'efectes del grau sera la data de resolucio. Si la data
de resolucid esta fora de termini I'efectivitat sera 6 mesos i 1 dia a comptar des de el registre de la
sol-licitud.

Els efectes del PIA seran en funcié de la prestacié del SCAAD seran:

- Data d'efectes del servei: data de resoluci¢ (la real d’acces al servei si lingrés es posterior als
efectes).

- Data d'efectes de la prestacié: Si el grau s'ha resolt dins de termini (<= 6 mesos + 1 dia) la data
d'efectes de la prestacié sera la data d'acord. Si pel contrari, el grau s'ha resolt fora de termini (>
6 mesos + 1 dia) la data d'efectes de la prestacio sera de 6 mesos + 1 dia.

En relacid a les prestacions economiques de cuidador no professional d'acord amb el RDL
20/2012, de mesures per garantir I'estabilitat pressupostaria i de foment de la competitivitat, en la
disposicio addicional setena, segon punt, s'indica que aquestes prestacions “... queden subjectes
a un termini suspensiu maxim de dos anys a comptar de la data de la resolucié de reconeixement
de la prestacid o, si s'escau, des del transcurs del termini de sis mesos des de la presentacio de la
sollicitud sense que s’hagi dictat i notificat resolucio expressa de reconeixement de la prestacio”.

En el moment de signatura d'aquestes instruccions el Dept. de Treball, Afers Socials i Families
aplica, des de novembre de 2016 i durant tot I'any 2017, un periode suspensiu maxim de 18
mesos, \
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En el moment de confirmar el procediment de PiA el sistema proposara al gestor les dates d'inici
del servei ifo de la prestacié que s’hauran d'informar en el cas que les dates introduides no
coincideixin amb les de referéncia.

El sistema modificara la data d'efectes del procediment de grau, en el moment de fer la resolucio
depenent de si s’ha fet en termini o no.

GRAU
PIA
En termini Fora Termini
PEcon/Servei: data introduida pel
la. gestor
Instancia
SAD: data d'acord
PEcon/Servei: data efectes nou grau
Instancia SAD: data d'acord
de part Data emissié | data sol-licitud No es genera cap procediment de PIA
icl per insténcia de part
(Seolce AN IE i PEcon/Servei: data efectes nou
SiT | grau
984 | SAD: data d'acord
Revisid : O
d'ofici PEcon: data d’acord
Si Servei: data efectes nou grau
grau
SAD: data d'acord

5.10 Revisions econdmiques

Quan canviin les condicions economiques d'una persona, aquesta esta obligada a informar a
I'administracio sobre la nova situacid, ja que s’hauré de valorar si afecta al copagament que fa per
un servei o a la quantia de la prestacio que rep i per tant, la persona pot demanar la revisio de la
seva capacitat economica.

Tambeé l'administracio podra instar d’ofici les revisions econdmiques que consideri oportunes. En
el cas de la revisié d’ofici s'haura de garantir el tramit d'audiéncia a la persona interessada.

L a modificacid que es pugui produir com a conseqiiéncia d'aquesta revisio no es considera una
modificacid de PIA, en tant que no canvia el servei o la prestacié. Tampoc es considera cap
rectificacio per calcul erroni o incomplet. En el cas que, degut a la revisié economica, es valorés
canviar el servei o la seva intensitat, si caldra fer la modificacié de PIA corresponent.

La revisid economica també s’ha de fer quan ja tenim un dels conjuges ingressat en residéncia i el
que esta a casa ingressa, també, a residéncia, sempre i quan un dels membres esta a carrec de
Faltre. En aguest cas, es fara la revisio econdmica de la persona que ja estava ingressada, al
mateix temps que es formalitza el PIA de la persona que ingressa de nou.
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Aquestes revisions es presenten sobre tot en referencia als serveis, perd també es poden
presentar en cas de prestacions econdmiques, quan el canvi de condicions modifiqui el tram de la
capacitat economica de la persona, especiaiment quan la persona inicia el cobrament d'alguns
dels complements establerts en concepte de tercera persona o bé quan s'ha produit éxitus d’'un
dels conjuges de la unitat familiar. En qualsevol cas, la revisid econdomica només té afectacio a
nivell de la nomina de la persona (copagament o prestacido economica) i a nivell de gestié que
implicara una resolucié d'actualitzacié dels imports econdmics per part dels SAP, nou contracte
assistencial en cas de servei i actualitzacié dades S| DEP.

Totes les deteccions de PIA incorrectes s'han de rectificar amb efectes de fins a 4 anys enrere a
partir de ia data de revisio de I'expedient.

L'article 15 de la Llei de Finances Pabliques de Catalunya disposa que els crédits a favor de la
Generalitat prescriuen al cap de 4 anys de la data en qué es pugui exercitar-los. No es pot exercir
el cobrament passats 4 anys des del reconeixement o liquidacio. Igualment, aquesta prescripcio
s'interromp quan la Generalitat li n'exigeix per escrit el seu pagament.

Aixi doncs, fins que no se li notifiqui a la persona que se li reclama l'import, data de notificacié de
la resolucié, no es pot iniciar el comput dels 4 anys. En igual sentit es recull a la Llei General
Tributaria.

Es notificara un primer requeriment a la persona interessada amb el calcul de la liquidacio
provisional, indicant-li les quanties percebudes indegudament i atorgant-li un termini d’audiéncia
de 15 dies per a fer al-legacions i presentar la documentacio justificativa que consideri oportuna.

Transcorregut el termini d’al-legacions, se li notificard resolucié en la qual es liquidi el deute
definitiu relatiu als 4 anys a comptar des de la data de notificacid del requeriment i tramit
d’audiencia.

a) Peticio de la revisio econdémica

La peticid de revisid economica es fara mitiangant una instancia adregada al SAP del ST
corresponent, on es fara constar aquest concepte. La presentara la persona beneficiaria o qui
la representi legalment, i haura de incloure el motiu de la sol-licitud de revisié econtmica
acompanyada de la documentacié acreditativa que la persona consideri adient.

La data d'efectivitat, com a criteri general, sera la corresponent al registre de sollicitud de
revisid, excepte si la causa determinant que la motiva s’hagi produit en altra data diferent (p.ex.
passa a cobrar viduitat o pensié d'incapacitat).

b) Resolucié de la revisid economica

Les dades de la capacitat economica resultants s'incorporaran a la calculadora, i el resultat es
registrara al full de revisio economica. Aquest document incorporara la segiient informacio:

- Si hi ha, o no, variacions en la capacitat econdmica.

- La proposta de prestacions i aportacions en cas de variacions en la capacitat econdmica que
aixi ho determinin.

No cal fer nou acord de PIA, ni acord de maodificacid i el SAP dels ST incorporara la informacio
al Sl DEP.

Es generara una nova resolucio la qual modifica les anteriors, on es deixara constancia de la
nova prestacié o copagament.
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En el cas de no produir-se modificacions en el tram de la capacitat econdmica de la persona, la
resolucio es ratificara en els termes de la resolucié inicial.

Simultaniament es generara una nova resolucié administrativa en els casos de prestacid de
serveis o de prestacions economiques (vinculades) que resultin afectats, amb el nou import.

511 Resolucié PIA

Els organs competents resoldran i notificaran el PIA, en els termes establerts per la legislacio
administrativa.

La resolucio es dictara d'acord amb un model normalitzat elaborat per la Direccié General de
Proteccio Social.

El termini maxim per resoldre el PIA és de 3 mesos a partir del dia seglient de Ia data de resolucio
de grau, d'acord amb la normativa legal vigent.

En els casos que la persona demandant d'un recurs de la Llei de Dependéncia tingui un grau de
dependéncia pero, per diferents causes tals com, estar ingressat en un centre penitenciari, gaudir
d'un servei incompatible amb ia Cartera de Serveis Socials, etc..,, cal que es dicti una resolucio
que indiqui que no li correspon cap recurs del Cataleg de Serveis de la Llei de Dependéncia.

Contra la resolucié per la qual s'estableix el PIA, que no exhaureix la via administrativa, es pot
interposar recurs d'algada davant el mateix organ que la dicta.

Les resolucions inciouran el peu de recurs seguent:

“Notificar la present resolucio a les persones interessades, tot indicant que aquesta no exhaureix la
via administrativa i que, en conlra, es pot inlerposar un recurs d'algada davant del mateix Servei
d'Atencio a les Persones, que I'ha dictada, o davant de la Sub-direccié General d'Atencid i Promocio
de I'Autonomia Personal, organ competent per resoldre'l, en els termes establerts a larticle 76 de la
Llei 26/2010, de 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les administracions publiques de
Catalunya, en relacié amb l'article 121 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu
Comu de les Administracions Publiques, o qualsevol allre recurs que es consideri procedent. El
termini per a la seva interposicié és d'un mes a complar des de l'endema de la notificacié, en els
termes dels articles 30 i 122, ambdds preceptes de la Liei 39/2015, d'? d'octubre.”

5.12 Recurs d'alcada

L'érgan competent resoldra i notificara la resolucié sobre el recurs d'algada en el termini de 3
mesos.

La resolucioé del recurs d’algada incloura el peu segient:

“Notificar la present resolucié als interessats, {ot indicant que, havent estat exhaurida la via
administrativa, en confra es pol interposar un recurs contenciés administratiu davant del Jutjat del
contenciés administrativ que correspongui d'acord amb els criteris de distribucié competencial
previstos als articles 8 i 14 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccio contenciosa
administrativa, o qualsevol altre recurs que es consideri oportd. El termini d'interposicié és de dos

mesos a comptar des del dia segient a la notificacié de la resolucio, d'acord amb el que disposa
l'article 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol.”

Finalment, 'administracié esta obligada a dictar resolucié expressa en tots els procediments i
notificar-la (art. 21 de la Llei 39/2015 i 56 de la Liei 26/2010}.
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6 GESTIO DELS EXPEDIENTS ADMINISTRATIUS EN LES DEMANDES JUDICIALS
PRESENTADES CONTRA LES RESOLUCIONS DE VALORACIO DE LA
DEPENDENCIA | DE RESOLUCIO DEL PIA

6.1 Peticio de tramesa de I'Assessoria Juridica

En el moment que I'Assessoria Juridica rep una peticid de tramesa d'un expedient administratiu
per part d'un organ judicial es posa en contacte amb el titular de 'd0rgan que ha dictat 'acte
impugnat, a qui demanara ia tramesa de I'expedient corresponent amb el temps necessari perque
aquest sigui trames a I'drgan judicial dins del termini legalment establert.

Amb aquesta comunicacid, I'Assessoria Juridica facilita la informacié disponible sobre l'acte o
actuacio que ha estat objecte de recurs en via judicial.

Es responsabilitat de totes les persones implicades en aquesta instruccio donar prioritat a aquesta
tasca, que s'ha de dur a terme, en temps i forma, per les persones designades com a
interlocutors amb I'Assessoria Juridica.

6.2 Preparacio de I'expedient: forma de presentacié i preparacio de la documentacid

L’expedient a trametre ha de complir amb els requisits seglents:
- La documentacié que forma part de I'expedient ha de ser fotocopiada i compulsada.

- Una vegada fotocopiada, la documentacid ha de ser ordenada, seguint 'ordre cronologic de
generacio de cada document, comengant pel més antic i acabant pel més recent.

- Un cop ordenats, els documents es numeraran de manera que el mes antic portara el nimero 1 i,
successivament, es numeraran la resta dels documents fins al més recent.

- Finalment, cal confeccionar un index amb identificacid de cada document i el seu nimero
d'ordre. L'index ha de ser autenticat per la persona responsable.

- No poden incorporar-se com a documents dels expedients els correus electronics, ni “Post-It", ni
notes manuscrites de les persones que han intervingut en la tramitacid administrativa de
'expedient.

- Informes/ dictamens: els informes o dictamens emesos durant la instruccio dels procediments
han d’anar datats i signats pel técnic responsable de la seva emissio o, en el seu cas, pel titular de
I'drgan o unitat que els hagi emés. No poden consistir en una impressi¢ de pantalla sense
signatura ni data.

En tot cas, si un informe s’ha incorporat a un correu electronic, el seu contingut s’ha de transcriure
en un document nou, datat el dia de la seva emissio i signat per la persona que I'ha emés.

6.3 Suport a I'Assessoria Juridica

Els serveis ifo les unitats responsables han de prestar la maxima col-laboracié, suport técnic,
assessorament i informes addicionals que els siguin demanats per I'Assessoria Juridica, per a la
correcta defensa del Departament o entitats adscrites, en el termini assenyalat, d'acord amb
larticle 27 del Decret 57/2002, de 19 de febrer, de modificacié del Decret 257/1997, de 30 de
desembre, pel qual s’'aprova el Reglament dels serveis juridics de la Generalitat.
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Igualment, 'Assessoria Juridica ha de prestar el suport que calgui a les persones responsables de
la presentacié d'expedients per a la correcta aplicacio del que es preveu als apartats 4bi5.4.1.

6.4 Comunicacid de senténcies

L'advocat en cap comunicara al titular de I'drgan, les senténcies absolutories. Pe! que fa les
condemnatories proposara I'execucio de les senténcies fermes a l'alt carrec competent de I'organ
afectat, als efectes que en el termini de 15 dies la sentencia pugui executar-se | modificar les
resolucions o actes afectats per la resolucié judicial.

Els sistemes informatics del Departament han de permetre la incorporaci6é, en els suports
informatics de cada procediment, de les senténcies recaigudes en els recursos judicials
interposats contra resolucions dels organs i unitats del Departament aixi com, de les propostes
d'execucio, de manera que I'expedient informatic estigui complet. Aquesta incorporacié ha de
substituir la comunicacid en paper cotrresponent.

També comunicara als titulars dels organs afectats les senténcies recaigudes en relacié amb els
actes emesos impugnats en via judicial.

6.5 Jurisdiccié contenciés administratiu

Procediments de declaracié de la situacié de dependéncia

Amb caracter general, quan un jutjat demani un expedient derivat de procediments de declaracio
de la situacio de dependéncia estara format pels documents seguents:

a) Sollicitud de la persona interessada. (*) 2
b) Documents incorporats a la sol+licitud.

c) Requeriment per a l'esmena de la solrlicitud (si s’ha hagut de demanar), i en aquest cas, la
sol-licitud esmenada i documents aportats.

d) Comprovant de recepci6 del requeriment.
e) Documents acreditatius de residéncia, empadronament i convivéncia.
f) Documents acreditatius de dades econdmiques familiars i personals.

g) Document de citacid amb comprovant de recepcio, o diligencia del dia de trucada telefonica,
que acrediti que s'ha citat.

h) Informe de I'equip de valoracio, desglossat, signat i datat, i documentacié en qué es fonamenti.
*)

i} Resolucié. (*)

J) Notificacio i comprovant de recepci6 de la resolucio. (*)

k) Recurs d'al¢ada. (*)

) Documentacio aportada amb el recurs d'algada.

m)Si escau, document de citacid amb comprovant de recepcid, o diligéncia del dia de trucada
telefonica, que acrediti que s'ha citat novament, i informe de I'equip de valoracid, signat i datat.

3 £1s documents assenyalats amb (*) constitueixen contingut minim de 'expedient.
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n) Resolucid del recurs d’algada. (*)

o) Notificacid i comprovant de recepcié del recurs d'algada. (*)

p) Tots aquells altres documents que s'hagin tingut en compte per fonamentar la resolucié.

6.6 Demanda judicial contra la resolucié de valoracié de la situacié de dependéncia

a)

b)

Remissio de la demanda i de la documentacio que I'acompanya

L'ens o 'entitat que rebi la notificacié de qualsevol demanda judicial contra la resolucié de
valoracio de la situacio de dependéncia haurd d'informar, el mateix dia, a la Unitat
Departamental del Gabinet Juridic (UDGJ), del Dept. de Treball, Afers Socials i Families pel
mitja més rapid disponible, del que pugui quedar constancia documentada de la recepcié
(preferentment, correu electronic).

Al mateix temps, I'ens o l'entitat que hagi rebut la notificacié haura de remetre per correu
certificat urgent la demanda original i tota la documentacié que I'acompanya a ia UDGJ del
Dept. de Treball, Afers Socials i Families, passeig del Taulat, 266-270, 08019 Barcelona.

Sense perjudici d'alld establert en I'apartat anterior, I'ens o I'entitat que hagi rebut la notificacid
digitalitzara la demanda i tota la documentacié que l'acompanya i I'enviara per correu
electronic, en un fitxer d'imatges, amb les mesures de seguretat corresponents.

La UDGJ sera I'encarregada d'introduir la demanda i la documentacioé que I'acompanya en el
Sistema Informatic General (SIG). En conseqtiéncia, la UDGJ haura de tenir accés a tot el
sistema informatitzat de gestié dels procediments regulats per aquesta instruccié, amb el perfil
d’'usuari més alt que estigui previst.

Remissi6 de I'expedient administratiu vinculat a la demanda judicial

Simultaniament, I'érgan competent per a la resolucié del procediment, si encara no ho ha-fet,
haura d'incloure tota la documentacio de I'expedient administratiu vinculat a la demanda
judicial, de manera immediata, en el SIG, sense excepcions.

En qualsevol dels casos, I'ens o I'entitat que sigui competent per a la resolucid del procediment
i que no estigui vinculat organicament o adscrit al Departament, haura de remetre per correu
certificat urgent una cépia compulsada de I'expedient administratiu complet a la UDGJ del
Dept. de Treball, Afers Socials i Families, passeig del Taulat, 266-270, 08019 Barcelona.

Contingut de I'expedient administratiu
Documentacio que haura de formar part de 'expedient:

- Sol-licitud ¢ acord d’iniciacid d’ofici, amb la documentacio acreditativa que es demani en el
model de sol-licitud normalitzat.

- Documents que acreditin la impossibilitat de dur a terme el reconeixement medic.

- Si és el cas, documentacio requerida i aportada despreés de la presentacio de la sol-licitud i
abans de I'emissid del dictamen, incloent-hi els requeriments corresponents emesos per
I’organ de valoracio i les notificacions respectives, amb I'acusament de recepcio pertinent.

- Dictamen, signat pel/s seu/s autor/s.
- Resolucié, amb la notificacid i I'avis de recepcio corresponents.
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- Recurs d'algada i documentacio aportada en relacié amb les al-legacions efectuades,
incloent-hi, si és el cas, els requeriments de documentacié complementaria emesos per
I'érgan competent i les notificacions respectives, amb l'acusament de recepcio pertinent.

. Resolucio del recurs d'algada, amb el nou dictamen de 'organ valorador, si s’ha procedit a
una nova valoracio, incloent-hi la documentacio presentada en la nova visita de valoracio,
si €s el cas.

. La comunicacid de la resolucio indicada en l'apartat anterior i Favis de recepcio
corresponent.

6.7 Expedients de declaracié del Programa Individual d'Atencié (PIA)

Amb caracter general, quan un jutjat demani un expedient derivat de procediments de declaracio
del PIA derivat d’'una declaracié de la situacid de dependéncia, estara format pels documents
seglents:

a) Resolucio de declaraci6 de la situacié de dependéncia on hi consta lacord d'inici del
procediment del PIA. {*)

b) Comprovant de recepcio de la resoluci6 de declaracio de la situacio de dependéncia. ()

c) Citaci6 amb comprovant de recepcio, o diligéncia del dia de trucada telefénica, que acrediti
que s'ha citat, per a I'elaboraci6 de la proposta d'acord de PIA.

d) Document de dades per a la proposta del PIA, amb la sintesi d'informe social, acceptacié o no
de la proposta, i altres informacions. "

e) Document “calculadora PIA".

f) Resolucié per la qual es determina el PIA. (*)

g) Comprovant de recepcio de 1a comunicacio del P1A. (%)
h) Recurs d'algada contra la resolucié del PIA. (*}

i) Siés el cas nova documentacio i dades que fonamentin la nova proposta del PIA, amb la
sintesi d'informe social, acceptacio o no de la proposta, i altres informacions. (*)

j) Siés el cas nou document “calculadora PIA” amb nota explicativa.

k) Resolucié del recurs d'algada. (*)

1} Comprovant de recepcio de la resolucio del recurs d'algada. (*)

m) Tots aquells altres documents que s’hagin tingut en compte per fonamentar la resolucio.

6.8 Demanda contra la resolucit del Programa Individual d'Atencid

Quan la demanda es presenti contra la resolucié sobre el PIA s'actuara en la forma prevista als
subapartats a) i b), de I'apartat anterior i la documentacio que conformara I'expedient haura de ser
la seglent:

_ Tota la documentacid de l'expedient de valoracid de la situacid de dependéncia prevista a
I'apartat c), sense excepcions.

- Sollicitud o acord d'iniciacio d'ofici del procediment d'elaboracié del PIA, amb tota ia
documentacio acreditativa que es demani, si és el cas.
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- Si és el cas, documentacic requerida i aportada després de Ia presentacio de la sol-licitud, i
abans de I'emissié del dictamen, incloent els requeriments corresponents emesos per I'organ de
valoracio i les notificacions respectives, amb I'acusament de recepcioé pertinent.

- La proposta de PIA elaborada per "drgan competent signada pel/s seu/s autor/s, i tota la
documentacié acreditativa corresponent, sense excepcions.

- La resoluci6 sobre el PlA i tota la documentacié acreditativa corresponent, sense excepcions.
- La comunicacié de la resolucio i I'avis de recepcio corresponent.

- El recurs d'algada i documentacio aportada en relacié amb les alslegacions efectuades, incloent-
hi, si és el cas, els requeriments de documentacié complementaria emesos per I'érgan competent i
les notificacions respectives, amb I'acusament de recepcié pertinent.

- La resolucio del recurs d'algada, amb la nova proposta elaborada per I'érgan competent, si s'ha
procedit a una modificacid del PIA, incloent-hi tota la documentacié presentada, si és el cas.

- La comunicacié de la resolucio indicada en I'apartat anterior i 'avis de recepcid corresponent.

7 EXTINCIO DEL PIA

A la persona que ja esta rebent una prestacié o un servei i no compleix els requisits o incompleix
les condicions per la seva continuitat, se li procedira a extingir el servei o la prestacid prescrits, la
qual cosa suposa la finalitzacié de I'expedient.

Si I'extincié afecta el contingut d'un servei, la data d'efectivitat sera, com a norma general, la data
de resolucio de I'extincio, o bé la que es faci constar especificament a la corresponent resolucié.

Si I'extincié afecta a una prestacié econdmica, la data d'efectes serd a partir de la data en que
s'hagi produit la variacié de la circumstancia que I'ha motivat.

La data d'efectes de I'extincid es fara constar explicitament a |la corresponent resolucio.
El procediment sera el seqiient:

1. Ela treballador/a social competent del PIA cita, preferentment, per escrit, a la persona
usuaria, li dona audiéncia i la informa del procés d'extincid. A ser possible es demanara la
signatura de la persona interessada conforme ha estat informada de la proposta d'extincié com
acreditacio del trdmit d'audiéncia.

2. S'envia als ST del Dept. de Treball, Afers Socials i Families el document de citacié i la
proposta d'extincio validada per la referent comunitaria, com a documentacié complementaria
al PIA. Aquesta proposta no sera vinculant.

3. Els ST del Dept. de Treball, Afers Socials i Families incorporen la documentacié al S| DEP i un
cop feta I'extincid de PIA, es generara la resolucié d’extincid per part de I'drgan competent.

4. Quan la persona no estigui d'acord amb la resolucié d'extincié. Pot presentar el corresponent
recurs d'algada davant del mateix drgan que I'ha dictada.
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5. Si un cop que la resolucié d’extincio hagi esdevingut ferma hi ha canvi de circumstancies, la
persona interessada podra formular, per escrit, una peticio de revisio de la seva situacio i, en
aquest cas, es reobrira el proceés fot mantenint el grau i nivell reconegut per resolucio ferma.
La persona pot sol-licitar, sempre que consideri que ha canviat la seva situacio, una revisio de
grau.

8 FINALITZACIO DEL PIA

Si la persona no compleix els requisits exigits per a ser beneficiaria d’'una prestacid concreta, no
se |i podra proposar aquesta prestacio i, en consegqiiéncia, tampoc no la podra escollir ni exigir. En
cas que no compleixi els requisits per tenir dret a cap prestacid, s'hauria de finalitzar el
procediment mitjangant el document de finalitzacié per no complir els requisits i, posteriorment,
dictar resolucioé que declari aquesta circumstancia.

8.1 Desistiment

En el cas que se li faci la proposta d’'una o més prestacions pero a la persona no li interessa cap
per la ra6 que sigui: en el document de desistiment s’hauria de fer constar aquest desistiment de
la sol-licitud de reconeixement dels drets del SCAAD, i en aplicacio de l'article 42 de la LRJPAC,
I'actuaci6é procedent sera dictar una resolucio que el declari aquesta circumstancia, és a dir, que
declari el desistiment i ordeni arxiu de les actuacions. El desistiment de les persones sempre ha
de ser lliure i voluntari.

No es tractaria d’'una renuncia atés que la renincia fa referéncia al dret a la prestacio, no al
procediment administratiu, i llavors no es podria tornar a demanar la prestaci6. En canvi el
desistiment faria referéncia només al procediment administratiu, cosa que no impediria que es
pogués impulsar un nou procediment quan fos necessari.

Es podran reactivar tots aquells expedients que ja haguessin entrat al sistema, és a dir, tots els
que haguessin tingut en algun moment un grau protegit.

En el cas dels serveis i PEV, la concessio d'aguests reactivara automaticament el PIA. En les
prestacions economiques per cuidador no professional, la reactivacio es fara a peticié de la
persona interessada i els efectes seran els corresponents a la data de peticio de la reactivacio.

8.2 Caducitat

En el cas que no es pogués resoldre el PIA per causa imputable a la persona interessada, per
exemple, perqué no compareix, se i ha d'advertir en la citacié que transcorreguts 3 mesos, es
declarara la caducitat del procediment i s’arxivaran les actuacions. Transcorregut aquest termini
s'hauria de dictar la resolucié declarant la caducitat i ordenant I'arxiu de les actuacions. En aquest
cas, també seria possible en el futur, impulsar novament el procediment per a determinar el PIA.
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8.3 No reqguisit

La persona interessada no assoleix els requisits legals necessaris per tal de poder ser beneficiaria
d'un recurs per dependéncia

8.4 No acord

Es tractaria d’'una primera actuacio PIA ja sigui en primera instancia o segones instancies sempre i
quan no hi hagi cap recurs resolt préviament.

Aquesta finalitzacid implicaria que hi ha alternatives possibles perd no s'esta d'acord amb el que
s'ha ofert ja que voldrien algun altre recurs; a diferéncia del Desistiment , en qué no es vol res del
que s’hagi pogut oferir 0 a diferéncia del NO requisit, en qué no es compleixen els requisits per
poder-te'l oferir. Sempre s’ha de facilitar a la persona la possibilitat que pugui fer constar els seus
motius a I'acord PIA.

9 PROCEDIMENT EN CAS DE DEFUNCIO

9.1 Ambit d'aplicacio

Aquesta instruccio és aplicable en el procediment administratiu de reconeixement del dret a les
prestacions economiques derivades de la Llei 39/2006, de 14 de desembre, en el suposit que la
persona interessada mori abans de poder-lo fer efectiu.

9.2 Supdsits d'aplicacio
9.2.1 Persones que han mort sense resolucio.
1) En cap cas s'admetran acords PIA signats per familiars de persones difuntes.

2) Els acords PIA signats amb posterioritat al 3 d'agost de 2012, per persones que han causat
éxitus abans d’haver estat resolts (resolucié administrativa) només es podran resoldre com a
PIADEF, sense generar en cap cas, drets economics. Si la no resolucié de I'expedient és
imputable a ladministracié {(Departament, ens locals, consorcis, etc...), a causa de la no
resolucié en temps i forma de qualsevol incidéncia, s’haura de resoldre igualment com a
PIADEF, sense generar cap dret economic als hereus de les persones difuntes.

3) Els unics casos en que s’hauran de gestionar i resoldre igualment els PIA sén aquells en els
quals estigui relacionat un servei: residéncies, centres de dia, llarga estada sociosanitaria,
SAD, els ST el tancaran d'ofici per tal que el centre assistencial pugui percebre !'import
econdmic, perd no en les tipologies de prestacions economiques: CNP, PEV, etc...En aquests
casos, si que s’hauran de tancar els expedients per PIADEF.

S’ha de dictar i notificar la resolucié que declari finalitzat el procediment per impossibilitat material
de continuar-lo per causes sobrevingudes, d’acord amb l'article 84 de la Llei 39/2015.
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Tancament d'ofici del PIA servei. L'érgan competent per al tancament del PIA de servei de
residéncia és el ST i FESSB si es tracta d'un centre de dia. En cas que la persona tingués un PIA
anterior a l'ocupacio de la plaga, haura de complir els requisits descrits anteriorment.

L'acord el subscriura la direccio del centre residencial, com a guardador de fet.

En el cas del servei de centre de dia, es realitzara el PIA de servei sense compatibilitat.

9.2.2 Persones que han mort després d’haver-se emés la resolucié PIA.

En aquest cas, mitiangant la resolucio del PIA, s’ha reconegut el dret de la persona interessada a
percebre les prestacions economiques de la Liei 39/2006, de 14 de desembre, fins el dia de la
seva mort.

La quantia economica meritada i no percebuda per la persona amb dependéncia s'integraria en el
cabal relicte de I'heréncia.

Per sol-licitar el cobrament, els hereus han d'omplir el model de sollicituds de prestacions
meritades i no percebudes, del Dept. de Treball, Afers Socials i Families, que sera gestionat pel
Servei de Prestacions, de la Sub-direccié General de Prestacions Socials de la Direccic General
de Protecci6 Social.

En el cas que es retornin els diners perqué el compte corrent esta ja tancat, s'ha d'esperar que hi
hagi reclamacio dels hereus.

La data d’acord del PIA sera la data d'ingrés al servei.

Si es tracta d'una modificacio, caldra reflectir la baixa dels recursos anteriors.

9.3 Prescripcio del dret al cobrament de les prestacions economiques

D'acord amb ['article 26 del DL 3/2002, de 24 de desembre, pel qual s’aprova el Text refos de la
Llei de finances publiques de Catalunya, el dret al cobrament d'aquestes prestacions economiques
prescriu al cap de quatre anys de la notificacié de la resolucio del PIA.

L’exigéncia del pagament per part dels hereus, mitjangant la presentacié dels documents
acreditatius del seu dret, produeix el nou inici del termini de prescripcio.

Les obligacions que prescriguin han de ser donades de baixa, prévia tramitacié de |'expedient
administratiu en el Servei de Prestacions de la Sub-direccié General de Prestacions Socials de la
Direcci® General de Proteccio Social.
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10 TRASLLATS D’EXPEDIENTS ENTRE COMUNITATS AUTONOMES

10.1 Trasllats d'expedients des de Catalunya a una altra comunitat autonoma

La data d’efectes de la resolucit de trasllat sera la data de la sol-licitud de trasliat.

Segons l'article 17 del RD 1051/2013, 27 de desembre, la Generalitat de Catalunya ha de
mantenir I'abonament de les prestacions per un periode de 60 dies a contar des de la data de la
sol-licitud de trasllat (la data d'inici per comptabilitzar els 60 dies = data efectes trasllat SAAD).

10.2 Trasllats d'expedients des d'una altra comunitat autbnoma a Catalunya

Segons ['article 17 del RD 1051/2013, de 27 de desembre, la comunitat d’origen mantindra, durant
60 dies naturals des de la data en que s’ha sol-licitat el trasllat (la data d' inici per comptabilitzar
els 60 dies = data efectes trasllat SAAD), l'abonament de les prestacions economiques
reconegudes

Es condicio indispensable per iniciar I'expedient i/o efectuar el PIA del SCAAD, que la persona
interessada consti empadronada en un municipi de Catalunya. Si es rep una comunicacioé de
trasllat de la comunitat autbnoma d'origen i no consta I'empadronament, s'ha de requerir a la
persona interessada perque ho acrediti. Transcorreguts tres mesos a comptar des de la data de
recepcié del requeriment per part de la persona usuaria, si la persona continua sense
empadronar-se, es procedira a la caducitat de I'expedient.

Per a qualsevol consulta relacionada amb l'estat d’'un expedient de trasllat d'entrada a Catalunya,

s'ha de fer a través de la bustia: trasllatSidep.dagps.tsf@gencat.cat.

Segons Llei 39/2006, de 14 de desembre, el grau te validesa a tot el territori espanyol i segons RD
1051/2013, de 27 de desembre, la comunitat de desti haura de revisar el programa individual
d'atencid.

Ens podem trobar amb diferents actuacions:
1. Si la persona no te grau o ve sense valorar: es crea |'expedient i es gestiona nova
valoracio. :
2. Si la persona ja ve amb grau reconegut: es crea l'expedient, es recull el grau de

procedéncia i se li obre procediment de PIA per gestionar nova actuacié a Catalunya.

3. Si la persona préviament ja tenia expedient a Catalunya , va marxar i ara torna amb el
mateix grau que ja tenia: unicament s'obre PIA per gestionar nova actuacio.

4. Sila persona préviament ja tenia expedient a Catalunya, va marxar i ara torna amb un altre
grau:

a. Si ve amb grau superior: s'obrira un procediment de revisid d'ofici de grau per
reconéixer-li aquest grau i iniciar un nou procediment de PlA.
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b. Si el grau és inferior, préviament comprovarem si realment procedia la baixada. Si
fos aixi, farem la mateixa actuacié anterior. Si no procedeix la baixada, farem la
mateixa actuacié que en l'apartat 3, ja que entendriem que torna amb el mateix
grau que ja tenia.

Quan la persona sol-licita inicialment el reconeixement de la situacio de Dependéncia a Catalunya
i resulta que ja te expedient de Dependéncia en una altra comunitat ( independentment de la fase
en la que es trobi) es fa necessari gestionar el trasliat a Vaplicacio informatica de Madrid,
NSISAAD, préviament a fer qualsevol altra actuacio a Catalunya.

10.3 Casos en qué la persona gaudeix d’un servei a Catalunya i trasllada el seu domicili a una
altra comunitat autonoma

En termes generals el RD 1051/2013, de 27 de desembre, estableix que en el cas que |a persona
estigui rebent un servei aquest se substituira per la prestacié vinculada al servei.

A dia d'avui es gestionen aquests canvis unicament en ambit de gent gran
Per fer aquesta substitucié es calcula la seva capacitat economica actual per tal de fer una
simulacié de calculadora amb el grau o grau i nivell corresponent a la persona en el moment de fer

el trasllat amb la prestacié vinculada al servei corresponent i veure si procedeix o no gestionar-la.

Aquesta prestacio economica vinculada al servei, com a maxim s'abonara durant 60 dies naturals
a comptar des del dia segiient a que deixa de rebre aquest servei.

Per aixo es fa necessari:

« Si assistia a un centre de dia o bé residia en una residéncia, que la data de baixa estigui
correctament informada a la web.

 Sirebia un SAD, el full B amb la data en que es deixa de rebre aquest servei.

Qualsevol trasliat de sortida cal comunicar-ho a trasllatSidep.daps.tsf@gencat.cat abans de fer
cap gestié; no s’haurien de fer extincions des dels serveis territorials per tal d’evitar incidéncies.

L'extincid si que procedeix quan:

e La persona no ha comunitat que marxa i es te coneixement per una altra via. En absencia
de peticid de trasllat s'hauria de citar a la persona i extingir la prestacio.

» Sila persona comunica molt posteriorment el trasltat no se li abonara el periode dels 60
dies i s'extingira la prestacio amb I'Gitima némina abonada per tal de no generar-li deute.

e Per error, quan 'Administracié no gestiona fins molt més tard un trasliat comunicat per

registre, s'intentara extingir la prestacié amb I'ltima nomina abonada o bé propera nomina
per no generar deute.
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XARXA D’ATENCIO PUBLICA DE SERVEIS SOCIALS
AMBIT COMUNITARI

11 SERVEI D'AJUDA A DOMICILI (SAD)

11.1  Criteris en relacié a la tipologia_d'atenci¢ i per determinar |les intensitats de proteccié del
Servei d’'Ajuda a Domicili (SAD)

El Servei d’Ajuda a Domicili diferencia dos tipologies d'atencié: I'atencié personal i I'atencio a la
llar.

Les persones que en el PIA s'estableixi un SAD, com a minim hauran de rebre hores d'atencio
personal. També sera possible, dins del nombre d'hores establert, que una part d’elles sigui
d'atencio personal i l'altra d'atenci6 a la llar. No es possible que totes les hores siguin unicament
hores d’atencio a la llar.

Com a documentacié complementaria al PIA, I'ens local proveidor del SAD haurd d'aportar,
degudament emplenat 'apartat del SAD, del document “B” (identificacié de prestacid de servei
public).

Els criteris per determinar les intensitats del servei d'ajuda a domicili s'estableixen en funcid del
grau de dependéncia.

Cal revisar que la intensitat del servei de SAD dependéncia, (SAD com a servei Unic o en
compatibilitat) es trobi compresa en la que s’estableix per grau i nivell de dependéncia ifo
per grau, depenent del moment de la seva aplicacio.

ANTERIOR POSTERIOR
RDL 20/2012 DL 26/2012 COMPATIBILITAT OL 2072012 COMPATIBILITAT
G -2 70-90 h/mes 0-30 h/imes 56-70 himes 0-25 himes
G -1 55-69 h/imes 0-25 himes 46-55 himes 0-25 h/mes
Gll-2 40-54 h/mes 0-20 h/mes 31-45 himes 0-15 h/imes
Gll-1 30-39 himes 0-15 himes 21-30 h/mes 0-15 himes
Gl-2 21-29 himes 0-20 himes
Gl1
01/08/12 | SERVEIUNIC | COMPATIBILITAT
Gl 46-70 h/imes 0-25 himes
Gl 21-45 h/mes 0-15 himes
Gl 0-20 himes
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En cap cas s'establiran fraccions d'hores. En els PIA fets amb anterioritat al RDL 20/2012, la
justament es realitzara en el moment que es faci una modificacio de PIA o una revisid econémica.

En situacio de modificacio d'intensitat motivada per una baixada de grau de dependéncia, es
podra mantenir la intensitat del grau antic durant 3 mesos des de la data de la resolucio del nou
grau.

En el cas de comunitats religioses, no es pot resoldre la prestacié de CNP pero si que es pot
concedir el servei de SAD.

11.2 Extincio del SAD

L'extincio del servei de SAD dependéncia sempre I'ha de notificar I'ens local que deixa de prestar
el servei. El canvi de municipi implicara, sempre, I'extincio de! servei de SAD.

Aquesta extincio es realitzara mitjangant una proposta d'extincid. Excepcionalment també es
podra extingir d'ofici mitjangant la tramesa del “document B". Es podra utilitzar en situacions
d'impossibilitat de fer la modificacio de PIA (per exemple data de finalitzacio del SAD anterior a |a
defuncio de la persona dependent,...). Al fer I'extincio es genera la corresponent OP.

A través dels serveis territorials del Departament, es realitza extincid d'ofici del servei de SAD,
previ document B, quan per una revisid de grau la persona depenent passa a valoracié de No
Grau.

11.3 La prestacié econdmica vinculada a SAD

Per poder prestar la prestacio econdmica vinculada a SAD, les empreses o entitats prestadores
del servei han d'estar registrades al Registre d'Entitats, Serveis | Establiments Socials (RESES).
Es necessari que es registri I'entitat i el servei d'ajuda a domicili.

La prestacid economica vinculada a SAD s’estableix en dos trams:

e Tram inferior (T1): 60% quantia maxima estatal, aplicable entre el nombre minim i el
nombre mitja d’hores.

e Tram superior (TS): 80% quantia maxima estatal, aplicable entre el nombre mitja mes
un i el nombre maxim.
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La distribucio de les hores i import maxim es concreta en la segient taula:

GRAU Ti {hores) Import maxim mes TS (hores} import maxim mes
1]} 46-57 himes 429,04 € 58-70 h/mes 572,06 €
il 21-32 h/mes 255,67 € 33-45 h/mes 340,90 €
! 0-10 h/imes 180,00 € 11-20 h/mes  ~ 240,00 €

Pel que fa als imports maxims en els grau lll nivell 1 o 2, grau 1l nivell 1 o 2 i grau | nivell
2, ho podeu trobar a l'annex 4 d'aquest document.

12 EL SERVEI DE TELEASSISTENCIA

El servei de Teleassisténcia, com a prestacio unica, no es fara PIA.

En cas que, a més, hi hagi altres prestacions, la data d'efectes del servei de Teleassisténcia sera
la data d'inici de I'acord PIA respectant la data d’efecie de grau protegit.

Aquest servei és compatible amb tots els serveis i prestacions, a excepcio del servei de residencia
i llarga estada sociosanitaria

13 CUIDADOR NO PROFESSIONAL

Els acords PIA de prestacions que recullin com a prestacié tnica, la de CNP, o que recullin les
prestacions de cuidador no professional juntament amb la de Teleassisténcia, no hauran de ser
validats per les persones referents comunitaries. Aquests acords seran verificats pels/per les
treballadors/res socials que han confeccionat el PIA.

No es podra atorgar la prestacido de cuidador no professional a les persones que resideixin en
pisos o comunitats terapeutiques (drogodependencia, bulimia, anorexia, etc...). Aixi mateix no es
podra resoldre una prestacié de cuidador a una persona resident en una comunitat religiosa a
excepcid que es tracti de persones tutores o persones designades administrativament o
judicialment, amb funcions d'acolliment.

En aplicacio del Reial Decret 1051/2013, de 27 de desembre s'estableixen uns criteris minims per
al reconeixement de la prestacicé:

- Podran ser cuidadors no professionals d'una persona en situacié de dependéncia, el conjuge i
els parents per consanguinitat, afinitat o adopcio, fins el tercer grau de parentiu i hagin estat
atesos per ells, almenys, durant un periode previ d'un any, anterior a la data de la presentacio
de la sol-licitud.

- S'entenen com a situacions assimilades a la relacio familiar, les parelles de fet, els tutors i les
persones designades, administrativament o judicialment, amb funcions d’acolliment.
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- En el moment de signatura de 'acord PIA, haura d'estar acreditada la convivéncia entre la
persona cuidadora i la dependent. £ls efectes que es faran constar al PIA correspondran a la
data d'acreditacié d'aquesta convivéncia, ja que sera sobre aquesta data d'efectes que
s'aplicara e! periode suspensiu establert per a aquesta tipologia de prestacio.

- Excepcionalment podra ser una persona del seu entorn, encara que no acompleixi el grau de
parentiu, si viu en el mateix municipi 0 en un de vei, com a minim amb un periode previ a un
any (en el cas del primer cuidador) des de la data de sol-licitud si:

. El seu domicili es troba en un entorn caracteritzat per insuficiéncia de recursos publics o
privats acreditats.

. Despoblacié o circumstancies geografiques d'una altra naturalesa impedeixen o dificulten
altres modalitats d’atencio, inclosa la prestacio economica vinculada.

. En el cas de persones amb Grau | o Grau ! nivell 2, aguesta excepcionalitat nomes es
podra considerar si I'entorn del domicili és rural. Es considera municipi rural, les localitats
de menys de 2.000 habitants.

La persona cuidadora no professional haura d'acreditar capacitat fisica, mental i intel-lectual
suficient per a desenvolupar adequadament per ella mateixa les funcions d'atencio i cura. No
podra ser cuidador/a no professional la persona que tingui reconegut qualsevol grau de
dependéncia.

La persona cuidadora haura d'assumir formalment els compromisos necessaris per a 'atencid i
cura de la persona en situacié de dependéncia, mitiangant la signatura del full “E”.

La persona cuidadora haura de dur a terme les accions formatives que se li proposin, sempre que
siguin compatibles amb la cura de les persones que atenen.

Les modificacions de PIA resultants de variacié de grau o de prestacio i/o serveis reconeguts,
hauran de complir els requisits establerts en relacio amb la convivéncia de la persona cuidadora,
aixi com el no reconeixement de dependéncia per part d'aquesta.

La persona cuidadora, facilitara l'accés dels serveis socials de les administracions publiques
competents, a I'habitatge de la persona depenent.

El mode! “E" de I'acord PIA reflectira la dedicacié total en hores/setmana de !a persona cuidadora,
aspecte que també haura de recollir la resolucié administrativa, que podra ser de dedicacio
complerta (igual o superior a 40 hores/setmana ifo parcial (entre 201 39 hores/setmana).

El conveni especial de la Seguretat Social pels cuidadors no professionals, que fins desembre de
2012 anava a carrec de I'Estat, a partir de I'1 de gener de 2013, si la persona vol continuar

.

voluntariament en el conveni especial, |a totalitat de la quota anira al seu carrec.

S'estableix un termini maxim suspensiu de 2 anys per a I'efectivitat del dret a la prestacio per a
cuidador no professional. La resta de les prestacions no tenen establerts efectes suspensius. En el
moment de signatura d'aquestes instruccions el Dept. de Treball, Afers Socials i Families aplica
(des de novembre de 2016 i durant tot I'any 2017) un periode suspensiu maxim de 18 mesos.

Les quantitats en concepte d'efectes retroactius, podran ser ajornades fins a un maxim de wuit
anys.

Quan des de Nomines detectin a una persona que cobri el PUA de tipologia de serveis o una
prestacié de VF, i a la qual se li acaba de fer un PIA de cuidador no professional, se I'extingira el
PUA/VF de manera automatica, ja que no té cap dret a cobrar ambdues prestacions. En qualsevol
cas, aquesta extincio, es produira quan I'expedient DP entri en nomina i no abans, ja que de fer-ho
abans, la persona podria quedar sense cap prestacio economica.
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La compatibilitat d'aquesta prestacid economica amb altres prestacions de servei del SCAAD,
s'aplicara segons normativa vigent; 'Acord PIA i/o la modificacid de I'Acord PIA sera validat per la
referent comunitaria.

Canvi de persona_cuidadora

El/la treballador/a social haura de valorar el canvi de persona cuidadora, en els casos de:

. Canvi de domicili

. Canvi de municipi

. Canvis organitzacié familiar

. Manca requisits persona cuidadora
. Defuncio persona cuidadora

Cal tenir en compte que, si la persona gaudeix, a més del CNP, d'un SAD o centre dilirn, caldra fer
modificacio de PIA.

Les perscnes amb discapacitat que tenen CNP sencer o cobren analoga, caldra fer modificacio de
PIA.

En tots els casos, presentara un nou document “E”, fent constar les dades de |la nova persona que
exerceix les tasques d'atencid a la persona dependent, amb l'acceptacié d'aquesta; sempre ha de
reunir els requisits establerts.

Tot seguit, s'obrira una revisio del PIA, per tal de poder fer constar una nova persona cuidadora al
PIA, sempre i quan no s’hagués obert ja una revisié a instancia de part.

Pas _de servei a prestacié economica de cuidador no professional

Si la persona dependent ha gaudit d'un servei (SAD, Centre d'atencid diirna, residéncia, etc..} i
durant un periode igual o superior a I'establert com a suspensiu per al gaudiment de la prestacio
economica de cuidador no professional, no s'aplicaran efectes suspensius a la nova alta de
prestacié econdmica ja que la persona ha estat atesa pel sistema de la dependéncia i se |i
causaria un perjudici amb I'aplicacid d'aquests efectes suspensius.

En cas que la persona renuncii al servei amb anterioritat a la finalitzacié del periode suspensiu
establert a la normativa legal per a la prestacié econdmica de cuidador no professional se i
aplicara, igualment, el periode que resti fins al limit del periode suspensiu indicat anteriorment.

Tanmateix, la propia normativa legal estableix la prioritzacid dels serveis per sobre de les
prestacions economiques | per aquesta rao, el pas d'un servei a una prestacié economica
requerira de la corresponent justificacié de |'ens local mitjangant un informe social i el vistiplau
previ del respectiu servei territorial 0 Consorci de Serveis Socials de Barcelona.

Pas de desistiment a prestacié economica de cuidador no professional

Quan una persona desisteix del PIA per la raé que sigui i posteriorment sol-licita la reactivacié del
mateix mitjangant una prestacié econdémica de cuidador no professional se li aplicaran els efectes
suspensius corresponents al periode comprés des del desistiment (data de la resolucié de
desistiment} a la data d'efectivitat de la prestacié econdmica de cuidador no professional.

Si aquest periode de temps supera els 18 mesos no li sera d'aplicacié cap periode suspensiu. En
canvi, si encara no ha transcorregut aquest periode se li descomptara aquest periode al termini
maxim establert de 18 mesos.
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14 ASSISTENT PERSONAL

Ampliacié de I'assistent personal a tots els graus de dependéncia.

El RDL 20/2012 estableix que la prestacio per assisténcia personal és aplicable a totes les
persones que tinguin reconegut un grau de dependéncia. A manca d'una normativa estatal que
desenvolupi aquesta prestacio, s'aplicara la normativa autonémica vigent (Ordre ASC/471/2010) i
Resolucio BSF/2676/2013, de 26 de novembre)

S'aplicara un nivell addicional de proteccié per a les persones amb grau IIl i amb rendes fins a 2,5
de I'NRSC: en la prestaci¢ d’assisténcia personal de suport a la vida auténoma i d'integracio social
i comunitaria.

15 SERVEIS D’ATENCIO INTEGRAL A LES PERSONES GRANS EN L’AMBIT RURAL
(SAIAR)

Les persones que assisteixin als SAIAR, podran continuar gaudint de la prestacié de cuidador no
professional o de SAD amb la prestacidé complerta.

16 CRITERIS TECNICS PER DETERMINAR LES COMPATIBILITATS | LES
INCOMPATIBILITATS ENTRE ELS SERVEIS | LES PRESTACIONS
ECONOMIQUES DEL SAAD, | ELS SERVEIS | LES PRESTACIONS DEL SISTEMA
CATALA DE SERVEIS SOCIALS

16.1 Organ competent per determinar ia compatibilitat i la incompatibilitat

L'érgan competent per determinar les compatibilitats i incompatibilitats entre serveis i prestacions,
en cada cas particular, és el mateix que s'encarrega d’elaborar la proposta de PIA.

16.2 Incompatibilitats

16.2.1 Incompatibilitats entre prestacions del SAAD

Les persones beneficiaries de les prestacions de la Llei 39/2006, de 14 de desembre, no podran
ser titulars, simuitaniament, de més de:

- Dues prestacions de serveis

- Una prestaci6 de servei i una prestacio econdmica
No obstant, el servei de teleassisténcia serd compatible sempre que el beneficiari visqui al seu
domicili.
Els serveis residencials o les prestacions economiques vinculades al servei residencial seran

incompatibles amb qualsevol altra prestacid, Unicament, les llars-residéncies per a persones amb
discapacitat sén compatibles amb els centres de terapia ocupacional.

Les prestacions de servei i les prestacions econdmiques de la mateixa naturalesa seran
incompatibles.
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Les prestacions econdmiques son incompatibles entre elles.

16.2.2 Incompatibilitats entre prestacions del SAAD i prestacions del Sistema Catala de Serveis
Socials

Les prestacions de la Llei 39/2006, de 14 de desembre seran incompatibles amb les prestacions
del Sistema Catala de Serveis Socials que tinguin el mateix objecte i la mateixa finalitat.

16.3 Compatibilitats

Les prestacions econdmiques podran ser compatibles amb:

els serveis de prevencio de les situacions de dependéncia

els serveis de promocid de 'autonomia personal

la teleassistencia

el servei de SAD

el servei de centre de dia per a gent gran, CO, SOI, centre de dia per a persones amb
discapacitat

El servei de teleassisténcia podra ser compatible amb:
els serveis de prevencid de les situacions de dependéncia
els serveis de promocid de I'autonomia personal
d'ajuda a domicili

el centre de dia

Cal prioritzar el servei davant el CNP. A I'hora de fixar la prestacid de cuidador, la prescripcié dels
professionals ha de prevaldre per sobre de la voluntat de les families. En cas de no consens es
tramitara el PIA sense la signatura de la persona beneficiaria o amb signatura de “no acord”.

Es podran donar compatibilitats perd la prestacid de cuidador no professional, en principi, el
cuidador no podra ser la prestacio principal, sind la secundaria, En tot cas quan es compatibilitza
un CNP amb un SAD, el CNP és la prestacio principal.

La compatibilitat entre dues prestacions de servei o entre una prestacié de servei i una prestacio
economica del SAAD estara limitada pels criteris d'intensitat regulats en el quadre seglent:
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QUADRE DE COMPA’[IBILITATS.QUE DETERMINA LA LIMITACIO DE LA
PRESTACIO SECUNDARIA SEGONS GRAI I NIVELL
COMPATIBILITATS
PRESTACIO GRAU[GRAU | GRAU Il GRAU| GRAU' | GRAU Il | GRAU
PRESTACIO PRINCIPAL | gcUNDARIA  jli=2 | -1 | (19 [m-2 | n-1 | @9 [ 1
SERVEI CENTRE DE DIA
JORNADA SENCERA:
16/21/26/30 dies/mes 10 20 >
25 25
MITJA JORNADA: SERVEI SAD himes h/mes | 15 h/mes
26/30 dies/mes (2°) himes | himes (2°) himes
Cantre de dia per a
discapacitats (CAE i
fisics)
SERVEI CENTRE DE DIA/ . SEMPRE QUE NO DISPOSI D'UN REGIM D'ATENCIO
OCUPACIONAL LLAR RESIDENCIA DE 24 h
SERVEI CENTRE DE DIA
JORNADA SENCERA:
16/21/26/30 dies/mes
e OO PRESTACIO | 5'apLICA UNA REDUCCIO DE LIMPORT FINAL DEL
- 0
26/30 dies/mes VINGULADA A SAD | 50% PRESTACIO VINCULADA SAD TRAM INFERIOR
Centre de dia per a
discapacitats (CAE i
fisics)
SERVE| CENTRE DE DIA
JORNADA SENCERA:
5 PRESTACIO

16/21/26/30 dies/mes ECONOMICA | S'APLICA UNA REDUCCIO DE L'IMPORT FINAL DEL
MITJA JORNADA: VETLLADOR NO 50%
26/30 dies/mes PROFESSIONAL
CO, SOI, Centre de dia per
a discapacitats

PRESTACIO
SERVE| CENTRE DE DIA/ ECONOMIICA S'APLICA REDUCCIO
OCUPACIONAL/INSERCIO ASSISTENT DE L'IMPORT FINAL
LABORAL PERSONAL- DEL 50%

ACOMPANYAMENT
PRESTACIO ECONOMICA 30 25 20
VINCULADA A CENTRE SERVEI SAD h/imes D 25h/mes | h/mes | 15 h/mes | 15h/mes
DE DIA {2") (2%)
PRESTACIO ECONOMICA | SERVEI CENTRE MITJA JORNADA : 12/16/21 dies /mes
VINCULADA A SAD DE DIA GG JORNADA SENCERA : 8/12 dies/mes
SERVEI CENTRE MITJA JORNADA : 12/16/21 dies /mes

PRESTACIO ECONOMICA DE DIA GG JORNADA SENCERA : 8/12 dies/mes
VETLLADOR NO 30 s >0 T
PROFESSIONAL

SERVEI SAD himes | s | himes himes 15h/MES | oo

{27} (2")
30

ASSISTENT PERSONAL 25 |25
ACOMPANYAMENT SERVELSAD "i’;.‘js himes | himes

(1*) D'aplicaci6 a partir d'a
del 15 de juliol de 2012). S'i
(2*) En els casos de revisio de PIA, en que e

cords amb data posterior a la data de vigéncia del RDL 20/2012 (vigéncia des

nclou antics valorats amb grau i nivell i els nous només amb Grau.

s’hauran de modificar a: 25h/mes en el GIlIN2ia 15 h/mes en el Gl N2.

| servei de SAD és prestacid secundaria, les hores/mes
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AMBIT RESIDENCIAL | CENTRES D’ATENCIO DIURNA

17 PROCEDIMENT D'ACCES A LES PLACES DE GENT GRAN DE LA XARXA
PUBLICA DE SERVEIS SOCIALS. DRET A ESCOLLIR

Per tal de donar compliment als objectius de la Llei de serveis socials en relacié a consolidar una
xarxa publica de serveis socials, pel que fa a la realitzacié del PIA, es consideraran les places
col-laboradores com a places de serveis (en els centres de gent gran), i el calcul de I'aportacio
eccnomica de la persona amb dependéncia es fara com a servei.

Amb aquesta finalitat s’entendra que formen la xarxa publica de serveis socials els centres propis,
els concertats o els que tenen conveni vigent de col-laboracid i centres amb subvencid.

En els casos de persones ja ateses en establiments del Sistema Catala de Serveis Socials, es
fara PIA de continuitat com a servei, d'acord amb desplegament de la Llei 39/2006.

L'objecte d’'aquest apartat és el procediment per a 'accés de persones amb reconeixement de
dependéncia {(Grau lll o Grau [I) en el cas que el PIA determini la possibilitat d'ingrés en una plaga
de residéncia per a gent gran de la xarxa publica de serveis socials (centres propis, concertats i
col-laboradors) o de continuar ingressat, en el cas que ja ho estigui. També és d'aplicacio per a
I'accés a centre de dia, per a tots els graus.

Per a accedir a una plaga publica de residéncia o centre de dia es pot fer mitjancant Ia llista
d’'accés, per tant cal estar apuntat previament en la llista dels centres que la persona trii. També
es pot accedir per ingrés directe, si el centre disposa de places publiques vacants.

Per poder apuntar-se en llista d’'accés caldra que la persona estigui valorada per dependéncia i
que el grau atorgat sigui de grau | per a centre de dia, i de grau Il o Ill per a residencia. Per tant,
quan la persona disposi de Ia resolucid de grau ja es podra apuntar en llista. Sera el moment en
que l'expedient es trobara en Fase 50, a SIDEP.

En cas que la persona deixi de complir els requisits de grau necessaris per estar en llista d'acces,
se la donara de baixa automaticament.

La persona haura d'anar directament a les residéncies o centres de dia elegits a donar-se d'alta
fins a un maxim de 3 establiments entre els dos recursos (residéncia i/o centre de dia).

Si una persona vol modificar un dels centres on esta apuntada, pot fer-ho avisant al mateix centre i
exposant que vol un carnwi de llista (motiu 39 de la Web).

En el cas que avisin a la persona per ingressar i vulgui desistir o renunciar de fer-ho (motiu 03 de
la Web), passara a quedar-se en llista només d'un centre. Si és del mateix centre on desisteix
ingressar, quedara en I'dltima posicié de la llista, i si prefereix triar-ne un altre on estigui apuntada
quedara en la mateixa posicic¢ on estigui.

Cal diferenciar el criteri en el cas de centre de dia i residencia, ja que si renuncia a l'ingrés de
centre de dia podra restar en llista d'un altre centre de dia i de fins a dos residéncies. Quan una
persona renlncia o ingressa en un centre de dia, en cas que vulgui romandre en les llistes d'acces
a residencia haura de fer peticid expressa.

En el cas que renuncii, des del centre li facilitaran el document de rentncia que haura de signar, i
del qual el centre haura de trametre’'n un exemplar al Consorci de Serveis Socials de Barcelona, o
als Serveis Territorials corresponents.
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Hi ha diversos casos justificats que poden aiterar l'ordre d'ingrés en residéncies i centres de dia
(tant de gent gran com de persones amb discapacitat). En aquests casos, degudament justificats
per raons de necessitat o altres circumstancies estaran supervisats i autoritzats pel cap del SAP
corresponent. Alguns exemples son: per motiu d'ordre o demanda judicial, per informe d’urgencia

social, per re agrupament familiar de primer o segon grau en cas que, aquest, estigui justificat com
pot ser l'ingrés simultani d'un matrimoni, etc.

El centre, si té& disponibilitat de places amb finangament public, activara lingrés per’la web de
centres i lliurara el document d’ingrés, que facilita la web, al/a la professional de referéncia per al
tancament de PIA.

La llista d’accés pot incloure:
a) Persones del llistat historic (ARP) que s’haguessin incorporat a la llista.

b) Persones que s’hagin incorporat a la liista d'accés com a conseqiiéncia de la resolucid de grau
o de I'elaboraci6 del PIA.

¢) Persones que estiguin pendents d'un trasllat des d'un altre centre de la xarxa publica i, per
tant, ja havien formalitzat el seu ingrés en el centre de provinenga. En aquest cas es
reconeixera com a data d'incorporacié a la llista, la data de formalitzacié de la peticio de
trasllat si es fa aquesta informacié en el moment de fer I'ingrés al centre, sin6 la persona
usuaria haura d'anar al centre en el qual vo! incorporar-se a la llista d'accés, i constara la data
del dia que es faci aquesta gestio.

En cas de plaga de servei, I'import del copagament d’aquesta plaga sera el que resulti de la
calculadora per a servei i la data d'efectes sera la data d'inici de servei gestionada per la web de
residéncies.

Quan es requereixi documentacid economica a la persona ingressada en centre residencial i
aquesta no sigui presentada, si la persona esta gaudint d'una plaga de prestacio econdmica
vinculada a residéncia (PEV) perdra la prestacid. En el cas que estigués ingressada en plaga de
servei, passara a pagar l'import méaxim establert com a cost de referéncia.

En cas que la persona quedi en liista d'acceés, té dret a altres recursos alternatius del PIA.

En cas que no hi hagi disponibilitat de places de servei, l'usuari podra optar per ingressar en una
plaga en prestacio economica vinculada a servei de residéncia o centre de dia.

El centre ha de tramitar Iingrés de la persona usuaria per la web de centres fent constar la data
d'ingrés. La web ha d'emetre el document d'ingrés, que el centre facilitara a la persona per a la
realitzacié de I'acord PIA de Prestacit Vinculada a Servei (residéncia o centre de dia).

Quan una persona en plaga de servei es trasliada a un altre centre, també en plaga de servei, cal
tenir en compte: que el centre receptor, al donar d’alta la persona és qui activara la baixa de la
persona del centre de procedencia, respectant sempre com a data d'alta i efectes de ndmina el dia
segilent al que s'efectua el trasllat.

En cas de trasllat de centre no s’ha de fer una modificacio de I'acord PIA. Els ST gestionaran el
trasllat de centre fent el canvi de codi de centre i posant la data d'efectes en el S| DEP, sempre i
quan no sigui un canvi de recurs (de centre de dia a residéncia, o bé de prestacié vinculada a
plaga de servei), ja que en aquest cas no és un trasllat (motiu 02 de la Web), sind una baixa
voluntaria (motiu 25 de la Web).
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La renlncia de plaga publica residencial o de centre de dia per retorn a domicili, i posterior
demanda per percebre la prestacio de cuidador no professional, requerira l'autoritzacio del cap del
SAP, prévia sol-licitud motivada per part de la persona interessada o representant legal, aixi com
informe emés pel/per la treballador/a social de 'Equip de Serveis Socials Basics (ESSB).

En relacié a la prioritzacid en I'accés a recurs residencial de gent gran caldra la presentacio de
I'informe social establert a aquests efectes (veure document annex 3).

Pel que fa referéncia als centres de dia, d'atencié ditrna per a gent gran I'Equip de Serveis Socials
Basics (ESSB), informara l'usuari i la familia dels centres amb places publiques o acreditats del
seu territori i els adrecara al centre escollit per I'usuari ifo la seva familia. En el cas de
compatibilitzar aquest recurs amb una altra prestacio, també informara i concretara amb 'usuari i
la familia, si s'escau, quin és el recurs principal, perqué puguin acordar amb el centre, els dies que
hi assistira i si sera en regim de mitja jornada o de jornada sencera pel que fa a les places
publiques.

En el cas de centres de dia privats acreditats, la web només permet informar de les jornades (no
dels dies).

17.1 Ingrés de la persona usuaria_en un centre de dia

El centre, si té disponibilitat de places publiques, activara l'ingrés per la web de residencies i
lliurara el document de la web (full d'ingrés provisional) al/a la professional de referéncia pel
tancament de PIA.

El centre, en cas de no disponibilitat de places, inscriura a la persona a la llista d’accés per la web
i li donara el corresponent justificant (document de la web). Si té disponibilitat de places privades
acreditades i I'usuari hi esta interessat a ingressar, activara l'ingrés per la web i li facilitara el full
“C" com a justificant d'ingrés per la realitzacid del PIA de PEV a servei de CD centre de dia.

El treball previ de |a llista d’'espera de centres de dia t& una dificultat afegida a causa de les
diferents jornades i/o intensitats que es poden oferir.

Previ a l'oferiment de la vacant cal valorar si cap dels usuaris ingressats vol modificar i/o ampliar ia
jornada. Si no hi ha cap persona interessada passem a treballar la llista d'acces.

El centre acreditara que les persones situades en places anteriors de Ia llista d'accés, a la persona
que opta per ingressar, han estat degudament informades.

Tot i que, en un primer moment, I'ingrés no sigui de la jornada desitjada, aquest forma part d'un
procés d’adaptacio al centre fins que el mateix disposi de la possibilitat d'ampliar la jornada.
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18 P1A EN PLACES PRIVADES AMB PRESTACIO ECONOMICA VINCULADA A
SERVEI

18.1 Places privades que poden ser objecte de _prestacié econdmica vinculada a servei (PEVS)

Les places que poden ser objecte de PEVS son:

a) Places privades de residéncia assistida ifo centre de dia per a gent gran de centres concertats
ifo col-laboradors per la Direccié General de Proteccio Social.

b) Places de residéncies privades ifo centres de dia privats per a gent gran que tinguin resolucié
favorable d'acreditacio i que compleixin els segiients requisits:

Estar registrat al registre d'Entitats, Serveis i Establiments Socials del Dept. de Treball,
Afers Socials i Families.

Complir les pautes de contractacio de la Direccié General de Protecci6 Social.

Tenir resolucio favorable d'acreditacio.

18.2 Tria de placa

No és requisit necessari fer reserva de plaga per tancar un PIA de prestacié economica vinculada
a servei. Tanmateix, la persona pot triar posar-se en llista d'accés d'un maxim de fins a tres
centres tal i com ja s’ha descrit anteriorment.

Si la persona esta ingressada en una plaga amb PEV i, al mateix temps, en lista de plaga de
servei d'un altre centre, no té I'obligacio d'ingressar a la plaga de servei quan sigui la primera de la
flista i se li indiqui que pot ingressar. Si renunciés a la plaga de servei, passara a ser {'ditima de la
lista, si ho demana. Aixi mateix, podras estar apuntada en la llista d’accés a plaga de servei del
centre on esta ingressada i en el cas de produir-se una vacant en aquest establiment on esta
ingressada, podra cobrir la mateixa o romandre en plaga PEV.

Els canvis de placa de servei a plaga amb prestacié econémica vinculada a servei necessitaran
I'autoritzacié del cap del SAP, prévia sol-licitud motivada per part de la persona interessada o
representant legal.

18.3 Data d'efecte

La data d'efectes de la prestacio economica vinculada, sera d'acord amb els terminis que indica la
Disposicio final primera de la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promocio de I'Autonomia
Personal i Atenci6 a les Persones en situacio de Dependéncia, en relacié a i'aplicacio progressiva
d'aquesta Llei.

Seran, també, d'aplicacio, les mesures del RDL 8/2010, de 20 de maig, respecte a les mesures
extraordinaries per a la reduccio del déficit public i el RDL 20/2012, de 13 de juliol, de mesures per
a garantir I'estabilitat pressupostaria i de foment de la competitivitat.

La data d'efectes estara en funcié de la data de signatura de l'acord de PIA. Si I'acord se signa en
un periode de temps inferior als sis mesos, els efectes economics seran els de la signatura de
l'acord.
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Si I'acord se signa havent superat el periode de sis mesos, els efectes seran els de la data de
compliment dels sis mesos (comptats des de la data de sol-licitud de valoracié de la dependéncia)
+ 1 dia.

Les prestacions vinculades a servei no tindran efectes amb anterioritat a la data d'acreditacio del
centre on ha ingressat la persona ni anterior a la data d’efecte de la resolucid de grau de la
persona dependent, la qual indicara la data d'ingrés.

Els centres que consten a la llista “acreditats” les prestacions economiques vinculades a servei
tindran validesa des de la data en qué varen sol-licitar acollir-se a aquest sistema de finangament i
la plaga a cobrir sigui acreditada.

18.4 Calcul econdmic i aportacid de la persona beneficiaria

L’ import maxim que la persona beneficiaria pagara a |'entitat proveidora del servei vinculat sera:
a) Places privades en centres concertats i col-laboradors
No tenen un preu maxim. Poden facturar el preu que acordin amb l'usuari.

b) Preu maxim de les places privades en centres residencials per a gent gran que no disposin
de places concertades o col-laboradores (acreditats) s'estableix d’acord amb el criteri seguent:

En el cas de persones usuaries amb uns ingressos iguals o inferiors a dues vegades I'lRSC que
tinguin reconeguda una PEV del SCAAD, el preu maxim de la plaga és el cost de referéncia
establert a la Cartera de Serveis Socials per al Grau |ll de dependéncia (entrada en vigor I'1 de
juny de 2012).

En el cas que una persona ingressa amb PEV en una residencia on el preu es més baix que el de
referéncia, el calcul econdémic cal fer-lo posant com a preu de referéncia el real. No es pot pagar
mai, més del que paga la persona a la residencia.

c) En totes les tipologies de centres (concertats, col-laboradors i acreditats), en el cas que la
persona s'acollis al que s'especifica en el punt 1.2 de 'annex 2 de I'Ordre BSF/127/2012, de 9 de
maig (habitacio individual amb bany individual), s'especificara en el PIA el preu de la plaga
residencial i el del servei addicional. Aquests conceptes quedaran reflectits en el contracte o en un
annex on s'indiquin els serveis addicionals.

d) Residéncies privades

Les residencies privades (no acreditades) no podran tenir places amb prestacid economica
vinculada a servei. Les places que s'estiguin pagant actualment, son places a amortitzar.

Qualsevol canvi de recurs residencial de la persona depenent a un altra residéncia privada (no
acreditada), suposara I'extincic de la mateixa si se’n va a una residencia totalment privada.

18.5 Pagament de la prestacid econdmica vinculada a servei

S'endossara, per sistema, a tots els centres a excepcid d’aquells que notifiquin que no ho volen.
Una entitat pot triar si vol que se li endossi la prestacid de determinats usuaris/es o de la totalitat.
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El centre |i comunica a la Direccié General de Proteccié Social, per registre, la relacio de les
persones que cal fer el pagament endossat a la entitat.

La retroactivitat corresponent al periode compres entre la data d’efecte economic i la data real
d’enirada en ndomina, és la que es pagara a la persona, a excepcio d'aquells casos que el centre
sol-liciti, justificadament, rebre els endarreriments.

No es faran bestretes als centres privats acreditats.

19 CENTRES D’ATENCIO A PERSONES AMB DISCAPACITAT

Els centres d'atencid a persones amb discapacitat pel que fa al sistema de facturacioé han passat,
progressivament, al sistema de concert i, en quan al sistema de copagament, es divideixen en
dos grups:

A) Centres dilrns

Centres diiirns per a persones amb discapacitat intel-lectual. No es fa copagament. La entitat
factura mensualment.

Centres ocupacionals (CO)
Centres ocupacionals amb monitor auxiliar {COA)
Servei ocupacional d'insercio (SOl)

Per a persones amb discapacitat intel-lectual profunda/severa. Es fa copagament amb la
calculadora genérica.

Centre d'atenci6 especialitzada (CAE)
B) Centres residencials

B.1) Llars-residéncia
Persones, entre 18 i 85 anys, amb discapacitat fisica o psiquica.

Les persones usuaries han de tenir la valoracio de discapacitat amb el minim legal (33%) i la
corresponent orientacio a la tipologia de servei. Han d'estar valorades de dependencia, tinguin
0 no grau.

Les persones amb discapacitat psiquica, normalment, durant la jornada diGrna assistiran als
serveis CO, COA, SOl o CET (Centre Especial de Treball).

El calcul de copagament es fa mitjangant la calculadora generica.

B.2) Residéncies

Persones, entre 18 i 65 anys, amb discapacitat fisica o psiquica que necessiten atencio les 24
hores i no poden romandre en el domicili particular.

Les persones usuaries han de tenir la valoracio de discapacitat amb el minim legal del 33% (tot
i que a la majoria ingressen amb més del 65%) i la corresponent orientacio a la tipologia de
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servei. Han d’estar valorades amb Grau Il o Grau lil de dependéncia i amb un nivell de suport
extens, generalitzat o generalitzat amb problemes de salut.

Les persones amb discapacitat psiquica lleuger/mig amb un nivell de suport extens amb
trastorns de conducta poden estar valorades amb qualsevol dels graus de dependéncia adhuc
No Grau.

£l calcul del copagament es fa mitjiangant la calculadora geneérica.

19.1 PlA. resolucié d’ingrés

En tots els casos d'ingrés, en qualsevol tipologia de centre per a persones amb discapacitat, cal
fer el PIA corresponent. La resolucid, per a les persones valorades amb Grau |, Grau |l o Grau |l
surt automatica.

Les persones ateses en centres d'atencié dilirna (CO, COA, SOI) que tenen compatibilitat amb la
prestacio de CNP, aquesta Ultima passara a ser del 50%.

Les persones ateses en centres d'atencié dilirna, que mantenen la prestacié de cuidador no
professional (CNP} al 100% (casos antics ingressats anteriorment a la Llei de dependéncia), en el
moment de fer una modificacid de PIA es modificara també la compatibilitat passant a ser la
prestacié per CNP del 50%.

19.2 Circuit d’accés a serveis d’atencid dilirna d'alumnat amb discapacitat que finalitza la etapa
educativa

Aquest circuit de derivacio s'elabora en base a un calendari prou ampli {inicia I'any anterior al
darrer curs de formacio educativa) ja que és un procés de canvi important que necessita diferents
gestions en les qué intervenen diversos agents per poder acabar amb I'assignacié definitiva,
ajustada i garantida.

L'alumnat que en forma part es el que figura a la llista que els serveis territorials d’Ensenyament
faciliten al nostre Departament dins dels terminis que marca el profocol.

Es alumnat provinent d’Escoles d'Educacié Especial (EEE), Programes de Formacio i Insercid
(PF1) o ltineraris Formatius Especifics (IFE), que tenen entre 20 i 21 anys. En el cas de
comarques sense EEE és alumnat amb discapacitat provinenis de I'escola ordinaria. A tots ells
se'ls hi garanteix la incorporacid a un recurs d'atencié dilirna per a persones amb discapacitat
mitjangant I'augment de places concertades si compleixen els seglients requisits dins del termini
que dicta el protocol:

- tenir reconegut com a minim el 33% de discapacitat,

- tenir orientacio d’atencio dilirna a centre, feta per 'lEVO del CAD,
- estar valorats de dependéncia amb Grau o No Grau,

- presentar la preinscripcio al centre on vulguin plaga

- presentar la sol-licitud d'ingrés a centre

19.3 Circuit d'accés a serveis d'atencid a persones amb discapacitat provinents de la Direccid
General d'Atenci¢ a la Infancia i a 'Adolescéncia (DGAIA)

En relacid al protocol de coordinacié entre la Direccié General de Proteccio Social (abans ICASS) i
la DGAIA, pel que fa a I'atencid dels infants i joves amb discapacitat sota tutela administrativa per
'Administracié de la Generalitat de Catalunya, aquesta, anualment, ha de facilitar a la Direccio
General de Proteccid Social la llista de persones que compliran els 18 anys I'any segiient.
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Es donara caracter preferent en els ingressos a les persones menors, quan compleixin els 18
anys, discapacitades i incapacitades o en procés d'incapacitacid quan existeixin causes per iniciar
aquest procés, que estiguin en centres que depenguin de la DGAIA, prestant-los-hi els serveis de
centre diurn, llar-residéncia i residéncia.

La DGAIA, préviament, fara les gestions pertinents per a que aquests joves compleixin els
requisits d’accés als serveis: tenir reconegut com a minim el 33% de discapacitat, tenir orientacio
a centre feta per 'EVO del CAD i tenir el reconeixement de la situacié de dependéncia amb Grau o
No Grau.

La DGAIA, d'acord a l'art. 201 del Llibre Primer del Codi Civil, Titol IX, promoura la declaracio
d'incapacitat davant I'organ judicial quan concorri en ells causa dincapacitacio i es prevegi
raonablement que 1a mateixa persistira després de la majoria d'edat i sol-licitara mesures cautelars
i proposara carrecs tutelars. Aquesta mesura caldra fer-la amb suficient antelacié per evitar la
desprotecci6 dels i les menors en arribar a la majoria d’edat. Tot i aixi, la DGAIA mantindra, al
menor i al seu guardador/a, el suport técnic i I'assessorament juridic necessari fins a la resolucio
judicial de nomenament de tutor.

En cas que la persona menor arribi a majoria d'edat i el nomenament de tutor estigui en proces,
sera la DGAIA qui fara I'abonament de la contraprestacié economica corresponent als pares i al
centre on sigui atesa aquesta persona.

La DGAIA facilitara a la Direccié General de Proteccié Social Ia informacio i documentacié que
requereix l'art.7 del Decret 284/1996, de regulacié del Sistema Catala de Serveis Socials,
modificada pe! Decret 176/2000.

Es prestara el servei de centre residencial d'atencié a les persones amb discapacitat de grau
profund, sever, sever amb trastorns de conducta o plurideficiéncies, quan es tracti de menors que
requereixin aquest servei.

19.4 Accés als habitatges amb_serveis_comuns per a Dersones amb_problematica social
derivada de malaltia mental

L'accés, per aquestes persones, a habitatge, llar-residéncia o pis amb suport requereix:
- Tenir entre 18 i 65 anys,

_ Tenir reconeguda per 'EVO del CAD una discapacitat, igual o superior al 33%, pel que fa a
malaltia mental,

- Complir, segons el Servei Catala de Salut, amb les caracteristiques propies d'un trastorn
mental sever,

- Tenir estabilitat clinica (no presentar simptomatologia activa psicotica ifo afectiva),
- No presentar alteracions conductuals,
- No presentar consum actiu de toxics,

. Estar valorats de dependéncia No Grau ¢ Grau i. En cas de Grau |l s'estudiara la idoneitat
del recurs.

. Poder fer les AVD només amb supervisid externa
- Poder viure en régim obert,
- Altres requisits establerts en el programa.

La sollicitud de la persona ha de provenir del Centre de Salut Mental d’Adults (CSMA) de la
xarxa pGblica sanitaria i tindra l'informe social i clinic formalitzat on hi constara la data, signatura
i segell delfla professional que el confeccioni de la xarxa de Salut Mental, amb la validacid del
CSM de referéncia.
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Les sol-licituds seran valorades per la Seccié de Valoracié del Servei d'Atencio a les Persones
(SAP) per gestionar I'expedient. Si es compleixen els requisits s'emetra resolucio del dret
d'accés informant que aquest es fara efectiu quan hi hagi disponibilitat. Aquesta sol-licitud
quedara activa en una base de dades i el SAP fara l'ingrés si hi ha plaga vacant. En cas contrari
la sol-licitud es portara davant de la Comissidé Territorial d'accés a aquests serveis i aquesta en
gestionara la llista d'espera, seguint els criteris, objectius i discrecionalitat técnica. Els resultats
de la sessid quedaran recollits en I'acta corresponent.

Ellla professional encarregat/da de fer el PIA sera elfla treballador/a social de la Xarxa de Salut
Mental o bé elfla treballador/a social de la llar-residéncia, en cas que la persona estigui
ingressada.

19.5 Accés a places amb suport public de llarga estada de Salut Mental

Es realitzara el PIA de les persones dependents ingressades de forma continuada i sense previsio
d’alta en aquest recurs public.

El/la professional de treball social del centre psiquiatric, es la persona competent per a la
confeccid del PIA en coordinacié amb el/la referent comunitari/a del territori. L'informe social
recollira una sintesi de les caracteristiques de la persona, la plaga que ocupa i les atencions que
precisa.

En el full d'Acord es fara constar el codi del centre.

L'aportacic de la persona, en aquest cas, seria “la mateixa” i la data d’efectivitat es la corresponent
a la data d’ingrés a la plaga de llarga estada. Si la data d'ingrés és anterior a la data de sol-licitud
de la dependéncia, es fara constar la data de sol-licitud de dependéncia.

El/la professional de treball social del centre fara arribar el PIA, préviament validat, pel/la referent
comunitari/a, al registre del Servei Territorial corresponent.

20 EXEMPCIO DEL REQUISIT D’EDAT RESPECTE AL PROCEDIMENT D'ACCES ALS
SERVEIS | PROGRAMES D'ATENCIO A LA DEPENDENCIA

20.1  Ambit d’aplicacié

L'exempcid del requisit d’edat sera la que estableix la disposicié addicional sisena, de la Cartera
de Serveis Socials 2010-2011 (Decret 142/2010, d'11 d'octubre), prorrogada per la Llei 4/2017, de
28 de marg, de pressupostos de la Generalitat de Catalunya per I'any 2017.

Amb caracter excepcional no es tindran en compte els limits d’edat de la poblacid destinataria per
accedir als serveis seglents:

- Servei de centre de dia per a gent gran de caracter temporal o permanent.

- Serveis de residéncia assistida per a gent gran de caracter temporal o permanent.
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En ambdds casos, la web només reconeix ingrés per excepcionalitat, no hi ha criteri de
temporalitat.

. Serveis de centre residencial temporal o permanent per a persones amb discapacitat
intel-lectual.

- Servei de centre residencial temporal o permanent per a persones amb discapacitat fisica.

Aquesta excepcionalitat es podra donar quan existeixi un informe técnic justificatiu de la
prescripcio del servei a un/a determinat usuari/a.

20.2 Valoracit

Els organs competents podran demanar els informes meédics i socials necessaris que
complementin la informacié ja aportada en la sol-licitud.

A efectes de suport a I'drgan competent, aquest podra portar els expedients que consideri, per a la
seva valoracio, a la reunié de caps de serveis d'Atencio a les Persones, que coordina la persona
titular de la Sub-direccié General d’Atenci6 a les Persones i Promocio de I'Autonomia Personal.

20.3 Criteris per a poder accedir a centres residencials i centres de dia, per a gent gran

20.3.1 Criteris per envelliment prematur:

a) Persones amb edats entre 60 i 65 anys que per la seva situacié social i de salut es trobin en
un estat de necessitat assimilable a la gent gran.

b) Persones amb edats entre 50 i 60 anys, se li reconeixera I'excepcionalitat d’edat previ informe
meédic que ho acrediti, en cas d'envelliment prematur, deméncia precog, persones amb
malalties neurodegeneratives, discapacitat psiquica o persones amb malaltia mental severa i
persistent, compensats clinicament i sense trastorns de comportament.

20.3.2 Criteris d'exclusio

Predomini o exclusivitat de diagnostic de patologia mental severa.
Malalties mentals no estabilitzades farmacologicament.

Trastorns de conducta amb agressivitat.

Necessitats de cures amb tractament médic especialitzat.
Necessitat de tractaments rehabilitadors.

Conductes antisocials i abus de substancies toxiques.

Risc de conductes lesives.
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20.4 Criteris per a poder accedir a centres residencials per a persones amb greu discapacitat
psiguica

20.4.1 Persones amb greu discapacitat psiquica entre 16 i 18 anys, quan:
a) Hihagi manca de context familiar..
b) La permanéncia en el nucli familiar suposi un risc greu per a algun dels seus membres.

Caldra un informe social, emés per 'Equip de Serveis Socials de Base referent (ESSB),
Forientacid de I'Equip de Valoracié i Orientacié (EVO) del CAD i vistiplau del Cap del Servei del
territori.

20.4.2 Criteris d'exclusio.

Malalties mentals, quan sigui el diagnostic principal
Necessitats de cures amb tractament medic especialitzat
Risc de conductes lesives

Qualsevol patologia no compensada

1

20.5 Circuit d'excepcionalitat

El personal de treball social dels serveis socials basics elaborara un informe social on quedin
reflectits els motius d’excepcionalitat i la idoneitat del servei proposat. En cas de persones amb
discapacitat, aquest informe estara supeditat a l'orientacié del CAD.

Si es considera adient caldra, també, afegir la informacidé sanitaria necessaria per poder
determinar I'excepcionalitat.

La documentacid s’enviara als ST corresponents per a la seva valoracio.

Si s'accepta I'excepcionalitat favorablement, cal definir dues possibles situacions:

a) La persona ingressa ja que existeix una disponibilitat de places:

- Es realitza I'acord PIA.
- Es valida pels Servei d’Atencio a les Persones.

b) No hi ha disponibilitat de places:

- El cap de servei incloura a la persona a la llista d'espera corresponent.
- Es realitzara el PIA amb el recurs alternatiu, sempre que sigui possible, i en el moment
d'ingressar es fara la modificacio del PIA de servei.

75/94



Generalilat de Catalun\;a
Departament de Treball, Alers Socials R/N: B0000/X0000

i Families 5 -,
Direccld General Versid 1-AA

de Proteccld Soctal

21 CENTRES SOCIOSANITARIS. UNITAT DE LLARGA ESTADA

Cal esmentar que en el cas dels ST BCN i CSS BCN, s'aplica un pla pilot de tancament de PIAS,
d'ofici.

Formen part de la Xarxa Sociosanitaria de Catalunya, poden disposar d’'una o diverses unitats
d'atencid, entre elles la Unitat de Llarga estada.

21.1  Unitat de Llarga estada

Es tracta d'una unitat d'internament que té com a funcié el tractament rehabilitador, de cures de
manteniment, de prevencié de complicacions, aixi com també de suport per a persones grans amb
malalties créniques de llarga evolucié que han generat incapacitats funcionals de major o menor
grau, a fi d'aconseguir la maxima autonomia que permeti la situacio de la persona.

Des del modul social, el servei té com a objectiu donar suport a I'acolliment i manutencié de les
persones ateses i garantir el suport al desenvolupament de les activitats de la vida diaria dirigides
a la prevencié | contencié del deteriorament fisic i psiquic, afavorint I'autonomia personal i la
integracio social.

Els requisits i circuits d'accés al servei els determina I'drgan competent en matéria de salut i
lestada és limitada en el temps i estd determinada per l'evolucid de cada pacient. L'estada
mediana, en dies (que és el valor central de totes les estades), és de 65 dies (memoria Catsalut
2015).

El servei de llarga estada amb modul social, s un servei garantit per la (LAPAD) per a les
persones que tenen reconegut un grau de dependéncia i pel (SPSS) per a la resta de persones
ateses.

L'estada temporal a una unitat de llarga estada, es tracta d'un servei adregat a persones ateses en
el seu domicili i que per diferents motius, dificultat transitoria per tenir-ne cura en el domicili o per
descans de la persona cuidadora, cal fer un ingrés temporal i per un maxim de 30 dies, en un any
natural, en una unitat de llarga estada sociosanitaria.

21.2 Tipologies de PIA

Primer Acord PIA

a) La data d'efecte del grau de dependéncia és posterior a lingres al servei i ja ha iniciat el
periode de copagament (PIA de continuitat).

A l'acord PIA es donara dalta el servei de llarga estada (PAP) amb data d’efecte del grau de
dependéncia. Es mantindra l'import del copagament qué es va efectuar des de la SGPSS i es
donara de baixa les prestacions que hagués estat rebent del SPSS.
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b) La data d'efecte del reconeixement de grau de dependéncia és anterior a | ingrés pero
posterior al 1/11/2014 i no se li ha fet el PIA d'aquest periode.

Si la data d'efecte de grau és anterior a l'ingrés i la persona ha gaudit d’algun recurs social que
reuneix els requisits establerts per fer el PIA, el professional de I'ESSB, realitzara 'acord PIA
d'aquest periode i el facilitara a ella TSCSS qui afegira el periode de llarga estada donant de
baixa els recursos anteriors com si es tractés d'una modificacié de I'Acord PIA.

L'import del servei sera el que venia fent si ja se li havia calculat el copagament des del Servei de
prestacions o amb calculadora de dependéncia si en el moment de finalitzacid de la caréncia ja
tenia grau de dependencia.

Per aquelles persones que, excepcionalment, no tinguin el PIA fet i han ingressat amb anterioritat
al 1/11/2014 i tenen reconegut el grau de dependéncia (grau |l i grau lll}) amb anterioritat a
aquesta data. La data del nou import econémic sera a partir de 1'01/11/2014.

Modificacio de I’Acord PIA
a) La persona en el moment d'ingrés al servei té reconeguda alguna prestacid del SCAAD.

En aquest cas es donara d'alta el Servei de llarga estada i es donara de baixa les prestacions que
rebia aplicant criteri d'incompatibilitat de |les prestacions.

- La prestacié de cuidador es dona de baixa el dia anterior a I'ingrés.

- La resta de prestacions de la LAPAD, es donaran de baixa el dia 30 comptant des de la data
d’ingrés. La baixa del periode de SAD (servei o prestacid vinculada) es justificara amb el
document B o document C.

- Es contemplaran els dos periodes un amb import 0 (zero) i l'altre amb l'import corresponent
quan s'exhaureix la caréncia.

b) Com a conseqiiéncia d’'una revisié de grau, d'instancia de part i/o d'ofici ' ha modificat el grau
de dependéncia i s'ha de fer una modificacié del PIA des de |a data d'efecte del nou grau.

En cas de canvis de grau de persones ingressades que no comporti canvi d’aportacié econdmica,
la modificacio de PIA es fara d'ofici des del ST.

¢) Modificacio de I'acord PIA a I'alta del servei

La TSCSS facilitara copia de l'acord PIA de llarga estada, al professional de treball social de
I'ESSB i/o de la residéncia, segons s'ubiqui la persona a 'alta. | aquest fara la modificacié de PIA
corresponent.

Si la persona a l'alta, canvia de municipi o d'adrega, el/la TSCSS ho comunicara al TSSSB de
referéncia i informard a la persona/familia dels tramits que ha de fer per comunicar el canvi
d'adreg¢a al Departament de Treball, Afers socials i Families.

El document per notificar el canvi de domicili es pot trobar a:
http:/ftreballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/02_tramits/formularis/99114.pdf
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21.3 El copagament del servei

La persona participa del cost del servei, en funcio de la seva capacitat economica, en aplicacio de
I'ordre BSF/130/2014, de 22 d'abril, tenint en compte que l'aportacié maxima no pot superar els
cost de referéncia, cost fixat segons I' Ordre SLT/357/2016, de 15 de desembre.

21.4 Periode de caréncia

Els usuaris de centres sociosanitaris de llarga estada resten exempts d'efectuar P'aportacio
economica al modul de suport social durant els noranta primers dies d'estada. L'aportacio esdeve
exigible a partir del dia noranta-u, a comptar des del dia de l'ingres.

A lefecte del calcul del periode d'exempcié que estableix el paragraf precedent, s’han de
computar totes les estades que s’hagin produit en el perlode dels 365 dies anteriors.

21.5 Compatibilitat i incompatibilitat del servei de llarga estada amb alires prestacions del SPSS
i del SCAAD

Es una prestacié incompatible des de la data d'ingrés amb les prestacions economiques: Viure en
Familia, PUA i prestacié economica de cuidador no professional; aixi com, amb les prestacions de
servei i/o les prestacions vinculades serveis (PEV).

Si, a data d'ingrés, ja gaudia d'una prestacié de servei ifo econdmica vinculada a servei, se li
garantira una reserva d’ un maxim de trenta dies (30 dies), quan el motiu de baixa sigui l'ingrés al
servei de llarga estada.

Per retornar al servei que gaudia, en el moment de lingrés, quan des del centre es planteja l'alta,
ia TSCSS ho comunicara al Cap de servei d'atencic a les persones del ST del Dep. de Treball,
Afers Socials i Families, mitjangant un correu electronic, i es prioritzara el retorn al mateix centre
on estava la persona. Si el centre no disposa de places, la persona haura d'esperar fins que el
centre notifiqui que te plaga vacant, o be, podra ingressar a un altre centre amb disponibilitat de
places.

Pel que fa al servei d’atencio domiciliaria (SAD), el Servei de Prestacions Socials donara de baixa
en nomina aquest servei i alta al centre sociosanitari d'acord amb les dates que figuren a la
resolucid provinent de la corresponent modificacié de PIA.

Quan finalitza el servei de llarga estada sociosanitaria, es reactivara, si es el cas, novament el
servel de SAD, mitjiangant nova modificacio de PlA.

Pel que fa a la prestacié d'atencio domiciliaria (SAD), el Servei de Prestacions Socials suspendra
aquesta prestacio el dia anterior al de lingrés en el centre sociosanitari, sense que sigui
preceptiva la presentacio del model “B" de baixa del SAD.

Quan finalitza el servei de llarga estada sociosanitaria, es reactivara, si es el cas, novament la
prestacio de SAD, mitjangant model “B". En el cas que la estada en el centre sociosanitaria sigui
superior a 3 mesos, caldra tramitar una modificacio de PIA.
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21.6 Criteris generals de la Direccid General de Proteccio Social per a la gestié del copagament
del servei de llarga estada

El centre elaborara un Excel, amb les dades sollicitades, (excel estandar) de les persones
ingressades al llarg de la setmana, haura d'indicar tots el moviments de la mateixa setmana que
informa, de dilluns a diumenge.

L’Excel es lliurara cada divendres, mitiangant correu electronic a la referent comunitaria i, aquesta,
ho reenviara a |la Bustia que gestiona el Servei de Recursos Aliens: sociosanitaris.tsf@gencat.cat i
al servei d'atencio a les persones dels ST de referencia. Els SAP faran les calculadores de totes
aquelles persones que tenen dependéncia.

El Servei de Recursos Aliens informara a |'aplicatiu de gestid de sociosanitaris (GSC), els
ingressos i les sortides (altes) i elabora un excel de retorn que envia al Servei de Prestacions
Socials.

El Servei de Prestacions Socials calculara l'import del copagament del servei de les persones
ingressades que no tenen grau de dependéncia i enviara el resultat de la calculadora i I'import al
professional de treball social de cada centre. Aquesta ho haura de comunicar, a la persona
usuaria i al servei de facturacié del centre.

E! servei territorial del departament, referent de cada centre sociosanitari elaborara la calculadora
de dependéncia i I'enviara amb l'import del copagament, al professional de treball social del
centre, de les persones amb grau reconegut de dependencia.

L'import resultant s'introduira al sistema de gestié de centres sociosanitaris (GSC), des del servei
que hagi realitzat el calcul.

El servei de recursos aliens gestionara la facturacid de les estades, mensualment, d’aquelles
places informades setmanalment des dels centres.

21.7 Procediment general per a |a realitzacié dels PIA dels serveis de llarga estada

Els centres sociosanitaris realitzen el PIA a les persones amb grau de dependencia ingressades,
un cop exhaurit el periode de caréncia i abans de ser donat d'alta del servei.

Excepcionalment, si s’ha produit I'alta, sense haver fet el PIA el/la professional de treball social ho
comunicara al/ a la referent i enviara digitalitzat, el document B, degudament omplert, al
professional que correspongui, segons la nova ubicacio de la persona dependent que haura de fer
el PIA de servei de llarga estada.

Si I'ingrés no supera el periode de caréncia, tenint en compte els ingressos anteriors dins d’'un any
natural, no s'ha de fer el PIA; perd si la persona estd cobrant la prestacié de cuidador no
professional, el suport economic (Viure en Familia) i PUA de tipologia de servei, se li interrompra
el pagament el temps que romangui ingressat i es reactivara el pagament a la sortida. En cas de
retard en la reactivacio, es comunicara lalta del servei per correu electronic a:
bustianomines.tsf@gencat.cat.

Si es supera la caréncia elfla treballador/a social del servei és elfla professional competent pera la
realitzacio del PIA i treballara de forma coordinada amb el/la TSSSB i el/la referent comunitaria de
dependéncia del servei territorial que li correspon al centre, per tal de comprovar 'estat dels
acords realitzats anteriorment, els pendents i/o altres.

El/la referent comunitarifa és qui li facilitara la informacio i I'assessorament, validara i fara
seguiment dels PIA. Tambe facilitara les dades quan la persona ve d'un municipi de fora de I'ambit
territorial del centre.
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El servei territorial li enviara la calculadora de dependéncia amb limport del copagament.

La prestacié de servei de Llarga Estada es donara d’alta a I'acord PIA com a servei de: PAP a
CSS (marcant llarga estada). La data d'efecte no sera anterior a la data d'efecte del grau i, en
cada cas, es tindra en compte la data d'ingrés i 12 data de finalitzacio de! periode de caréncia.

De manera general es registraran dos periodes, un periode de caréncia amb aportacio “0” i I'altre,
des de la data de finalitzacié d'aquesta amb limport resultant de la calculadora de dependéncia.
S'annexara la calculadora a la documentacié del PIA.

En alguns casos si els ingressos en llarga estada ja superen els 90 dies, es registrara directament
el periode amb l'aportacio a data d'ingrés; aixd suposara que tambeé haura esgotat el periode de
reserva.

La documentaci¢ del PIA ha de ser la versio actualitzada que es troba a la web del Departament
de Treball, Afers socials i Families,
http:lltrebalIiaferssocials.gencat.catlcalambits_tematicslpersones_amb__dependencialrecursos _per
_a_professionals/elaboracio_del_pia/

Un cop validat el P\A, aquest es lliurara, juntament amb un ofici de presentacio, a qualsevol dels
registres establerts i el Departament de Treball, Afers Socials i Families, formalitzara el contingut
de 'acord mitjangant la corresponent resoluci6 administrativa.

Aquest procediment general pot tenir alguna variant en funcio del territori.

22 VIGENCIA | EFECTES DE LES INSTRUCCIONS 3/2017

Aquestes instruccions sén aplicables des de la data de la seva signatura i deixen sense efecte
qualsevol instruccid anterior, sent d'obligat compliment per a tots els serveis, organs,
funcionaris/aries i personal afectat.

Barcelona, 23 d'ag 2017

El director general de Proteccio Social
Joan Ramon Ruiz Nogueras

i

80/94



Ganeralilat de Catalunya
Departaman! da Treball, Afers Socigls R/N: BOOO0/X0000

| Familles Versit 1-AA
Direccld General
de Protaccld Socilal

23 DOCUMENTS ANNEXOS

81/94



Generalitat de Calalunya
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23.1  Annex 1 - Model de desistiment

Generalitat de Calalunya

Departament de Treball, Afers Socia's RIN m"lﬂg
1 Families =
Direccid General

de Proteccid Social

Comunicacié de desistimant

Dades o'identiticaclt da by parsona sotlickant

Nom Primer cognom Segon Cognom
Tipus dentilicacid NUmerD KeenhiCacor o8l document - leke  Mum, d'expedient

NIF ] NIE DP/
Tipus da Via (plags, camer...} Nomde la via
TNumero Bioc EacaR P Fora
Coci Postal Pobleoit
Senyor, senyora,

Ham rabut Ia vostra sol-dicitud de reconetxement de fa siluacid ce dependdnaia | en posar-nos en comacie amb vostd en data
8e'ns ha infmat que:

[ L.a parsona saHickan cesistaix  ta valoracis.

Per raalilzer yevisit d'olici de la seve valomacid de dependbnda, en posar-nos en conlacte amb vostd en dela sa'ng
ha informal que:

[ La persona soklicikan desisteix B ja valoracis.

Per aixd, cal que en el termini de es mesos & comptar des da fendemé de la recepeid d'aques! escril, us poseu Bn conlacie
mmb Fequip de veloracit que figura a1 linal d'aguest escrit, per ler anibar aquest desisliment per escit o per concedar una Nova
cla Transcoregul aquest lerminl pense Gue s'hegi pogul jouw una dels per la valpracid, es dedarard by mducilal del
peocedimeont | s'andvaran les actuscions, d'econd amd l'an. 84 de la Lied 3%/2015, d'1 d'oclubes, dal procedimont administiatiu
comi deg los administracions pobliques.

En ol cos qua os tracti d'unn revisit 'olicd | da no poder realit2ar 10 revisid de & vosira situncid de dapanddntia quedard sanse
efectes el grau quo teniu reconogul | 6o suspondran les prestocions que puguou oslar goudinl

Atentamen,

Poblatid Data

Signatura

Nown | cognoms

Coordinadot/a Equip ds Valorach) Denandincia
PR -l

Saervel de Valorecid Dependéncia:
Adreca: Poblasi:
Toklon: Fox:

Pupstig del T, 266-270
0801% Barcelona
Tel $3483 1000

Versid 1-AA
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23.2 Annex 2 - Introduccié pensions

Pensions amb complements per tercera persona
Gran Invalidesa

Pensioa: A Complement posem “S".

A Import Mensual introduim el resultat entre restar “Liquido”™ amb “CT.g.i." {Liquido menys
CT.g.i.)

Complement: A Complement posem “N".
A Import Mensua! introduim l'import a “CT.g.i."

La data d'efecte és “Efectos econom.”

PNC

Pensio: A Complement posem “S" si n’hi ha a “Complemen.”
A Import Mensual introduim l'import de “P.efectiva”

Complement (si n'hi ha): A Complement posem “N”

A Import Mensual introduim l'import de “Complement”

La data d'efecte és “Efecto”.

Prestacio per Fill a Carrec

Pensid: A Complement posem “S”" si té tercera persona

A Import Mensual introduim “Importe Mensual” (al primer full), si surt trimestral ho dividim
entre tres. En cas que tingui complement de tercera persona, dividim l'import mensual per
2/3.

Complement (majors 18 anys amb 75% o mes de discapacitat): A Complement posem *N”
A Import Mensual introduim I'import vigent

La data d'efecte és “Fecha Efecto” (al tercer full, amb les dades del causant}.
La prestacio la introduim al progenitor que consti a I'apartat *datos del solicitante — progenitor” (al segon full).

Viduitats i Invalideses derivades d’accidents de treball

Pensio: A Complement posem “N"
A Num. pagues posem “12"
Calcul de l'import mensual: L'import a “Revaloriz” el multipliguem per 14
L'import a “Minims" (si n’hi ha) el multipliquem per 14
L'import a “Pension” el multipliguem per 12.
Sumem el resultat de les tres operacions anteriors i el dividim entre 12.
Aguest Oltim resultat ja dividit és I'import que introduim a /mport Mensual,

Aguestes pensions sempre son per 12 pagues.
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Generalitat de Calalunya

ngairltlamem da Traball, Afers Soclals R/N: B0O000/X0000
amilies 41-
Dlreccls General Versid 1-AA
de Proteccié Social

23.3 Annex 3 Informe social per a sol-licitar la prioritzacio d’acces

Generalitat de Catalunya A 8042080310
¥ Departament de Treball, Afers Soc als

i Families

Direccio General

de Proteccio Social

INFORME SOCIAL PER SOL.LICITAR LA PRIORITZACIO D'ACCES A RECURSOS
RESIDENCIALS DE GENT GRAN

DADES DIDENTIFICACIO

Cognoms Nom

NIF

Nim. 0P

Grau de depandéncia

Domicili

Lozalitat

Persona ce conlacte

Telafon

EBASP gue intervenen

-_—________———_.__—————_____———__—__—____—___

CRITERIS PER SITUACIO DE NECESSITAT SOCIAL 10 URGENCIA SOCIAL QUE §'AL-LEGUEN:

O Desaparicio sohtada del cuidador.

O manca de cuidador principal per patciogles diagnosticades que linhabiliien per a la seva funcid de manera
peridddica o perranent.

O parsona en situacid de sospita o constatacia de descuranga i'a maltractament.

B pardua o thabitaige habitual o no disposar d'habitaige en condicions d’habitabilitat

ﬁ_

w32l v2-16
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Departament de Treball. Afers Soclals R/N: BODOO/X0000

i Famlfies

Diraccld General

Versid 1-AA

de Protecclé Soclal

IMa991124 V216

Generaliat de Cataunya AM Bo420/80310
Dapartament oo Tredal. Afers Socials

1 Fambes.

Direccib Genersl

da Prolsccid Social

SITUACIO PERSONAL ACTUAL
Capacitat o' autonomia / dependéncla de 'entomn. Xarxa social i refacions. Vinculacio a recursos comunitaris (alllamern!
sacial. ).

CARACTERISTIQUES DEL NUCL) DE CONVIVENCIA

Genagrama: compasicié del nudli famillar. Estructura i dinamica famifiar actual: personas que formen part del nuclhi
familiar, diramica | relacions familiars (desaparicia sobtada del cuidador, malaltia greu del cuidador principal que
linhabiliten per a la seva funcié de cuidador}.

Constatacid de descuranga Vo maltractament.

SITUAGIO ECONOMICA

CONDICIONS DE L'HABITATGE
Situacio de la vivenda. Caracter{stiques de I'habitatge
Cendicions dhabitabiiital. Context social de I'habitatge.

24
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Generalitat de CalalunYa
Departament de Traball, Alers Soclals

| Familles

Direccld Genaral

de Proteccls Soclal

IM991124 V216

Gengraiat de Cataunym
Departament de Trebad, Alers Socla's
| Famligs

Direccid Ganaral

de Prasceld Soclal

SITUACIO LEGAL

R/N: BOO00/X0000
Versid 1-AA

RN BI420BEN0

Tramits / incapacitacio fegal. Tutor'ara legal tipus d'incapacitacit i cata Exceprionalitats marcades a la safnténcia.

ACTUACIONS REALITZADES PER L'EBASP

:
|

ALTRES DADES D'INTERES

Localitat Data

Signatura: Validacid:
Treballadar/a Social Referent Comunitari
& Socials Basics

« Es necessatl acraditar amb documentacio gualsevel de les diferents circumstancies que s'aldeguin.

« Sentén que davant d'una priariizacié per n

ecessitat soclal s'cferird plaga a la resldéncla que tingul

vacants o menys llista d'espera (sempre podra demanar postariorment un trasilat sl no és la sava

residéncia de praferéncla).
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Generalital de Calalunya

Departament de Treball. Afers Socials

| Famllles
Dlreccié General

de Protaccié Soclal

IM391121 v2-18

Generaiiai de Catatunya RN Bo420/803t0
Daepartament de Trebal, Alars Socals

| Famities

Direceld Genaral

de Protaccid Socisl

Comunicacio del Deparlament a |a persona sollicitant

En compliment de I'ant. 5 de la Llel organica 15/1899, oe 13 oe desembre, de proteccid de dades de caricter personal. us
informem que les dades personals que praporcioneu s'incorporaran al fitxer "Sistermna per 'awtonomia § Matencid a
dependéncia, en Fambit compeatendal del Departament™. La finalitat del fitxer és la de gestionar els procediments de
reconeixement de fa situacié de dependéncia i d'elaboraci del programa individual d’atencié.

Aixd matelx, us comuniguem que les vostres dades se cediran a I'Agancia Estatal d'Administracid Trbutaria, d'acord amb
la Llei 58/2603, de 17 de desembre, general iributdria; a I'nstitut Nacional da la Seguretat Social, d'acord amb el Reial
decret fegislatiu 1/1994, de 20 de juny, pel qual s'aprova e Text refds de la Liei general de la Seguretat Social, 1 a ens
Iotals o entitats publiques, d’acord amb les seves competéncies vinculades en matéria de serveis socials.

La unitat responsable de! fier @s la Direccic General de Proteccid Social les dades recollides s'emmagatzemaran amb
les mesures de seguretat i confidenclalitat estableries legalment.

Tertivt drat a accadic a les dades facilitades, reciificar-les, cancedlar-les i 8 opasar-vos al seu tractament, en les condicions
previstes per la legistacio vigent. Per exercir aques!s drets, heu d’adregar un escrit a la Direccio General de Proteccis
Socla! per comeu postal (Passely del Taulat, 266-276 08M1Y Barcelora) o comeu slectrdnic (adregat a
protecciosocial isf@pencat cat i signat electrbnicament amb ef CNI electrdnic o certificat digital reconegut).

Amnb la vostra signalura, autoritzeu da unital responsable del fitker per al tractament de les vostres dades amb les finalitats
indicades.

dd

R/N: B00D0/X0000
Versio 1-AA
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\ Generalitat de Catalunya
2 Departament de Treball, Afers Socials

i Families

Direccido General
de Proteccié Social

24 GLOSSARI D’ACRONIMS

ADP
AEAT
ARP
BVD
CAD

' CAE
CD
CET
CIMSS
CNP
co
COA
CRAE
CSS
DGAIA
EEE
ESSB
EVE
EVO
GSC
INSS
IRSC
LISMI
MILLE
OoP
PADES
PAP
PEV
PFI
PIA

Alta Dependéncia Psiquiatrica

Agéncia Estatal d’Administracié Tributaria
Assignacid de recursos publics

Barem de Valoracio de la situacié de Dependéncia
Centre Atencio Discapacitats

Centra d’Atencié Especialitzada

Centre de Dia

Centre Especial de Treball

Comissio Interdisciplinar Mixta Sociosanitaria
Cuidador/a no professional

Centre Ocupacional

Centre Ocupacional amb monitor auxiliar

Centre Residencial d'Accié Educativa

Centre sociosanitari

Direccié General d'Atencid a la Infancia i a I'Adolescéncia
Escola d’Educacio Especial

Equip de Serveis Socials Basics

Escala de Valoracié Especifica de dependéncia als menors de 3 anys
Equip de Valoracio i Orientacio

Aplicatiu de gestié de sociosanitaris

Institut Nacional de la Seguretat Social

index de Renda de Suficiéncia de Catalunya

Llei d’Integracié Social dels Minusvalids

Mitja i llarga estada psiquiatrica

Ordre de Pagament

Programa d'Atencié Domiciliaria i Equips de Suport
Promocié de 'Autonomia Personal

Prestacié Economica Vinculada

Programa de Formaci6 i Insercié

Pla Individual d'Atencid
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PICA
PNC
PUA
RT
SAAD
SAD
SAIAR
SAP
SAUV
SCAAD
SE
SEVAD
SF
SGPSS
SI DEP
SIG
SOl
SPSS
ST

TC
TGSS
TIC
TSCSS
TSSSB
TIE
UEC
uDGJ
VF

Plataforma d'Integracié i Col-laboracié Administrativa
Pensit No Contributiva

Programa d'ajuts d'atencio social a les persones amb discapacitat
Rendes de treball

Sistema per a I'Autonomia i I'Atencio a la Dependéncia
Servei d'Atencié Domiciliaria

Serveis d'atencio integral a les persones grans en I'ambit rural
Servei d'Atencio a les Persones

Servei d'Atencié d’'Urgéncia a la Vellesa

Sistema Catala d’Autonomia i Atenci6 a la Dependéncia
Suport Economic

Servei de Valoracio de la Dependencia

Suport a Familia

Secretaria General de Proteccio Social

Aplicatiu de! Sistema de la Dependéncia

Sistema Informatic General

Servei Ocupacional d'Insercid

Sistema Public de Serveis Socials

Servei Territorial / Serveis Territorials

Trastorns de Conducta

Tresoreria General de la Seguretat Social

Tecnologies de la informacié i de la comunicacio
Treballador/a social dels centres sociosanitaris
Treballador/a social dels serveis socials basics

Targeta d'ldentitat Estrangers

Unitat econémica de convivencia

Unitat Departamental del Gabinet Juridic

Programa Viure en Familia
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