Informe de satisfaccio
dels socis 2020




Fitxa tecnica

Tipus d’enquesta: enquesta online
Periode: 03/02/2020 a 13/02/2020
Respostes: 117

Entitats d’ACRA: 445

Participacio.

26,3 %

Recursos Assistencials



Valoracio global dACRA

La valoracié global
d’ACRA per part dels
socis ha estat de

8,15

sobre 10

Associaci6 Catalana de
Recursos Assistencials



Informacidé rebuda regularment dACRA
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Utilitat de les respostes i 'lassessorament
d'ACRA
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Utilitat de les respostes i 'lassessorament
d'ACRA
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Rapidesa de les respostes oferides per
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Interés de les jornades i activitats
organitzades per ACRA (webinars)
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Interés de les jornades i activitats
organitzades per ACRA (webinars)
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Interés de la formacio presencial i virtual
oferida per ACRA
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Amabilitat del personal d’ACRA
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Amabilitat del personal dACRA
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Representacio i defensa que ACRA fa dels
interessos davant les administracions
publiques i els sindicats
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Representacio i defensa que ACRA fa dels
interessos davant les administracions
publiques i els sindicats
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Visibilitat qgue ACRA dona del sector i de les

seves problematiques
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Visibilitat que ACRA dona del sector i de les
seves problematiques
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Valoracio global d'ACRA

40
@ 31
I
=]
C
@
o 20
o
0
£
[e]
P4
7 7
> 3
"R 11
- == m B
1T 2 3 4 5 & 7 8 9 10

Puntuacié

acra

Associaci6 Catalana de
Recursos Assistencials



Evolucio

Puntuacié

Valoracio global dACRA
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www.acra.cat




