Informe de Satisfaccio
dels socis 2019




Entitats i
participacio

[ Enquesta online ]

|

Periode
14-31/01/2020

[ 948 enviaments ]

107

respostes

11,29%'

de participacio

1Segons els calculs de representativitat definits a la UNE 66176:2005, els resultats d'aquesta
enquesta gaudeixen d'un 90% el nivell de confianga degut al seu grau de participacio.
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Representacié i defensa dels
interessos davant les administracions
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Valoracio global d’'ACRA
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Respostes segons la
tipologia dels serveis
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Respostes segons la tipologia de
places (residéncia assistida
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Respostes segons la capacitat
del servei (serveis domiciliaris)

mDe 101 a 500 persones  ® Menys de 100 persones
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Moltes gracies a tots per la
vostra participacio!

Ens podeu fer arribar qualsevol idea o suggeriment a secretaria@acra.cat




www.acra.cat




