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Aquest any 457 entitats han 

estat associades a ACRA

El 94% ha participat en les 

nostres activitats o ha utilitzat 

els nostres serveis, 3 punts 

més que l’any anterior

Dades generals
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* Percentatge corresponent al total d’entitats d’iniciativa social ** Percentatge corresponent al total d’entitats d’iniciativa privada

94%

Entitats que han participat

429 entitats

241 226
192

101

38

109 130

25

108

261

51

53% 47% 42% 22% 44% 24% 28% 5% 24% 59% 11%
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Jornades

Se
gu

im
en

t 
A

ct
iv

it
at

 S
o

ci
s 

A
C

R
A

 2
0

1
6

 –
2

139

28 39
23

39

77
50

14 22

64 64
89

68
91

25
58

101 93

20 26

258

358

RRHH:
Calendari
Laboral (4)

Observatori
Esade

II Tastet
Formació

Novetats
Fiscals

GerApp (4) Decret
205/2015 (2)

Jornada
Centres de

dia

Recerca i
Anàlisi
ACRA

RRHH:
Contractació

laboral i
jornades

Jornada ACP Premis
ACRA

Entitats inscrites Persones inscrites

Barcelona Tarragona Lleida Girona

Hem realitzat 18 jornades per tot el 

territori, amb un interés del 53% dels

socis i una assistència del 87%

Hem mobilitzat a 1.247 persones 

pertanyents a 241 entitats associades

El grau de satisfacció general 

ha estat de 9 sobre 10



Consultes
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Econòmiques Generals Laborals Jurídiques

49%

226 entitats

El 49% dels socis utilitza el 

servei d’assessorament permanent d’ACRA

Durant el 2016 hem registrat un 

total de 875 consultes 

de 226 entitats



Formació
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65

34

72

60

114

40

76

133

152

127

2012 2013 2014 2015 2016

Entitats que han realitzat formació subvencionada

Entitats que han realitzat formació bonificada

Hem realitzat 262 accions formatives, 

en les que han participat 191 entitats associades:

69 cursos subvencionats, amb assistència de 114 entitats

193 cursos bonificats, amb assistència de 127 entitats

D’un total de 4.146 hores de formació:

 2.450 hores de subvencionada

 1.696 hores de bonificada

47%

69 cursos

53%

193 cursos

Formació subvencionada

Formació bonificada



101 entitats associades estan 

adherides al Codi Tipus d’ACRA

Codi Tipus
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Compartint taula

A data d’avui, 133 centres 

pertanyents a 107 entitats 

associades “comparteixen taula”

Hem ofert prop de 670.000 àpats 

des de l’inici del programa

22%

101 entitats

Entitats adherides al
Codi Tipus d'ACRA

24%

107 entitats
Entitats que participen
al projecte "Compartint
taula"



Hem gestionat tres expedients de

la subvenció IRPF 

de 38 entitats associades 

d’iniciativa social
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Gent Gran Gent Artista 

(GGGA)

Hem rebut 282 postals de Nadal 

elaborades pels usuaris de 130 

entitats associades

IRPF

28%

130 entitats
Entitats que han
participat al concurs
GGGA

44%

38 entitats

Entitats a les que
hem gestionat la
subvenció IRPF

* Percentatge corresponent al total d’entitats d’iniciativa social



869
1.015

1.832

3.176

3.481

2012 2013 2014 2015 2016

Currículums

Borsa de treball web

El 24% dels socis utilitzen 

la borsa de treball de la web 

d’ACRA, 

generalment de forma recurrent

Durant tot l’any s’han publicat 317 

ofertes de treball i s’han rebut 

3.481 currículums
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76 104
62 75

996

1.203

596
686

1r trim 2n trim 3r trim 4t trim

ofertes publicades cv rebuts

Nova web 

d’ACRA

40 39

77

210

317

2012 2013 2014 2015 2016

Ofertes

Nova web 

d’ACRA



XARXAgran
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261

468 468

1.124

Entitats
participants

Serveis
participants

Sol·licituds
ateses

Serveis derivats

Durant aquest any, 468 serveis 

associats han utilitzat XARXAgran 

per promocionar els seus recursos

Hem derivat clients al 71% dels

centres participants

2.391 2.482
2.992 2.868 2.757 2.686

3.395

2.755
3.280

2.896 2.990
2.443

Gener Febrer Març Abril Maig Juny Juliol Agost Setembre Octubre Novembre Desembre

Visites web XARXAgran

Hem rebut 33.935 visites a les fitxes dels serveis que 

apareixen a la web de XARXAgran



XARXAgran
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contractacions 

mensuals 

contrastades361%

2%

5%

19%

2%
2%

9%
Residència

Sociosanitari

Centre de dia

Servei d'ajuda a domicili

Habitatge tutelat

Altres

Informació i assessorament

30
41

33 35
24

40

70

23

43
35

60

34

86 83 81
70

48

89

179

45

121

93

144

85

Gener Febrer Març Abril Maig Juny Juliol Agost Setembre Octubre Novembre Desembre

Clients atesos Serveis als que hem derivat clients

XARXAgran ha rebut un total de 468 sol·licituds, 
la majoria per serveis residencials a la zona del 

Barcelonès

més
de



Missions empresarials 

A casa nostra

 Procés participatiu per un 

nou centre residencial

 Residència d’alt estanding

 Espai intergeneracional

 ACP en centres petits

A l’estranger

 Experiències de coordinació sociosanitària, 

gestió residencial i intervenció social en 

serveis amb persones grans

11

25

Entitats inscrites Persones inscrites

SUÏSSA

15

21

14 14

26

31

26

30

Casa Vapor Gran Mas d'Anglí Joviar Creu Nova

Entitats inscrites Persones inscrites
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El grau de satisfacció global és de 9,2 sobre 10 

Valoració global de la missió, 8 sobre 10 



Participació per rangs de places
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El grau de participació en el dia a dia d’ACRA és excel·lent en tots els rangs

Més de 100 
places
22%

De 76 a 100 
places
12%

De 51 a 75 
places
17%

De 26 a 50 
places
26%

Fins a 25 
places
23%

98% 96% 99% 91% 88%

Més de 100
places

De 76 a 100
places

De 51 a 75
places

De 26 a 50
places

Fins a 25 places

Participació general

 Entitats que han participat

Segmentació de les entitats associades 

segons el seu nombre de places:
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Participació per rangs de places

56% 49% 56% 53% 48%

Més de 100
places

De 76 a 100
places

De 51 a 75
places

De 26 a 50
places

Fins a 25
places

Jornades

39%
51% 46% 51% 47%

Més de 100
places

De 76 a 100
places

De 51 a 75
places

De 26 a 50
places

Fins a 25
places

Consultes

43% 44% 44% 35% 45%

Més de 100
places

De 76 a 100
places

De 51 a 75
places

De 26 a 50
places

Fins a 25
places

Formació

30%
16%

38%
20% 9%

Més de 100
places

De 76 a 100
places

De 51 a 75
places

De 26 a 50
places

Fins a 25
places

Codi Tipus d'ACRA

46% 44%
30% 20% 11%

Més de 100
places

De 76 a 100
places

De 51 a 75
places

De 26 a 50
places

Fins a 25
places

Gent Gran Gent Artista
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Participació per rangs de places

44%
32%

14% 22%
7%

Més de 100
places

De 76 a 100
places

De 51 a 75
places

De 26 a 50
places

Fins a 25
places

Compartint taula

22% 21% 20% 26% 27%

Més de 100
places

De 76 a 100
places

De 51 a 75
places

De 26 a 50
places

Fins a 25
places

Borsa de treball

60% 56% 56% 58% 53%

Més de 100
places

De 76 a 100
places

De 51 a 75
places

De 26 a 50
places

Fins a 25
places

XARXAgran
* Percentatge corresponent al total d’entitats d’iniciativa social

41% 40% 44% 45% 50%

Més de 100
places

De 76 a 100
places

De 51 a 75
places

De 26 a 50
places

Fins a 25
places

IRPF

13% 18% 8% 8% 11%

Més de 100
places

De 76 a 100
places

De 51 a 75
places

De 26 a 50
places

Fins a 25
places

Missions Empresarials


