
 
 
 

PARTICIPACIÓ DELS SOCIS  
EN LES ACTIVITATS I SERVEIS 

 

2013 
 

Departament de Qualitat i Projectes 



304 311 281 

97 88 
26 

98 
46 19 

Jornades Trucades Consultes Formació Codi Tipus IRPF Compartint 
taula 

Grups de 
treball 

Borsa treball 
web 

Durant el 2013, el 93% de les 
entitats associades a ACRA ha 

participat en les nostres 
activitats o ha utilitzat els 

nostres serveis, superant en dos 
punts el percentatge del 2012 

Dades generals 
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   71%             73%              66%             23%              21%              6%               23%              11%               4% 

93% 

Entitats que han 
participat 

397 
entitats 
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II Jornade 
Update 

 Conveni 
SAD 

Dimarts 
d'ACRA (2) 

Reflexió i 
debat 

Assemblea 
general 

Observatori 
PPAD 

III Jornada 
SAD 

Tuteles Jornades 
tècniques 

(7) 

Libera-Ger Jornada 
socis 

XI Premis 
ACRA 

IVA Televida 

Entitats inscrites Persones inscrites 

Jornades 
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71% Entitats que han 
assistit o mostrat 
interès 

304 
entitats 

Aquest any hem fet 21 jornades, amb un interès 
del 71% de les entitats associades 

Hem mobilitzat a  
1.588 persones,  

pertanyents a 304 
entitats associades. 

 

597 

991 

1r 
semestre 

2n 
semestre 



820 

418 
303 

206 44% 
21% 26% 28% 

Gener Febrer Març Abril 

Nº de consultes Entitats que han consultat 

1433 

1074 
952 

566 

50% 43% 40% 32% 

1r trimestre 2n trimestre 3r trimestre 4t trimestre 

Nº de trucades Entitats que han trucat 

Trucades 

Hem registrat 4.025 trucades,  
pertanyents a 311 entitats associades  

i altres persones (proveïdors, alumnes, etc.). 
Majoritàriament eren de socis. 

Consultes 
 

Hem registrat 1.747 consultes,  
pertanyents a 281 entitats. 

La gran majoria eren d’associats  
i relacionades amb temes generals. 
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socis 
55% 

altres 
45% socis 

73% 

altres 
27% 



Formació 

Durant el 2013 hem realitzat 111 accions formatives,  
en les quals han participat 97 entitats associades: 

 
39 cursos subvencionats, amb assistència de 34 entitats associades 

i 72 cursos bonificats, amb assistència de 76 entitats associades 
 

Al finalitzar l’any, 75 entitats ja s’han adherit al Conveni de formació d’ACRA 
(2013-2016) Se
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Formació 
subvencionada 

31% 

Formació 
bonificada 

69% 

Hem doblat el nombre  
de socis que fan formació 

bonificada amb ACRA 
respecte el 2012 

23% 

18% 

Entitats que han 
fet formació 

Entitats adherides 
al conveni 



31% 

Entitats a les 
que hem 
gestionat la 
subvenció IRPF 

21% Entitats adherides al 
Codi Tipus d'ACRA 

Tenim 88 entitats i 
108 serveis adherids 
al Codi Tipus d’ACRA 

Dels 84 socis d’iniciativa social, 
hem gestionat la subvenció 

IRPF (2012-2013) de 26 entitats 

131 centres pertanyents a 98 
entitats “comparteixen taula” 

Codi Tipus IRPF 

“Compartint  
taula” 

88 entitats 
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26 entitats 

23% 

Entitats que 
participen al projecte 
"Compartint taula" 

98 entitats 
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14 
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7 7 7 

SAD Entitats de 
menys de 25 

places 

Concursos Indicadors CD autònoms Tuteles SAD Comissió 
Negociadora 

Sociosanitaris Canalització 
de clients 

Ràtios 

Grups de treball 

Durant el 2013 hem tingut 10 grups de treball en funcionament,  
formats per 46 entitats associades 

 

Entitats participants 
als grups de treball 

Se
gu

im
en

t 
A

ct
iv

it
at

 S
o

ci
s 

A
C

R
A

 2
0

1
3

 –
 6

 



Borsa de treball web 

El 4% dels socis utilitzen la borsa de treball de la web d’ACRA,  
generalment de forma recurrent 

 
Durant tot el 2013 s’han publicat 34 ofertes de treball  

i s’han rebut 1.015 currículums, la majoria d’ells  
associats a alguna de les ofertes publicades 
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5 1 2 1 
13 

5 1 1 2 3 

229 

51 
65 

79 

149 
140 

70 

92 
75 

65 

gener febrer març abril maig juny juliol agost setembre octubre novembre desembre 

ofertes publicades 

cv rebuts 



Satisfació 
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Més del 25% dels socis ha respost el 
qüestionari de satisfacció, amb una 
valoració general de 8,01 sobre 10 

 
Destaca positivament l’amabilitat del 

personal, la informació que ACRA envia 
regularment i la visibilitat que dóna del 

sector i la seva problemàtica 
 

El millor resultat  
dels últims 5 anys! 

8,26 

7,95 
7,83 7,81 

7,40 

8,70 

7,94 
8,18 

Informació 
rebuda 

regularment 

Utilitat de les 
respostes i 

l'assessorament 

Rapidesa de les 
respostes 

Interès de les 
jornades i 
activitats 

Interès per la 
formació oferida 

Amabilitat del 
personal 

Representació i 
defensa dels 

interessos 

Visibilitat que 
dóna ACRA del 
sector i la seva 
problemàtica 

80% 

20% 

índex de satisfacció 

percentatge per 
assolir l'excel·lència 



Participació per rangs de places 
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Les entitats que tenen a partir de 76 places són 
les més participatives en el dia a dia d’ACRA 

 
El nombre de places de les entitats associades 

és proporcional a la seva participació 
 

98% 98% 96% 

90% 
87% 

Més de 100 
places 

De 76 a 100 
places 

De 51 a 75 
places 

De 26 a 50 
places 

Fins a 25 places 

Participació general 

Entitats que han participat 

Més de 100  
places 
22% 

De 76 a 100 
places 
12% 

De 51 a 75  
places 
17% 

De 26 a 50  
places 
26% 

Fins a 25  
places 
23% 

Segmentació 



5% 6% 1% 3% 7% 

Més de 
100 places 

De 76 a 
100 places 

De 51 a 75 
places 

De 26 a 50 
places 

Fins a 25 
places 

Ús borsa de treball 

19% 
4% 1% 8% 16% 

Més de 
100 places 

De 76 a 
100 places 

De 51 a 75 
places 

De 26 a 50 
places 

Fins a 25 
places 

Participació grups de treball 

51% 
28% 15% 15% 6% 

Més de 
100 places 

De 76 a 
100 places 

De 51 a 75 
places 

De 26 a 50 
places 

Fins a 25 
places 

Compartint taula 

14% 4% 7% 2% 4% 
Més de 

100 places 
De 76 a 

100 places 
De 51 a 75 

places 
De 26 a 50 

places 
Fins a 25 

places 

Gestió IRPF 

32% 
16% 29% 17% 10% 

Més de 
100 places 

De 76 a 
100 places 

De 51 a 75 
places 

De 26 a 50 
places 

Fins a 25 
places 

Codi Tipus d'ACRA 

41% 28% 17% 19% 11% 

Més de 
100 places 

De 76 a 
100 places 

De 51 a 75 
places 

De 26 a 50 
places 

Fins a 25 
places 

Participació formació 

76% 80% 68% 62% 52% 

Més de 
100 places 

De 76 a 
100 places 

De 51 a 75 
places 

De 26 a 50 
places 

Fins a 25 
places 

Consultes 

79% 88% 76% 71% 59% 

Més de 
100 places 

De 76 a 
100 places 

De 51 a 75 
places 

De 26 a 50 
places 

Fins a 25 
places 

Trucades 

88% 86% 
69% 63% 58% 

Més de 
100 places 

De 76 a 
100 places 

De 51 a 75 
places 

De 26 a 50 
places 

Fins a 25 
places 

Interès per les jornades 

Participació per rangs de places 
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