
Participació dels socis 

Departament de Qualitat i Projectes 
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Durant el 2012, el 91% de les 
entitats associades a ACRA ha 

participat en les nostres 
activitats o ha utilitzat els 

nostres serveis   

DADES GENERALS 
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91% 

Entitats que han 
participat 

399 
entitats 

70% 

20% 

73% 
68% 

21% 
5% 2% 5% 

Jornades Formació Trucades Consultes Codi Tipus IRPF Missió 
empresarial 

Borsa Treball 
Web 



JORNADES 

Hem fet 28 jornades, amb un interès del 70% 
de les entitats associades 

 
Hem mobilitzat a 1.645 socis,  

pertanyents a 304 entitats,  
amb un 80% d’assistència 

 
També s’han interessat 437 no socis 
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Reunió 
associats 

Presentació 
treballs 

guanyadors 
Premis 

Reforma 
laboral 

Empleats 
llar i 

agències 

Presentació 
VI Conveni 

Jornades 
territorials 

II Jornada 
SAD 

Reunió 
informativa 

IRPF 

Assemblea 
associats 

Dimarts 
d'ACRA  

Cara a Cara X Premis 
ACRA 

XI Gent 
Gran, Gent 

Artista 

Entitats inscrites Persones inscrites 

70% Entitats que han 
assistit o mostrat 
interès 

304 
entitats 



TRUCADES* 

Hem registrat 4.338 trucades, més de la 
meitat pertanyents al 73% dels socis (317 

entitats) i la resta a d'altres persones 
(proveïdors, alumnes, etc.) 

CONSULTES* 

Hem registrat 1.599 consultes, 
pertanyents al 68% dels socis  

(296 entitats) i d'altres  persones (per 
temes generals, de formació i Codi Tipus) 

La majoria es duen a terme 
telefònicament 

 
*Les trucades i consultes s’han començat a registrar a partir de mitjans del mes d’abril 
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socis 
55% 

altres 
45% 

formació 
24% 

laborals 
7% 

jurídiques 
17% 

IRPF 
5% 

codi tipus 
4% 

generals 
43% 

telèfon 
63% 

 mail 
32% 

 presencials 
5% 

1.523 
1.373 1.448 

70% 74% 72% 

2n trimestre 3r trimestre 4t trimestre 

Trucades 

Entitats que 
han trucat 



FORMACIÓ 

Hem realitzat 94 activitats formatives,  
en les quals han participat 89 entitats associades: 

 
68 cursos subvencionats, amb assistència de 65 entitats associades 

i 26 cursos privats, amb assistència de 40 entitats associades 
 

Al finalitzar l’any, 117 socis estan adherids al Conveni de formació d’ACRA 
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20% 

27% 

Entitats que han fet 
formació 

Entitats adherides al 
conveni 

Formació 
subvencionada 

72% 

Formació 
bonificada 

28% 



21% Entitats adherides al 
Codi Tipus d'ACRA 

28% Entitats a les que 
hem gestionat la 
subvenció IRPF 

2% 

Entitats que han 
participat en la missió 
empresarial 

93 entitats i 107 
serveis estan 

adherids al Codi Tipus 
d’ACRA 

 
La majoria de 

certificats es van 
entregar durant les 
jornades territorials 

Dels 86 socis d’iniciativa social, 
hem gestionat 41 projectes IRPF 

per a 25 entitats (2011-2012) 

10 entitats associades han 
participat en la Missió 

Empresarial 2012 a Findlàndia 

CODI TIPUS IRPF 

MISSIÓ 
EMPRESARIAL 

93 entitats 
25 entitats 
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BORSA DE TREBALL WEB* 
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7 17 16 

158 

248 

463 

2n trimestre 3r trimestre 4t trimestre 

Ofertes 
publicades 

CV rebuts 

5% 

Entitats que han publicat 
ofertes de treball 

Els 5% dels socis utilitzen la borsa de 
treball de la web d’ACRA 

 
S’han publicat 40 ofertes de treball  

i s’han rebut 869 currículums 

*El seguiment d’ofertes i CV de la borsa de treball de la web d’ACRA s’ha començat a realitzar el mes de maig 



SATISFACCIÓ 
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8,03 

8,59 

7,42 
7,58 

8,19 

7,54 
7,32 

Temps d'espera 
telefònica 

Amabilitat del 
personal  

Rapidesa de 
resposta davant 

qualsevol 
consulta 

Utilitat de la 
resposta davant 

qualsevol 
consulta 

Informació 
rebuda 

regularment 

Validesa de la 
resposta dels 

serveis 
d'assessoria 

jurídica / laboral 

Interès dels 
esdeveniments i 

activitats 
organitzats 

Puntuació obtinguda 

78% 

22% índex de 
satisfacció 

percentatge per 
assolir 
l'excel·lència 

Més del 20% dels socis ha respost el 
qüestionari de satisfacció, amb una valoració 

general de 7,81 sobre 10 (bastant satisfet) 
 

Destaca positivament l’amabilitat del personal 
i la informació que ACRA envia regularment 

 
Accions de millora pel 2013: 

 organitzar més activitats i jornades fora de 
Barcelona 

 potenciar la formació de grups de treball en 
relació a l’Administració 



PARTICIPACIÓ PER RANGS DE PLACES 
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96% 94% 
97% 

90% 
84% 

Més de 100 
places 

De 76 a 100 
places 

De 51 a 75 
places 

De 26 a 50 
places 

Fins a 25 places 

Participació general 

Entitats que han participat 

Més de 100 
places 
21% 

De 76 a 100 
places 
11% 

De 51 a 75 
places 
17% 

De 26 a 50 
places 
28% 

Fins a 25 
places 
23% 

Segmentació 

Les entitats d’entre 51 i 75 places i les de 
més de 100 places són les més 

participatives en el dia a dia d’ACRA 
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84% 80% 70% 
56% 65% 

Més de 100 
places 

De 76 a 
100 places 

De 51 a 75 
places 

De 26 a 50 
places 

Fins a 25 
places 

Interès per les jornades 

82% 80% 78% 67% 57% 

Més de 100 
places 

De 76 a 
100 places 

De 51 a 75 
places 

De 26 a 50 
places 

Fins a 25 
places 

Trucades 

76% 80% 80% 
60% 51% 

Més de 100 
places 

De 76 a 
100 places 

De 51 a 75 
places 

De 26 a 50 
places 

Fins a 25 
places 

Consultes 

36% 
18% 14% 13% 21% 

Més de 100 
places 

De 76 a 
100 places 

De 51 a 75 
places 

De 26 a 50 
places 

Fins a 25 
places 

Participació formació 

26% 37% 31% 25% 19% 

Més de 100 
places 

De 76 a 
100 places 

De 51 a 75 
places 

De 26 a 50 
places 

Fins a 25 
places 

Conveni formació privada 

29% 20% 32% 
18% 10% 

Més de 100 
places 

De 76 a 
100 places 

De 51 a 75 
places 

De 26 a 50 
places 

Fins a 25 
places 

Codi Tipus d'ACRA 

18% 
4% 4% 0% 3% 

Més de 100 
places 

De 76 a 
100 places 

De 51 a 75 
places 

De 26 a 50 
places 

Fins a 25 
places 

Gestió IRPF 

9% 4% 0% 0% 0% 
Més de 100 

places 
De 76 a 

100 places 
De 51 a 75 

places 
De 26 a 50 

places 
Fins a 25 

places 

Missió empresarial 

7% 8% 1% 4% 7% 

Més de 100 
places 

De 76 a 
100 places 

De 51 a 75 
places 

De 26 a 50 
places 

Fins a 25 
places 

Ús borsa de treball 

PARTICIPACIÓ PER RANGS DE PLACES 


