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INCREMENT DEL GRAU II EN RESIDÈNCIA ASSISTIDA – PREGUNTES 
FREQÜENTS 

 
Quan s'ha publicat l'increment? 
El passat 4 de novembre de 2019 es va publicar l’ORDRE TSF/194/2019, de 29 
d'octubre, per la qual s'actualitzen el cost de referència, el mòdul social i el 
copagament de les prestacions no gratuïtes, de la cartera de serveis socials per 
a l'exercici 2019, que recull l'increment d'un 5,8% relatiu a la tarifa pública del 
grau II en residència assistida. 
 
En què consisteix l'increment? 
S'incrementa un 5,8% el cost de referència del grau II en residència assistida, 
que passa dels 1.651,84 € als 1.749,06 €. 
 
Té efectes retroactius? 
L’increment té efectes retroactius des de gener de 2019. 
 
Com es cobraran els imports retroactius? 
Centres concertats: el Departament de Treball, Afers Socials i Famílies ha 
elaborat una instrucció per la qual els centres hauran d’emetre una factura 
rectificativa de l’1 de gener fins a 30 de setembre, i una segona factura 
rectificativa entre l’1 d’octubre al 31 de desembre. 
 
Centres col.laboradors: aquest increment de tarifa, juntament amb els 
endarreriments (efectes retroactius) corresponents, estaran reflectits en el 
pagament de la nòmina de desembre 2019 (corresponent al novembre). 
 
Com s’informarà als centres? 
Centres concertats: mitjançant una instrucció específica del Departament de 
Treball, Afers Socials i Famílies que rebreu properament. 
 
Centres col·laboradors: el Departament de Treball, Afers Socials i Famílies 
penjarà una nota informativa al web de residències explicant els principals 
punts relatius a l'increment del grau II. 
 
Com s'hauran de gestionar els casos de defunció dels usuaris o els canvis de 
residència durant el temps en què s’hauria d’haver incrementat el grau II (gener 
2019 – novembre 2019) 
En els casos de defunció de la persona usuària o de canvis de centre entre gener 
i novembre del 2019, el pagament corresponent al temps d’estada es realitzarà 
d’acord amb les dates corresponents i, per tant, els centres rebran la part 
proporcional que correspongui. 
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