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FAQS CONVENI CATALÀ D’ATENCIÓ A LA GENT GRAN 
 
Què ha acordat ACRA? 
Hem acordat amb sindicats i patronals tancar la negociació d’un Conveni 
col·lectiu d’àmbit autonòmic d’atenció a la gent gran a Catalunya. 
 
Quin és l’àmbit funcional de l’acord? 
Residències per a persones grans amb places concertades, col·laboradores i de 
gestió delegada. Centres de dia, centres de nit i habitatges tutelats amb places 
concertades, col·laboradores i de gestió delegada. 
 
En què consisteix l’acord? 
Consisteix en un increment de les condicions retributives dels treballadors, així 
com un increment de les tarifes públiques dels serveis de l’àmbit funcional de 
l’acord, durant els anys 2021, 2022 i 2023. 
 
Quines entitats i empreses s’han d’adherir a l’acord? 
Les entitats i empreses que acreditin uns ingressos habituals i continuats 
superiors al 60% de la seva facturació anual per aquesta activitat provinents de 
l'administració pública s’han d’adherir al conveni. 
 
Quan es farà efectiu l’acord? 
L’acord serà ratificat per l’administració amb un Decret que properament 
oficialitzarà les tarifes del 2021 de la cartera de serveis socials de la Generalitat 
de Catalunya. 
 
Com podem saber si ens hi hem d'acollir? 
Si el percentatge de la facturació anual de la vostra entitat amb el Departament 
d’Afers Socials i Famílies és superior al 60%, us heu d’adherir al nou conveni. Si 
la facturació és igual o inferior al 60%, l’adhesió és voluntària. 
 
El percentatge de facturació pública al qual es refereix l'acord es limita als 
imports que abona la Generalitat de Catalunya a les empreses i entitats o 
també inclou l'aportació dels usuaris? 
L'acord només fa referència al que abona la Generalitat de Catalunya. 
 
Quins increments s’han pactat? 
Uns increments del 12% en les condicions salarials dels treballadors, i d’un 10% 
de les tarifes públiques en el període 2021-2023. S’ha de recordar que al 2020, 
les tarifes públiques es van incrementar un 3,8%. 
 
Quin percentatge d'increments hi haurà cada any? 
Al 2021, un 6% en salaris i un 4% en tarifes públiques en residència assistida, 
amb efectes retroactius a 1 de gener de 2021. 
 
Al 2021, un 6% en salaris i un 5% en tarifes públiques en centre de dia. 
 



 
 

Al 2022, un 3% en salaris i un 3% en tarifes públiques en residència assistida i 
centre de dia. 
 
Al 2023, un 3% en salaris i un 3% en tarifes públiques en residència assistida i 
centre de dia. 
 
Les empreses i entitats amb un percentatge de facturació igual o inferior al 
60% provinent de la Generalitat veuran incrementades les seves tarifes i els 
salaris dels professionals? 
Totes les entitats i empreses d'atenció a la gent gran amb places finançades 
públicament per la Generalitat de Catalunya es beneficiaran de l'increment de 
tarifes, sigui quin sigui el seu percentatge de facturació provinent de 
l’administració. No obstant això, les que tinguin un percentatge de facturació igual 
o inferior al 60% provinent de la Generalitat no estaran obligades a incrementar 
els salaris dels professionals. 
 
Des d'ACRA, però, estem compromesos amb la millora de les condicions 
laborals dels treballadors i les treballadores per tal de seguir dignificant i millorant 
el sector, i més en un futur escenari d’aprovació d’un conveni estatal que obligui 
a realitzar increments salarials. 
 
Per què un conveni per facturació i no per places? 
En un context actual del 20% de desocupació de places, l’acord per facturació 
és el que millor manté l'equilibri econòmic. 
 
L’acord contempla un increment de ràtios de personal? 
L’acord no inclou cap increment de ràtios de personal. 
 
Què passa amb les PEVS? 
L’acord preveu que les PEVS de grau II en residència assistida s’incrementin fins 
als 715 €. Per tant, hi haurà un preu únic. 
 
Durant el 2021 es seguirà cobrant el complement econòmic de la COVID-
19? 
Fins que no es flexibilitzin les actuals mesures establertes, les empreses i les 
entitats seguiran percebent l’import fixat, de 196,3 € a les residències i de 60 € 
en els centres de dia. 
 
L’acord preveu un pla de concertació. Quan i com es produirà? Què 
passarà amb les places col·laboradores? 
El pla de concertació es desenvoluparà en els propers anys amb la cooperació 
d’ACRA. La voluntat de l’administració, expressada en anterioritat diverses 
vegades, és que les places col·laboradores passin a ser concertades. 
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