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Envejecer con

Nos encaminamos hacia un futuro en el que la
mayoria de las personas viviran mas de 100
aios. Esto es debido a los avances médicos y
la mejora de la calidad de vida. Sin embargo,
el proceso de envejecimiento es inevitable e
irreversible, pero no necesariamente nega-
tivo. Hay pautas para vivir mas y mejor, y

la tecnologia también puede ayudar-
nos a conseguirlo. Las personas a
partir de los 65 anos se enfrentan

al deterioro de sus capacidades
fisicas y, en muchas ocasiones, a

la incomprension de cuidadores,
profesionales de la salud y otras
personas del entorno. Para mejo-
rar la sensibilidad hacia este grupo
de poblacion y satisfacer los reque-
rimientos que esperan de un produc-
to o servicio se ha desarrollado el tra-
je simulador de edad MAX*.

? Esther EUGENIO &

MAXes un traje simulador de
edad que permite sentir en
su propia piel los achagues que el propio
proceso de envejecimiento conlleva, con
el objetivo de mejorar la sensibilizacién y
la empatia hacia las personas mayores y
percibir sus limitaciones. De esta forma,
ayuda a conocer y entender mejor a un
amplio colectivo de poblacion que quiere
vivir con mejor calidad de vida, ganando
tiempo al tiempo. Su disefio se basa en
200 estudios cientificos de medicina, ge-
rontologia, ciencias del deporte y psicolo-
gia (disefio basado en evidencia).

“Solo poniéndoselo y sintiendo los
efectos del envejecimiento podremos ser
capaces de orientar nusstro trabajo co-
mo asistentes. Es una magnifica forma de
ser consciente de la calidad del trabajo
asistencial y su posibilidad de mejora. Los
profesionales sentiran con el traje puesto
las limitaciones de vision, de movimiento,
la pérdida de fuerza muscular, del sentido
del tacto y la disminucién de la capacidad
auditiva que van unidas a la evolucion del
proceso de envejecimiento”, afirma el di-
rector de 1+D+i y cofundador de Tioman
& Partners, Javier Ganzarain.

MAX, disefiado y producido en Alema-
nia por parte del fabricante de automadvi-

les Volkswagen AG, ha sido adquirido en
exclusiva para Espana y Latinoamérica
por parte de Tioman & Partners, con el
fin de facilitar el desarrollo de soluciones
sostenibles y amigables con el enveje-
cimiento. “A corto plazo, el objetivo es
ofrecer MAX en acciones formativas
practicas dentro de residencias, centros
de dia, hospitales, etc., para sensibilizar
al personal directo e indirecto, incluso a
los familiares, en la atencion de las per-
sonas mayores”, explica Ganzarain, que
anade que “MAX promueve un enfoque
holistico y facilita a las organizaciones la
implementacion de un medelo de aten-
cién centrada en la persona”.

Pero MAX no sélo esta dirigido al sec-
tor asistencial. La media de edad de la
poblacién activa aumenta y la vida la-
boral se prolonga cada vez mas. Las
empresas estan, pues, obligadas a re-
accionar y la meta es el puesto de tra-
bajo adaptado a la edad. “Las empresas
con empleados mayores de 50 anos
pueden enfocar su uso a la prevencion
de riesgos laborales, desde un punto de
vista ergonémico”, argumenta Ganza-
rain. Asimismo, continda, “las Adminis-
traciones Publicas tienen la oportunidad
de mejorar, por ejemplo, la planificacion

urbanistica y la atencion al ciudadano. Y
también es de gran utilidad para todas
aquellas empresas y profesionales intere-
sados en aprovechar las oportunidades
que el creciente, cambiante y pudiente
silver market ofrece para desarrollar so-
luciones, productos, servicios y entornos
amigables con el envejecimiento”.

De manera practica y rapida, MAX per-
mite a las organizaciones, entidades o em-
presas gue estén o guieren estar en con-
tacto con las personas mayores:

* Sentir:

— Cambiar su perspectiva y sentir como
percibe realmente el mundo el sector
de la poblacién de personas mayores
de 50 anos.

— 8Sensibilizar acerca del comportamien-
to y conducta de y hacia la persona
mayor.

* Entender:

- Fortalecer habilidades.

— Hacerse consciente de las necesida-
des y requerimientos de las personas
mayores y de los trabajadores de mas
edad.

- Conocer la importancia de la ergono-
mia y la salud (higiene postural) en re-
lacién con la practica profesional.

* Generar ideas:
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— Obtener ideas para nuevos servicios,
productos y entornes.

— Ayudar a la planificacion urbanistica y
de procesos.

PRIMERAS PRUEBAS
EN UNA RESIDENCIA

La residencia La Font de Sabadell (Bar-
celona) ha efectuado con éxito las prime-
ras pruebas con MAX. Todo el equipo de
profesionales ha podido probar el traje y
ponerse en la piel de sus residentes, con
las siguientes limitaciones: de visién, mo-
vimiento, pérdida de fuerza muscular, dis-
minucion de la capacidad auditiva y reduc-
cion de la percepcion hapti-
ca (sensibilidad y sentido del
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tacto). EI motivo por el que
se ha elegido una residencia
es, segun explica Ganzara-
in, porgue “actualmente en »
nuestro pafs se esta llevan-
do a cabo un cambio de
paradigma en el cuidado de
mayores hacia una atencion
centrada en la persona”.
“Las instituciones que
implementan dicho modelo
requieren que todo el per-
sonal sea mas sensible vy
empatico con las personas
mayores y MAX, como he-
rramienta de sensibilizacion
que es, ayuda de una ma-
nera sencilla, practica y (til
en este camino’, afirma el \_

productos:
industria
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entornos:

aspacios publicos,comunitarios y privados
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servicios:

res de
service ‘x;:!\l” -
Y privados

otras soluciones sostenibles
y amigables, como productos
y servicios que comprenden
y satisfacen la demanda y
_J expectativas actuales y futu-
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Algunas residencias
privadas ya han dmostrado

su interés de incluir MAX

en sus proximos planes

director de |+D+ y cofundador de Tio-
man & Partners, gue anade que "hemas
optado bien en comenzar ofreciendo los
servicios de MAX en residencias”. Por su
parte, los profesionales del centro co-
mentan que no esperaban esa experien-
cia con el traje y coinciden en que ahora
entienden mucho mejor las reacciones de
los mayores cuando se les pide algo y no
lo pueden hacer por causas relacionadas
con las limitaciones derivadas del propio
proceso de envejecimiento.

Algunas residencias privadas ya han
mostrado su interes por incluir MAX en

sus proximos planes formativos. “Ya te-
nemos diez cursos planificados para el
proximo ano y la patronal ACRA ha pro-
gramada varios cursos con el traje MAX
dentro del territorio catalan”, manifiesta
Ganzarain. Asimismo, se encuentran en
contacto y negociaciones con las Admi-
nistraciones Publicas para realizar cursos
en las residencias publicas. “Nuestro pro-
pio equipo técnico cualificado y especiali-
zado es el que gestiona, coordina y mode-
ra las acciones de formacion, talleres, tes-
teo, eventos, etc., que se realizan con el
mismo, ya gue el traje simulador de edad
MAX no se vende", anade.

OTROS PROYECTOS

MAX es una parte integral de las activi-
dades relacionadas con demografia, salud
y ergonomia con la que Tioman & Partners
“contribuye a la sostenibilidad y competi-
tividad de las empresas y entidades que
apuestan por la innovacion para un me-
jor envejecimiento”. Pero también impulsa

ras de los nuevos perfiles de

usuarios; entornos normaliza-
dos, para sentirse como en casa, facilita-
dores y amigables con el envejecimiento,
y modelos de negocio que aprovechan
las oportunidades que ofrece el cambio
demografico v el creciente y pudiente
silver market y que llevan al crecimiento
deseado y a la diferenciacion de la com-
petencia.

“Aplicamos las herramientas necesa-
rias y aportamos los insights obtenidos
tras mas de 25 afos de experiencia acu-
mulada a nivel internacional en los am-
bitos sanitario, gerontologia social, TIC,
calidad, estrategia, innovacion y creativi-
dad. Asi, para facilitar la generacién de
valor y soluciones (productos, servicios
y entornos) amigables con el envejeci-
miento, innovadoras, sostenibles y orien-
tadas al mercado, hemos desarrollado
nuestro propio proceso de innovacion
para un mejor envejecimiento, que esta
basado en design thinking (pensamien-
to de disefio) y el diseno centrado en el
usuario”, concluye Ganzarain. ®
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