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Cinta Pascual

Presidenta de la Associacid Catalana
de Recursos Assistencials (ACRA)

“Hay que blindar
el sector de la
dependencia”

Cinta Pascual ha sido reelegida recientemente
presidenta de la Associacié Catalana de Recur-
s05 Assistencials (ACRA), una entidad que re-
presenta al 80 % de las empresas y entidades
privadas de la dependencia en Catalufia. En es-
ta nueva etapa que comienza, la junta directiva
apuesta por un nueve modelo de dependencia
que se ajuste a las necesidades de los depen-
dientes y sus familiares. “Hay que cambiar la
mentalidad”, afirma Pascual. Coordinacion so-
ciosanitaria, acreditacién de los centros, acuer
dos con la Administracion, contenciones fisicas
¥ formacion son ofros temas que aborda en la
entrevista. Ademds, la presidenta de ACRA nos
avanza en exclusiva que proximamente estrenan
“KARXAgran, un nuevo servicio de asesoramien-
to y apoyo a los mayores y las familias que nece-
siten un recurso asistencial”.

# Carmen MOREND %

de disfrular de un servicio adecuado pa-

LOué supone para usted haber sido
reelegida como representante de las
empresas y enlidades gque forman
parte de ACRA?

Es un honor seguir representando a |
ACRA y SUS as0Ciados, que constituyen el
80 % de las empresas v entidades priva-
das de la dependencia en Cataluia. Creo
que los socios de ACRA han valorado
positvamente e esfuerzo realizado du-
rante es1os afos Marcados por la onsis, v
&l compromiso de una junia directiva gue
ha trabaiado duramente para delender
ks intereses de los 50008 ¥ de un seclor
estratégicn para nuestra sociedad. Estoy
muy agradecida por la confianza deposi-
tada y comd presicenta vy portavor de la
junta puedo transmilir nuestra woluntad

de cerrar los provectos pendientes de la
pasada legisiatura, Ge un alto valor estra-
legico.

iCuiles son los objetives que se
plantea el equipo directive en esta
nueva etapa?

El peincipal objelive &5 un nuevo mode-
lo ce dependencia. Bl modelo aciual es
obsoleto y no se gjusta a las necesidades
e oS usuands v de sus familias por ser
demasiado ngido y burocratizado, MNues-
tro sector lleva demasiado bempo discu-
tiendo el tipo de cartera de Sendcios y. en
cambio, no permite el acceso rapido de
un senacic a otrg, Tenemos un sistema
que recomienda [a instiucionalizacidn
de nuestrds Mayonss ante la dificultad

ra cada elapa de la wejez. Hay gue cam-
biar la menlaidad, damos cuenta de que
los sericios asociados a la dependencia
no tienen que ser finglistas sinD senicios
complementanass a la wida de cada uno.

Desde ACRA hemos dicho muchas ve-
ces que NS da igual si el nuevo modelo
teng gue basarse en la concertacion o en
las prestaciones econamicas vinculadas a
un senicio, las PEVS. Eso va vendrd des-
pues. Pero lo que sl necesitamos es un
medelo gue permita a los usuanos pasar
de un senvicio a otro en fundidn do sus ne-
cesidades,

Ternermas que construir unas plataformas
de senicios que ofrezcan a las personas
maydres ¥ a sus familias 1o que nedesi-
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ten cuando lo necesiten, en e momento
preciso. La clave del asunto es poner ef
usuaro en e centro de ka dependencia,
en 5u capacidad de eleccion v de deci-
shn.,

¥ este nuenvo modelo liena que ser sos-
tenibie en el iempo, v para que esto sea
posible se debe definir de forma clara y
mernidiana la comesponsabiidad de fame.
liares, usuarios y adminisiraciones, pero,
sobre todo, un modelo de calidad. Esto
por un [ado. Y luego, claro esta, ante un
incremento de la poblacidn  producido
por ¢l envejecimiento hay que dotar las
leyes v los senvicios que se derven de
una financiacion acecyuads,

El modelo actual

de dependencia es

o
=]
y
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obsoleto y no se ajusta

a las necesidades de los

usuarios y de sus familias

por ser demasiado rigido

y burocratizado

L

ACudles son las principales cuestio-
nes que preacupan al sector?

Hay cuestiones urgentes y otras muy
imporanies que hay que comegir en los
priwimos afos. Hemos soportado impa-
405 y atrasos, algunos de los cuales adn
perduran, que se idn normalizando a ko
largo de los prdximos meses, una siua-
cibn que ha tensionado muchismo al sec-
tor, llevancio &l cierme a empresas y entida-
des. Eso no debe producirse nunca mas.

Por otro lado, la falta de recursos es
francamente preocupante. El presupuas-
te del Estado para dependencia en el
2016 s& ha incrementado dnicaments un
6.4 % que es absolutamente insuficiente
para atender a 10cdas las personas con
derecho a recibir una prestacion. Bl Minis-

terio de Sanidad ha reconocido recien-
lemante una ista de espera de 433,852
personas en Espafia, el 37 % del total
Cce dependientes, la mayoria de 10s cua-
Ies 50N ANCianos,

En paraleio, lenemos una Ley de la De-
pendencia que ha pasado por baches,
paralizaciones y cambios de criterio que
han compertado que la situacion actual
&2 deje mucho de lo que sernia desea-
bie. Tenemos mayores mds dependien-
tes v valoragos de un modo diferenta,
un endurecimiento en ks criterios que
ha provocado un descenso da las tani-
fas en los ditimos afos. Lo que antes se
congsieraba un dependiente grave aho-
1 88 SEvers, pero las alenciones que se
le deben dispensar son las mismas, con
un ratio de personal menocr y unos ingne-
505 lamiién 3 la baja. Si a todo esto o
le suma wna situacidn econdmica muy
complicada de las familias, méas los atra-
208 ¥ 105 Mpagos que ames comentaba
podemos considerar que hemos sufrido
una tormenta pedecta de la que ahora
SMperamos a salir,

Mos preccupa lambién ka falta de coor-
dinacidn sociosanitaria, una demanda

de todo el sector de la dependencia v
para la que es preciss que exisla una
voluntad politica firme. En Catalufa so
2stin dando Pases qUE BSPEeremos que
sean significativos, como e Pla nfards-
parfamental d'atencid | interaccid so-
cial | sanitaria (PIAISS) que debe hacer
efectiva la reforma de dos pllares del
Estado del bienestar en beneficio de los
usuanos. Hay que consequir una mejor
atencidn, de mds calidad, mucho mads
eficiente, la denominada ventan@ia Oni-
ca de alencion que superg lag contra-
dicciones y duplicidades existentes que
perudican a los usuanos,

En este sentido, jqué retos se mar-
ca ACRA para cubrir estas necesi-
dades?

En primer lugar, hay que blindar el
seclor de la dependencia, que ga-
rantiza cohesidn social y progreso
econdmico, puestos de trabajo
para reactivar la economia e in-
grescs para s administracio-
nes. Un estudic conjunto de
ACRA y ESADE cuantificd el im-
porte rtornado & la administra-
cidn catalana en conceplo de im-
puestos, seguridad social @ IRPF,
en un 40% da los 1,191,7 millones
e inversion piblica en el 2013. He-
mes pedido a los partidos catalanes
un pacto nacional por la dependencia

que queda al margen de las disputas par-
lamentarias v que de ka solider necasana
para abordar todos los ratos de presente
¥ o huturg,

De un modo mas concreto, desde ACRA
hemos conssguido reactivar las acredi-
faciones a los centrog que cuenten con
los requisitos propuestos por k3 General-
tat para que puedan acoger UsUANos con
PEVS. Han sido quince meses sin presta-
ciones y estamos salisfechos con nuestra
actuacién, que devuehve un derecho que
habian quitado a I0s usuanos con depen-
dencia grave ¥ severa.

¥ en las (itimas semanas hemos con-
firmacio una batera de acuerdos con la
Generalital que permitirin reforzar v sos-
tener &l sactor de la dependancia en Cata-
huria. Son ocho medidas que comportaran
un iMpacto econGmice positivg de 16,48
millones de euros anuales, badsicamente
gratias a la recuperacion del pago de la
plaza vacante por parte de ka administra-
cidn a 15 dias, una medida que supondra
unos ingresos de 15,38 millones de eu-
103 ¥ Cue eMpeZard a apicarse a partir
de enero. Me parece, en este sentido, un
avance considerable después de un afo
y medio de restriccion, una recuperacion
de la normalidad en un sector que Irabaja
Con gran esfuerzo para recortar plazos y
ser competilivo,

Por otra parte, las personas usuanias
©on dgependencia moderada o de grado |
N Serdn tenidas en cuenta a ka hora de
fifar &l médulo que reciben las entidades,
uNa Propuesta con un impacto positve de
1.1 millones de éuros anuales,

En resumen, son medidas que buscan
recuperss la nomabdad perdica en un sec-
tor muy mattratado por los recortes, v mis
tenienco en cuenta que da respuesta 3 kag
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Hay que conseguir

una mejor atencion,
de mas calidad, mucho mis eficiente,
la denominada ventanilla tinica de
atencién que supere las contradi

y duplicidades existentes que perjudican

cciones

a los usuarios

necesidades de un colective muy vulne-
rable, COMO SON NUESICS mayores, La
firma de estos acuerdos se silda en &l
marco de sostenibilidad de la prdroga
del documento de Mesures acordades
amb & seclor de fa genl gran per affe-
gurar fa sostenibiital del sistema, ¥ se
empezardn a aplicar cdurante el Gitima
trimestre de esla aho y a partir del
20186,

Quisiera subwayar que al-
gunes ge los puntos Bcor-
dados con la Generalitat
tienen su origen en & de-
célogo de medidas para
megorar la gestién y 50~
bee el modelo de depen-
dencia, un documento de
AGRA que ha tenidd miuy
buena aceptacion, no sl
en el Govern sind también
en el resto de fuerzas parla-
mentanas calalanas.

iCree que la Administracién ca-
talana esta dedicando los recursoes
necesarios a la Dependencia?

Al igual que cualguigr Otro SBCior eco-
momico, hemos padecido los efectos de
la crisis. La situacidn econdmica de fa
Generalitat €5 grave, en parte por las
restricciones financieras que le son im-
puestas desde of Estado y qua le impi-
den dar la cobertura necesana a la de-
pendendia.

Aln asi, hay que pedir un Mayor es-
fuerzo & Departament de Benestar
Sccial | Famdia, que Onicamente ha au-
mentado su presupuesto anual un 1,7
o un poscentaje nsuficiente para darla
coberlura necesania a todos los depen-
dientes en Catalufa, unos 140,000 de
los cuales & 70 % tiene B5 afos o mds.

Tal ¥ como he senalado antes, las
medidas acordadas con la Generalitat
suponen reforzar y hacer sostenible el
sector,

|

Con

la en-

trada de

loz depen-

dientes modera-

das al sistema (de dependencia),

ACRA pedia que el presupuesto

para ¢llos se destine Gnicamente a

servicios y cuidadores profesiona-
les...

Senypre hemos sido muy claros en
este tema y NO vamos a cambiar aho-
ra. Cuando hablamos de atendcion a los
rreyores as imprescindible dar la mejor
atencion posible, v ésta solo la pueden
garanlizar los cuidadores profegonales
y los centros autonzados porgue tenen
ios conocimientos v la expenencia ne-
cesands. En consecuencia, hay que dar
prionidad absohta a los profesionales v
no dastinar ks recursos a ks curdadones
no profesionales.

Mo obstante, este desplegue de [ ley
debe ir acompanado de la dotlacon poe-
supuastaria comespondiente. Hoy por
hay, ni el Estado ni la Generalitat han go-

tado este grado de kb partida suficiente si
tenemos en cuenta gue hay 60,000 wsua-
rios en Cataluna,

Estamos Meccupados porgue no que-
remos que e sistema se colapse, ¥ mas
Cuando en estos momentas va lenemos
problemas para cumpln con @ plaso gue
marca la key a la hora de OlOngar un necir-
£0, v que osta fado en Seis Meses a partic
e la fecha de valoracidn. Por consiguien-
te, hay que reforzar el sistemna y log Ginc-
tos comespondientes,

A parte del aspecto econémico, Jgué
considera preciso para que la atencidn
a los mayores sea la mejor posible?
Hay que cambiar &l modielo de depen-
dencia: mayor iexdbilickad, el usuano en &l
centro de ko atencidn sociosanitana, au-
mentar a capacidad de eleccion vy de dei-
sion el recuUrso O SArviced asstencial mas
corvenienta en cada etapa de la vejez. Lo
he sefialado antes y ko repito ahora. Es un
=alto de calidad enomme, convertir kB es-
tructura actual, jerdnquica y bunoCralizada
en un@ auléntica plalaforma de Sendcios
mds modema y eficaz y pensada para s
personas dependientes y sus familiares.

iLa eoordinacion sociosanitaria es
una meta realista? Bajo su punto de
vista, zeémo podria conseguirse?
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Mo es una meta, es una necesidad que
s viene amastrando desde hace dema-
Sixdd tempo. Hay que lener en cuenta
una cosa: S Somos capaces de dar una
comecta integracion y coordinacidn antra
as Cos redes, [ socwl v la medica, dare-
MCS UNa Mejor abencion a los usuancs, les
ahcrraremos tampo ¥ una peregrnacion
hacia personas v lugares a los que tienen
guee ir para consaqur ka atencikin necasa-
na Y estoy comencida que esta meora
en la atencidén al usuano ind acompafiada
gde un shomo econdmico para las arcas
puihicas. Hay que trabagar mejor y ante re-
tos COMpleies tomar dedissones inlelicen-
tes. Hay que hacerio ya porgue levamos
demasiaco tempd hablando de efo,

La formacion es esencial para lograr
la mejora continua en las organiza-
ciones, jcudles son las dreas en la
que los profesionales deben centrar-
sa?

Hay que formarse en todas las dreas y
de un modda constante porgue estamos
en una sociedad muy comploia v desa-
mollada en la que las necesidades van
cambiando continuamente. Por gamplo,
las contenciones fisicas. Hace unos anos
1o tenames informackon de ningdn tipo,
¥ ahora tenemos informacion v los co-
noCIMientos nNecesancs para dar ague-

Ea formacidn que permile que muchos
centros estén ibres de conlenciones, Y
podriames hablar también de kos grandes
avances que se astan produciendo en el
fratamiento a las demencas, al alzhéimer
O de los modelos de atencidn a la per-
s0na, que estan cambiando la forma de
trabajar en los centros, de atender a las
personas. En resurmen, sin una formacion
da cabdad no pocemos atender a los
USUAMIS OO0 S8 MEnecen.

necesiten cuando lo

necesiten q q
| -

La Generalitat de Catalunya ha acre-
ditado recientemente a ACRA como
un Agente de Apoyo a la Interna-
cionalizacién. (En qué consiste os-
ta figura v cudl serd el cometido de
ACRA?

Aponraremios a las emgresas de nuestro

saction que dessen intermacionaizarse, El
conccemiento, ka expenencia v la repre-
sentatividad de ACRA en & sector son
actives que la Generalitat de Catalurma
reconcce Yy valora, vy colaboraremnos del
Meor MOGs positia medante un grupo
de trabaio de internacionalizacion.

LGudles son las actividades mas re-
levantes de ACRA?

Bl ano pasado cumplmos 25 afos v
es importante destacar que, a ko largo
de este penodo, Nos hamos comerticlo
&n una redfensncia del sector di ka dapen.
dencia catatana vy estatal. ACRA cuenta
con mas de 400 entidades v casi 1.000
senicios en Cataluia, un tefido asociati-
v sy implicado va que el 91 % de los
50Cios participd de nuesiras actividades
a ko largo del ano pasado, Gue valond de
un modo muy positvg, asi comea kg ser-
VICIOS QU prestamos.

Puedo avanzaroes en éxclsha que
prédimamente  estrenaremos  XARXA-
ran, un NUEVo Senicio de asesoramien-
to v apoyo a los mavores v lag familias
que necesiten un mecurso asstencial.
Estarmos convencides que se trala de un
proyecto estratégico para ACRA y sus
50Ci05 asi como para el sector en Cata-
ks,

Tambeén estamos trabaando de un
medo inenso en wn provecto de clas-
cacion da ks cenlros residenciales me-
diante unos indicadores que delinican
1000 o redative al equipamiento asi como
oS sEnatis gue 58 dan a los usuanos.

CURRICULUM VITAE

de Catalufa,

presarial.

Impulsora de varios proyectos, siempre centrados en los servicios
sociales y aprendizaje. Diplomada en Treball Social por la Universi-
tat de Barcelona, postgrado en Direccion en Equipamiento Social
¥ Mestratge en direccié d'empreses basat en el model de qualitat
EFQM por la Universitat Rovira i Virgili.

En 1995 dio un salto significativo al crear L'Onada Serveis, organi-
Zacion especializada en servicios para personas mayores y guar-
derias. Actualmente, gestiona dos servicios de atencion domici-
liaria, diez residencias, once centros de dia y cuatro guarderias,
asi como también dispone de una linea de catering. Actualmente,
LU'Onada construye dos nuevas residencias en diferentes puntos

Al darse cuenta de la falta de formacion especializada en el sector,
en 1997 promovid la creacidn de FISS con la finalidad de formar a
los futuros profesionales de servicios sociales, con independencia
del colective de actuacidn. En la actualidad, es directora general y
presidenta de estas dos entidades.

Ha recibido diferentes premios a la calidad v a su trayectoria em-
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