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» Abast del servei: 177.000 usuaris a Catalunya

» Fregléncia dels contactes
» Oides i ulls presents als domicilis

« Confianca en el servei
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» Mitjancant la col-laboracio publicoprivada

« Homogeni per a tot el territori
» Multitud d’actors institucionals

« Sense massa bibliografia sobre el fenomen ni cap altre
model en el sector de la teleassistencia

 Sensibilitzacio als professionals i a la societat, en general

Welevida@ |




%@Y%& Objectius generals ACISA

1. Detectar
a través d’indicadors de sospita préviament identificats, la possibilitat
de maltractaments

2. Atencio personalitzada
mitjangant un pla d’atenci6 individual, pactat amb la persona, que
detalla les intervencions: trucades, visites, altres.

3. Prevenir situacions de maltractaments
amb mesures per a la sensibilitzacio sobre els maltractaments i el

bon tracte a la gent gran
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1. Sensibilitzacidé i formacio interna
- Més de 400 professionals formats
- 3.000 hores de formacio inicial i 300 de formacid continua

2. Sensibilitzacio a les persones usuaries i la societat

- Pendent
- A través de campanyes telefoniques, presencials i/o diptics
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1. Indicadors de sospita
- Qualsevol professional pot alertar (trucades, visites, emergencies)
- També usuaris, familiars, serveis socials o altres agents

2. Escala de valoracio propia
- En visita domiciliaria, per personal qualificat
- Determina 3 nivells de sospita. Segmentacio

3. Informe de valoracio
- Revisat i consensuat amb personal especialitzat i comandaments

- Derivacio a serveis socials comunitaris
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1. Pla d’atencio individual
- Acordat amb la persona usuaria
- Acordat amb serveis socials comunitaris

2. Identificacio clara a la fitxa de la persona usuaria

- Intensificacio de les trucades de seguiment
- Visites de seguiment

- Valoracio de dispositius de seguretat

- Custodia de claus

- Silenciat del terminal
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Fundacién Indicadors del Servei Local de Cataiana de
Teleassistencia de la Diputacio de Barcelona, fesienes
febrer 2016 — febrer 2017

Insuficients

342 amb
436 casos indicadors -
valorats suficients o 22
(1,2 al dia) elevats Elevats 5%
(0,94 al dia) S

‘ @ Diputacioé o
televida
servei local de Barcelona W

leleassisténcia
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Victima Presumpte/a agressor/a
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1. Cami ple de pedres
- Cal vencer les resistencies (pors): organitzatives i, especialment,
les mentals
- Sensibilitzar, formar i acompanyar als professionals

2. Terreny pantanos
- De vegades no sabem on posar el peu
- Dificultats de diferenciar maltractament de tracte inadequat;
dinamiques familiars diverses

3. Si caminem junts, millor
- Creacio d’'un organ de seguiment especific
- Participacio i treball interdisciplinari i amb diferents visions
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4. Al final hi ha premi!
- La satisfaccié de posar un gra de sorra en la lluita contra aquest
problema social

5. En realitat és un cami sense fi
- Questionament, replantejament i millora continua dels
procediments, els enfocaments, les eines, etc.
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Moltes gracies per la vostra
atencio

www.tunstalltelevida.es




