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La missió empresarial a Dinamarca té per objectiu conèixer el model assistencial dôun

dels països socialment més avançats del món. Lôexpedici·de socis dôACRAha visitat

diferents centres i serveis assistencials dôaquellpaís, els quals compten amb uns

models dôintervenci·molt alineats amb els models més avançats en Atenció Centrada

en la Persona (ACP) que hi ha Catalunya.

A Dinamarca, no obstant això, existeixen recursos de final de vida per a persones

grans que no són residències tal i com les entenem aquí. Allà tothom té una habitació

individual amb cuina pròpia i bany. El substitut dôaquestmodel de recurs són els

habitatges o apartaments per a gent gran adaptats, diferents als habitatges amb

serveis que tenim a Catalunya.

Les polítiques públiques de Dinamarca persegueixen que la persona envelleixi a casa

el màxim temps possible. Un cop lôusuarinecessita més assistència, se li ofereix per

llei que en un període de dos mesos pugui anar a la residència dôapartamentsque

hagi escollit. Són residències amb petits habitatges individuals, completament

adaptats perquè la persona, un cop hi entri, ja no hagi de marxar-ne més. També

gaudeixendôespaiscomuns, idèntics als espais propisdôunaunitat de convivència.
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Com funciona?Lôusuarilloga un habitatge o apartament, per una banda, i en funció de

les seves possibilitats paga els serveis residencials que se li ofereixen: restauració,

assistència, serveis de neteja... Aquella part quelôusuarino pot pagar és assumida per

lôadministraci·.

Com que el concepte és el lloguer,lôusuariporta de casa tot el mobiliari, excepte el llit,

la cuina i els armaris que ja hi ha a lôapartament,un espai dôonno seôlcanviarà. A

diferència de Catalunya, en aquest model de residència dôapartamentshi ha espais

comuns pensats per a persones molt deteriorades i una gran adaptació dels

habitatges que els permet viure de forma permanent sense haver de traslladar-se a un

centre residencial.

La intervenció es fa des de lôACP,el model amb el qual han treballat des de la seva

creació, dôunaforma molt integrada. Lôarquitectura,lôatenci·als usuaris, el treball diari

dels professionals i altres paràmetres permeten als usuaris envellir com volen.

A Dinamarca existeix un gran respecte envers les persones grans i lôenvelliment,així

com la interiorització social que és lôestati no la família qui sôhade fer càrrec de la

persona gran.
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Els participants de la missi·, a lôentrada del centre



Habitatge assistit de lôorganitzaci·sense ànim de

lucre OK-Fonden.

Construït el 1978 i reformat al 2010.

- 70 apartaments (24 m2 i 61 m2)

- Tres edificis de dues plantes

En el primer edifici, lôusuarimés jove té 52 anys i

el més gran, 102.

En el segon edifici, lôusuarimés jove té 29 anys i

el més gran té 94 anys.

En el tercer edifici hi ha un centre de dia amb 30

usuaris.

Compta amb un pressupost anual de 44 milions

de corones daneses, uns 6 milionsdôú.
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Cartell indicatiu del centre



Treballen 79 professionals a jornada completa i cinc estudiants que fan la formació.

Disset persones a lôaturfan tasques comunitàries al centre, i és el municipi qui

paga al centre per aquesta col·laboració.

Els nivells de treball són infermera i dos nivells de gerocultores: una com a

gerocultora i lôaltracom a tècnic de grau mitjà. Són formacions duals, combinant

lôestudien un centre educatiu amb el treball en una empresa. La formació a

Dinamarca sempre és dual (empresa / centre educatiu)
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Espai exterior 

del Dronning

Anne Marie 

Centret



Tenen una infermera de desenvolupament que es dedica a pensar com millorar el

funcionament de les tasques. També compten amb un community manager per

evitar problemes mediàtics. No tenen psicòleg i el contracten quan el necessiten,

uns sis copslôany.

Tenen molta cura dels aspectes arquitectònics: llum, espais, decoració... per tal

que les persones tinguin les sensacionsdôunacasa (olors, espais, menjar i gustos)

Des de lôorganitzaci·creuen que les persones amb demència gaudeixen de les

mateixes coses que la resta de la gent. Per tal, cal tractar-los igual. Existeix la

possibilitat de tenir animals de companyia, plantes... és a dir, existeix la voluntat

que els usuaris tinguin una vida quotidiana el més semblant a la que duien abans.

El 80% dels residents tenen demència. Si fa Sol sempre surten a lôairelliure. Dos

residents porten GPS per possibles pèrdues.
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Interior dôun dels habitatges del centre
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A la part esquerra de la imatge hi ha una caravana, element típic del país i del passat de 

molts usuaris, que serveix per enfortir records i vivències


