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PRESENTACION.

ACRA, Asociacion Catalana de Recursos Asistenciales, es una asociacion sin
animo de lucro, fundada en 1989, y que agrupa entidades de recursos
asistenciales para personas en situacion de dependencia de toda Catalufia.

ACRA tiene por mision la promocién del bienestar de las personas en situacion de
dependencia, de su calidad asistencial y de vida, mediante la defensa de sus
intereses y los de sus asociados, en directa colaboracion con las
Administraciones Publicas.

La Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Carécter Personal (en adelante LOPD), y el Real Decreto 1720/2007, de 21 de
diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal (en
adelante RLOPD), tienen por objeto proteger los derechos fundamentales del
honor e intimidad personal, en lo referente al tratamiento de los datos de caracter
personal de las personas fisicas.

Nuestros asociados disponen de informacion personal relativa a la salud de sus
residentes o usuarios. Esta informacion merece la maxima confidencialidad y
proteccion, no sélo por referirse a una de las esferas mas intimas de la persona
fisica, como es su salud, sino también por el hecho de pertenecer a un sector de
la poblacion, el de las personas en situacion de dependencia, que precisa de una
especial proteccion, ya que en muchas ocasiones se encuentran en una situacion
gue les impide conocer y ejercitar sus derechos en igualdad de condiciones.

Por ello, la Asociacién Catalana de Recursos Asistenciales, buscando el mejor
modo de colaborar con sus asociados, para facilitar la proteccion y el ejercicio de
los derechos de los residentes o usuarios y el cumplimiento de sus obligaciones
de adaptacion al marco legal de proteccion de datos de caracter personal, ha
decidido confeccionar un Cadigo Tipo aplicable a todos los centros asociados que
deseen adherirse al mismo.

Esta solucion tiene muchas ventajas, entre ellas, se sensibiliza al sector sobre la
importancia de esta materia, y especialmente sobre la obligatoriedad de guardar
la maxima confidencialidad en todo lo referente a la intimidad de los residentes o
usuarios y a sus datos de caracter personal, se consigue implantar unas
directrices homogéneas en el seno de ACRA y se logra que los residentes o
usuarios obtengan facilidades en el ejercicio de sus derechos y la defensa de sus
intereses.

Los asociados a ACRA que lo deseen, podran adherirse al presente Cédigo Tipo,
después de cumplir todos los requisitos establecidos por ACRA, por tanto, el
Caodigo Tipo sera un distintivo de calidad en el tratamiento de datos personales
necesarios para la prestacion de los servicios asistenciales, para aquellos
asociados que se adhieran al mismo, y una garantia para los residentes o
usuarios y las Administraciones Publicas, sobre el correcto funcionamiento del
centro o establecimiento asociado en materia de Proteccion de Datos.



CAPITULO |.- CONDICIONES GENERALES DEL CODIGO TIPO.

Apartado 1.- Objeto del Codigo Tipo de ACRA.

El presente Cddigo, en desarrollo de lo previsto en el articulo 32 de la LOPD,
tiene por objeto establecer:

A) Respecto a los responsables de los ficheros:

1.

2.

7.

Las condiciones generales de aplicacion del propio Cédigo.

Las condiciones de utilizacion de los datos de caracter personal.

Las condiciones de conservacion de los datos de caracter personal.

El régimen de cesion o comunicacion de los datos de caracter personal.

Las directrices de la normativa interna de los asociados adheridos al
Caodigo sobre la Proteccion de los datos de caracter personal.

La creacion de un Comité de proteccion de datos en el seno de ACRA,
con competencias para asesorar y facilitar a los asociados adheridos al
Cabdigo, el cumplimiento de la legislacion en materia de Proteccion de
Datos y del propio Cdodigo, y en ultima instancia, sancionar en los
términos del Capitulo Octavo de este Cddigo a los asociados adheridos
gue infrinjan las disposiciones del Cédigo Tipo de ACRA.

Establecer un régimen de infracciones y sanciones.

B) Respecto a los titulares de los datos de caracter personal:

1.

Definir y delimitar los procedimientos para ejercer los derechos de los
titulares de los datos de caracter personal en aras a obtener las
mayores garantias de estos derechos, tanto en lo que ser refiere a su
difusion como a su ejercicio.

La proteccion, en lo que concierne al tratamiento de los datos de
caracter personal, de las libertades publicas y los derechos
fundamentales de los residentes o usuarios en cualquiera de los centros
0 establecimientos asociados y adheridos al Cdédigo, asi como, su
derecho al honor e intimidad personal y familiar.



Apartado 2.- Aplicacion del Codigo Tipo de ACRA.

1. El presente Cédigo seré de aplicacion a los datos de caracter personal de los
residentes o0 usuarios registrados en soportes automatizados o no, que los
hagan susceptibles de tratamiento, y a toda modalidad de uso posterior de los
mismos, de los que sean responsables los asociados de ACRA que se
adhieran al Cédigo Tipo.

2. Los ficheros objeto del Cddigo son todos aquellos que contengan informacion
sobre los residentes o usuarios de los centros o establecimientos asociados y
adheridos al Cddigo. Esta informacién puede gestionarse a través de
aplicaciones informaticas o a través de documentos en soporte papel. Dentro
de esta informacidn, tiene especial importancia, la referente a la salud de los
residentes o usuarios. Hay que tener en cuenta que ésta puede recogerse en
multiples formatos, normalmente en los informes médicos, informes sociales,
informes de enfermeria y del resto de profesionales que intervienen en el
cuidado de los residentes o usuarios. Por ello la aplicacion del Cédigo tiene
caracter extensivo, entendiendo que se deben interpretar sus prescripciones
en un sentido amplio, tomando como objeto de su aplicacion toda la
informacion referente a la persona del residente o usuario sea cual sea la
fuente de origen o el formato donde esté recogida.

3. Lafinalidad de estos ficheros es la prestacion de los servicios asistenciales por
parte de las residencias, centros o0 servicios asociados a sus residentes o
usuarios, en ejecucién de los contratos asistenciales. Destacando toda la
informacion relativa a la salud de los residentes o usuarios, que debe ser
objeto de un tratamiento de datos, con la finalidad de garantizar el mejor
estado de salud de éstos.

4. Ademas del fichero de residentes o usuarios, que contiene una parte
asistencial y otra administrativa, es decir, una parte que recoge los datos
necesarios para la prestacion de los servicios asistenciales y que incluye la
informacion relativa a la salud del residente o usuario, y otra parte destinada a
la administracion de esos servicios y de la relacion juridico-contractual
existente entre el centro o establecimiento asistencial y el residente o usuario,
también son objeto de este Codigo Tipo el resto de los ficheros y tratamientos
sujetos a la LOPD de los que sean responsables los adheridos al Codigo Tipo.
De forma orientativa podemos decir que estos ficheros son: el fichero de
Contabilidad y el fichero de Personal. El presente Cddigo se centra
principalmente en el fichero de residentes o usuarios por ser el de mayor
importancia a los efectos de la LOPD, ello no obstante, todas sus
disposiciones seran igualmente aplicables, si procede, al resto de ficheros
sujetos a la LOPD, en los que el asociado adherido al Cédigo ostente la
condicion de responsable del fichero.



5. Todos los ficheros deben cumplir la obligacion de inscripcion en el Registro
General de Proteccion de Datos de conformidad con lo establecido en la
LOPD. Serd un requisito previo e indispensable, antes de proceder a la
adhesion al Codigo Tipo de ACRA, que los asociados que deseen adherirse,
procedan a la inscripcion de sus ficheros en el Registro General de Proteccion
de Datos.

6. Los actores que intervienen en el tratamiento de datos de caracter personal en
el &mbito de aplicacion de este Codigo son:

1. El asociado de ACRA, titular de la residencia, centro o servicio asociado
gue es el responsable de los ficheros.

2. Los encargados del tratamiento, cuando traten los datos de caracter
personal por cuenta del responsable de los ficheros.

3. El personal y los profesionales de los centros y establecimiento asociados,
gue son las personas que tienen acceso a los datos de caracter personal
para el ejercicio de las funciones propias de sus cargos.

7. En el tratamiento de los datos de caracter personal de los residentes o
usuarios tiene especial importancia la cuestion de la incapacidad declarada o
no por sentencia judicial de éstos. En el sector de la prestacion de los
servicios asistenciales a personas en situacion de dependencia, nos
encontramos con tres situaciones al respecto:

1. Que el residente o usuario esté plenamente capacitado para expresar
libremente su voluntad, al no estar declarado incapaz por sentencia judicial
firme, y no padezca ningun tipo de demencia. En este caso, el residente o
usuario actuara en todos los supuestos relativos al presente Codigo Tipo
en nombre propio.

2. Que el residente o usuario esté declarado incapaz por una sentencia
judicial firme. En este caso, el residente o usuario actuara en todos los
supuestos relativos al presente Codigo Tipo representado por la persona
designada como su tutor en la sentencia judicial de incapacitacion.

3. Que el residente o usuario no esté declarado incapaz por sentencia firme
pero padezca algun tipo de demencia o deterioro cognitivo que le impida
manifestar su voluntad libremente.

En este caso, hay que tener en cuenta el articulo 23 del RLOPD, que
establece que los derechos de acceso, rectificacién, cancelacion vy
oposicion son personalisimos y seran ejercidos por el afectado.

Igualmente, el mismo articulo dispone que tales derechos se ejercitaran:



a.- Por el afectado, acreditando su identidad.

b.- Cuando el afectado se encuentre en situacion de incapacidad o minoria
de edad que le imposibilite el ejercicio personal de estos derechos, podran
ejercitarse por su representante legal, en cuyo caso sera necesario que
acredite tal condicion.

c.- Los derechos también podran ejercitarse a través de representante
voluntario, expresamente designado para el ejercicio del derecho. En ese
caso, debera constar claramente acreditada la identidad del representado,
mediante la aportacion de copia de su Documento Nacional de Identidad o
documento equivalente, y la representacion conferida por aquél.

En este mismo sentido, la prevision que contiene el articulo 18.2 de la Ley
41/2002, de 14 de noviembre, basica reguladora de la autonomia del
paciente y de derechos y obligaciones en materia de informacion y
documentacion clinica, estableciendo respecto del derecho de acceso a la
historia clinica, que ademas del propio interesado, podra ejercitarse
también por representacion debidamente acreditada.

Por lo tanto, el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion podran ejercerse por representante voluntario con
poder suficiente para ello, cuando el residente o usuario no esté declarado
incapaz por sentencia judicial firme y padezca algun tipo de demencia que
le impida manifestar libremente su voluntad, a criterio del médico
responsable de su asistencia.

Sobre el procedimiento para ejercitar los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion, se estard a lo establecido en el apartado 8.3 de
este Cddigo Tipo.

Apartado 3.- Eficacia del Codigo Tipo de ACRA.

1. EIl presente Cadigo Tipo entrard en vigor y sera plenamente eficaz desde la
fecha de su inscripcion en el Registro General de Proteccion de Datos.

2. Ademas del cumplimiento de la LOPD y del RLOPD, los centros y
establecimientos  sanitarios pertenecientes a ACRA, y adheridos
voluntariamente al presente Codigo Tipo, estaran obligados a adoptar todas
las medidas necesarias para adecuar su organizacion y funcionamiento al
contenido del mismo.

3. Entre las medidas necesarias para adecuar su organizaciéon y funcionamiento,
se incluirdn las destinadas a asegurar la debida instruccién del personal
autorizado para acceder a los datos de caracter personal, de las disposiciones
del presente Coédigo Tipo y del régimen de derechos y obligaciones,
procedimientos y cautelas que comporta, de conformidad con la Ley. Dicha
instruccion también comprende las funciones del personal, que deben definirse
y delimitarse en el preceptivo documento de seguridad, segun establece el
RLOPD.



4.

Las directrices, que en materia de proteccidén de datos, dicte la direccion de los
centros y establecimientos asociados a sus empleados, en cumplimiento del
presente Cédigo Tipo, podran tener el caracter de obligaciones laborales para
éstos Para ello la direccion de los centros asociados podran adoptar las
férmulas legales oportunas, como la inclusion de clausulas en los contratos
laborales, teniendo presente el Convenio marco estatal de servicios de
atencién a las personas dependientes y desarrollo de la promocién de la
autonomia personal, que establece como falta muy grave, entre las
consecuencias sancionadoras de orden laboral, las del articulo 57.C.1. del
Convenio: “1. Dar a conocer el proceso patoldgico e intimidad del residente o
usuario y cualquier dato de indole personal protegido por la legislacion
vigente”, y como sancion aplicable a las faltas muy graves: “Suspension de
empleo y sueldo de uno a tres meses. Despido”, asi como cualquier otro
convenio de analoga aplicacion.

El objetivo es que la proteccion de la intimidad del residente o usuario, forme
parte de las obligaciones inherentes al desempefio normal de las funciones de
todos los empleados y profesionales de una residencia, centro 0 servicio
asociado, al igual que las de cumplir un horario, utilizar determinados registros
0 protocolos o realizar sus funciones bajo determinadas condiciones
higiénicas.

La eficacia del Codigo no se logra con el mero cumplimiento formal de las
obligaciones establecidas en la LOPD y en el RLOPD. La eficacia del Cadigo
se lograra cuando se alcance un alto nivel de concienciacion en el sector de la
prestacion de servicios asistenciales para las personas en situacion de
dependencia, respecto a la necesidad de guardar la maxima confidencialidad
sobre la informacién relativa a la intimidad y la salud de los residentes o
usuarios. Para cumplir dicho objetivo, ACRA viene informando y asesorando, y
continuara haciéndolo, a sus asociados respecto a sus obligaciones legales.

Apartado 4.- Definiciones del Codigo Tipo.

A los efectos del presente Codigo se entendera por:

a)

b)

d)

ACRA: La Asociacidon Catalana de Recursos Asistenciales.

Asociados: Todos y cada uno de los centros o establecimientos de
servicios asistenciales para personas en situacion de dependencia,
legitimadas para el ejercicio de la actividad y admitidas en la
Asociacion.

Asociados adheridos: Aquellos asociados que voluntariamente
deseen adherirse al Codigo, y ACRA admita su adhesion.

Datos de caracter personal: Cualquier informacion concerniente a los
residentes o usuarios de los centros y establecimientos asociados y
adheridos.



e)

f)

g)

h)

)

k)

Fichero: Todo conjunto organizado de datos de caracter personal de
los residentes o usuarios, cualquiera que fuere la forma o modalidad de
Su creacion, almacenamiento, organizacion y acceso.

Tratamiento de datos: Operaciones y procedimientos técnicos de
caracter automatizado o no, que permitan la recogida, grabacion,
conservacion, elaboracion, modificacion, bloqueo y cancelacion, asi
como las cesiones de datos que resulten de comunicaciones, consultas,
interconexiones y transferencias.

Responsable del fichero o tratamiento: Son los centros vy
establecimientos asociados a ACRA y adheridos al Cddigo Tipo, que
deciden sobre la finalidad, contenido y uso del tratamiento de los datos
de los residentes o usuarios.

Titular, afectado o interesado: Es el residente o usuario, titular de los
datos que sean objeto del tratamiento a que se refiere el apartado d) del
presente apartado.

Representante legal: Es la persona que ostenta la representacion legal
del residente o usuario, bien por apoderamiento voluntario, o bien por
obligacion legal en caso de incapacidad del residente o usuario.

Familiares y/o responsables del residente o usuario: El conyuge o
pareja estable que convivia con el residente o usuario en el momento
de su ingreso, descendiente mayor de edad o ascendiente, los
hermanos y/o la persona que haya asumido la guardia de hecho, previa
comunicacién de la misma al juzgado o ministerio fiscal.

Consentimiento del interesado: Toda manifestacion de voluntad,
libre, inequivoca, especifica e informada, mediante la que el residente o
usuario o su representante legal, consientan el tratamiento de los datos
de caracter personal del residente o usuario.

Cesion o comunicacion de datos: Toda revelacion de datos realizada
a una persona distinta del interesado o su representante legal.
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CAPITULO 1l.- DERECHOS DE LOS TITULARES DE LOS DATOS.

Apartado 5.- Principios generales.

1.

El responsable del tratamiento debera obtener el consentimiento del
interesado para el tratamiento de sus datos de caracter personal salvo en
aguellos supuestos en que el mismo no sea exigible con arreglo a lo dispuesto
en las leyes.

La solicitud del consentimiento debera ir referida a un tratamiento o serie de
tratamientos concretos, con delimitacion de la finalidad para los que se recaba,
asi como de las restantes condiciones que concurran en el tratamiento o serie
de tratamientos.

Cuando se solicite el consentimiento del afectado para la cesién de sus datos,
éste debera ser informado de forma que conozca inequivocamente la finalidad
a la que se destinaran los datos respecto de cuya comunicacion se solicita el
consentimiento y el tipo de actividad desarrollada por el cesionario. En caso
contrario, el consentimiento sera nulo.

Correspondera al responsable del tratamiento la prueba de la existencia del
consentimiento del afectado por cualquier medio de prueba admisible en
derecho.

Forma de recabar el consentimiento.

El responsable del tratamiento podra solicitar el consentimiento del interesado
a través del procedimiento establecido en el articulo 14 de la LOPD y en este
apartado, salvo cuando la Ley exija al mismo la obtencién del consentimiento
expreso para el tratamiento de los datos.

El responsable podra dirigirse al afectado, informandole en los términos
previstos en los articulos 5 de la LOPD y 12.2 del RLOPD y debera concederle
un plazo de treinta dias para manifestar su negativa al tratamiento,
advirtiendole de que en caso de no pronunciarse a tal efecto se entendera que
consiente el tratamiento de sus datos de caracter personal.

En particular, cuando se trate de responsables que presten al afectado un
servicio que genere informacion periodica o reiterada, o facturacion periodica,
la comunicacion podra llevarse a cabo de forma conjunta a esta informacién o
a la facturacion del servicio prestado, siempre que se realice de forma
claramente visible.

En todo caso, sera necesario que el responsable del tratamiento pueda
conocer si la comunicacion ha sido objeto de devolucion por cualquier causa,
en cuyo caso no podré proceder al tratamiento de los datos referidos a ese
interesado.
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Deberé facilitarse al interesado un medio sencillo y gratuito para manifestar su
negativa al tratamiento de los datos. En particular, se consideraran adecuados
los procedimientos en el que tal negativa pueda efectuarse, entre otros,
mediante un envio prefranqueado al responsable del tratamiento, la llamada a
un numero telefénico gratuito o a los servicios de atencién al publico que el
mismo hubiera establecido.

Cuando se solicite el consentimiento del interesado a través del procedimiento
establecido en este articulo, no sera posible solicitarlo nuevamente respecto
de los mismos tratamientos y para las mismas finalidades en el plazo de un
afo a contar de la fecha de la anterior solicitud.

Solicitud del consentimiento en el marco de una relacién contractual
para fines no relacionados directamente con la misma.

Si el responsable del tratamiento solicitase el consentimiento del afectado
durante el proceso de formaciéon de un contrato para finalidades que no
guarden relacion directa con el mantenimiento, desarrollo o control de la
relacion contractual, debera permitir al afectado que manifieste expresamente
Su negativa al tratamiento o comunicacion de datos.

En particular, se entendera cumplido tal deber cuando se permita al afectado
la marcacién de una casilla claramente visible y que no se encuentre ya
marcada en el documento que se le entregue para la celebracion del contrato
0 se establezca un procedimiento equivalente que le permita manifestar su
negativa al tratamiento.

Revocacién del consentimiento.

El afectado podra revocar su consentimiento a través de un medio sencillo,
gratuito y que no implique ingreso alguno para el responsable del fichero o
tratamiento. En particular, se consideraran adecuados los procedimientos en el
que tal negativa pueda efectuarse, entre otros, mediante un envio
prefranqueado al responsable del tratamiento o la llamada a un namero
telefonico gratuito o a los servicios de atencién al publico que el mismo hubiera
establecido.

No se consideraran conformes a lo dispuesto en la LOPD, los supuestos en
que el responsable establezca como medio para que el interesado pueda
manifestar su negativa al tratamiento el envio de cartas certificadas o envios
semejantes, la utilizacién de servicios de telecomunicaciones que implique una
tarificacion adicional al afectado o cualesquiera otros medios que impliquen un
coste adicional al interesado.

El responsable cesara en el tratamiento de los datos en el plazo maximo de
diez dias a contar desde el de la recepcion de la revocacién del
consentimiento, sin perjuicio de su obligacion de bloquear los datos conforme
a lo dispuesto en el articulo 16.3 de la LOPD.

Cuando el interesado hubiera solicitado del responsable del tratamiento la
confirmacién del cese en el tratamiento de sus datos, éste debera responder
expresamente a la solicitud.
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Si los datos hubieran sido cedidos previamente, el responsable del
tratamiento, una vez revocado el consentimiento, deberd comunicarlo a los
cesionarios, en el plazo maximo de diez dias, para que éstos, cesen en el
tratamiento de los datos en caso de que aun lo mantuvieran, conforme al
articulo 16.4 de la LOPD.

Apartado 6.- El derecho de informacion del residente o usuario.

1.

El deber de informacién al que se refiere el articulo 5 de la LOPD, debera
llevarse a cabo a través de un medio que permita acreditar su cumplimiento,
debiendo conservarse mientras persista el tratamiento de los datos del
afectado.

El responsable del fichero o tratamiento debera conservar el soporte en el que
conste el cumplimiento del deber de informar. Para el almacenamiento de los
soportes, el responsable del fichero o tratamiento podra utilizar medios
informaticos o telematicos. En particular podra proceder al escaneado de la
documentacion en soporte papel, siempre y cuando se garantice que en dicha
automatizacion no ha mediado alteracion alguna de los soportes originales.

En los supuestos en que se produzca una modificacion del responsable del
fichero como consecuencia de una operacion de fusion, escisién, cesion global
de activos y pasivos, aportacion o transmision de negocio o rama de actividad
empresarial, o cualquier operacion de reestructuracion societaria de analoga
naturaleza, contemplada por la normativa mercantil, no se producira cesion de
datos, sin perjuicio del cumplimiento por el responsable de lo dispuesto en el
articulo 5 de la LOPD.

Cuando se recopilen datos de caracter personal mediante cuestionarios, se ha
de poner claramente de manifiesto que los datos recopilados seran utilizados
para los legitimos fines de los asociados adheridos, evitando de este modo
cualquier induccién a engafio o error a sus titulares en cuanto al fin de la
recopilacion.

Para proceder a la recogida de los datos, en cualquiera de las formas
indicadas en los puntos anteriores, se solicitara el consentimiento del residente
O usuario 0 su representante legal. Siempre que sea posible este
consentimiento se obtendra por escrito después de informar al afectado.
Siempre que se recojan datos relativos a la salud sera necesario el
consentimiento expreso y por escrito. Dicho consentimiento se entendera
concedido con la firma del contrato de prestacion asistencial.

El asociado, estara obligado a facilitar al afectado o interesado, informacion
ampliatoria al respecto, en el caso de que éste la solicite.

Ademas de lo dicho, el Derecho de informacion en la recogida de datos se
ajustara a la siguientes normas:

7.1.Los interesados a los que se soliciten datos personales deberan ser
previamente informados de modo expreso, preciso e inequivoco:
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7.2

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

a) De la existencia de un fichero o tratamiento de datos de caracter
personal, de la finalidad de la recogida de éstos y de los destinatarios
de la informacion.

b) Del caracter obligatorio o facultativo de su respuesta a las preguntas
que les sean planteadas.

c) De las consecuencias de la obtencién de los datos o de la negativa a
suministrarlos.

d) De la posibilidad de ejercitar los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion.

e) De la identidad y direccion del responsable del tratamiento o, en su
caso, de su representante.

.Cuando se utilicen cuestionarios u otros impresos para la recogida,

figurardn en los mismos, en forma claramente legible, las advertencias a
gue se refiere el apartado anterior. En el Anexo D del Codigo se recoge
un modelo o cuestionario para la recogida de datos.

No sera necesaria la informacién a que se refieren las letras b), ¢) y d) del
apartado 7.1 si del contenido de ella se deduce claramente la naturaleza
de los datos personales gque se solicitan o de las circunstancias en que se
recaban. Esta situacion se produciria en el caso de la obtencion de los
datos mediante la firma de los correspondientes contratos asistenciales, y
en el momento del ingreso del residente o usuario, en el que se aportan
los informes sociales y el informe previo al ingreso de los residentes o
usuarios.

Cuando los datos de caracter personal no hayan sido recabados del
interesado, éste debera ser informado de forma expresa, precisa e
inequivoca, por el responsable del fichero o su representante, dentro de
los tres meses siguientes al momento del registro de los datos, salvo que
ya hubiera sido informado con anterioridad, del contenido del tratamiento,
de la procedencia de los datos, asi como de lo previsto en las letras a), d)
y e) del apartado 7.1 del presente apartado.

No sera de aplicacion lo dispuesto en el apartado anterior cuando
expresamente una Ley lo prevea, tampoco cuando el tratamiento tenga
fines historicos, estadisticos o cientificos

No sera necesario informar al residente o usuario, de la posibilidad de que
sus datos de caracter personal sean utilizados para investigaciones
epidemioldgicas, siempre y cuando sus datos se traten de formar
andnima, si no fuera posible anonimizar la informacion, se requerira
el consentimiento expreso del residente o usuario. En todo lo referente
a las investigaciones epidemioldgicas, se estara a los dispuesto al efecto
en la legislacién sobre sanidad estatal o autonémica.
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8. Todos los asociados adheridos, en los nuevos contratos asistenciales que
firmen con los residentes o usuarios, introducirdn una clausula relativa a la
proteccion de datos de caracter personal, segun lo establecido en este
apartado. Respecto a los contratos ya firmados se adjuntard un anexo con el
mismo contenido, que previamente se entregara a los residentes o usuarios,
para ser firmado por ambas partes como anexo al contrato asistencial firmado
en su momento. En el Anexo F del Cédigo se recogen los modelos de
contratos y reglamentos de régimen interno de ACRA, con dicha clausula.

Apartado 7.- Encargados del Tratamiento.
1. Relaciones entre el responsable y el encargado del tratamiento.

El acceso a los datos por parte de un encargado del tratamiento que resulte
necesario para la prestacion de un servicio al responsable no se considerara
comunicacion de datos, siempre y cuando se cumpla lo establecido en la
LOPD, en el RLOPD y en el presente apartado.

El servicio prestado por el encargado del tratamiento podra tener o no caracter
remunerado y ser temporal o indefinido.

No obstante, se considerara que existe comunicacion de datos cuando el
acceso tenga por objeto el establecimiento de un nuevo vinculo entre quien
accede a los datos y el afectado.

Cuando el responsable del tratamiento contrate la prestacion de un servicio
gue comporte un tratamiento de datos personales sometido a lo dispuesto en
este capitulo debera velar por que el encargado del tratamiento reuna las
garantias para el cumplimiento de lo dispuesto en este Reglamento.

En el caso de que el encargado del tratamiento destine los datos a otra
finalidad, los comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones del
contrato al que se refiere el apartado 2 del articulo 12 de la LOPD, sera
considerado, también, responsable del tratamiento, respondiendo de las
infracciones en que hubiera incurrido personalmente.

No obstante, el encargado del tratamiento no incurrird en responsabilidad
cuando, previa indicacion expresa del responsable, comunique los datos a un
tercero designado por aquél, al que hubiera encomendado la prestacion de un
servicio conforme a lo previsto en el presente apartado.

2. Posibilidad de subcontratacion de los servicios.

El encargado del tratamiento no podra subcontratar con un tercero la
realizacion de ningun tratamiento que le hubiera encomendado el responsable
del tratamiento, salvo que hubiera obtenido de éste autorizacion para ello. En
este caso, la contratacion se efectuara siempre en nombre y por cuenta del
responsable del tratamiento.
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No obstante lo dispuesto en el apartado anterior, sera posible Ila
subcontratacion sin necesidad de autorizacion siempre y cuando se cumplan
los siguientes requisitos:

a. Que se especifiqguen en el contrato los servicios que puedan ser objeto de
subcontratacion vy, si ello fuera posible, la empresa con la que se vaya a
subcontratar.

Cuando no se identificase en el contrato la empresa con la que se vaya a
subcontratar, sera preciso que el encargado del tratamiento comunique al
responsable los datos que la identifiquen antes de proceder a la
subcontratacion.

b. Que el tratamiento de datos de caracter personal por parte del
subcontratista se ajuste a las instrucciones del responsable del fichero.

c. Que el encargado del tratamiento y la empresa subcontratista formalicen el
contrato, en los términos previstos en el articulo anterior.

En este caso, el subcontratista sera considerado encargado del
tratamiento, siéndole de aplicacion lo previsto en el articulo 20.3 del
RLOPD.

Si durante la prestacion del servicio resultase necesario subcontratar una parte
del mismo y dicha circunstancia no hubiera sido prevista en el contrato,
deberan someterse al responsable del tratamiento los extremos sefalados en
el apartado anterior.

Conservacién de los datos por el encargado del tratamiento.

Una vez cumplida la prestacion contractual, los datos de caracter personal
deberan ser destruidos o devueltos al responsable del tratamiento o al
encargado que éste hubiese designado, al igual que cualquier soporte o
documentos en que conste algun dato de caracter personal objeto del
tratamiento.

No procedera la destruccion de los datos cuando exista una prevision legal
gue exija su conservacion, en cuyo caso debera procederse a la devolucién de
los mismos garantizando el responsable del fichero dicha conservacion.

El encargado del tratamiento conservara, debidamente bloqueados, los datos

en tanto pudieran derivarse responsabilidades de su relacion con el
responsable del tratamiento.
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4. Posibles encargados del tratamiento de los datos personales.

Los posibles encargados del tratamiento de los datos personales que realicen
el tratamiento de éstos por cuenta del asociado adherido al Codigo pueden
ser:

- Gestorias, asesorias juridicas, despachos profesionales de asesores,
abogados, economistas, contables, etc., encargados del tratamiento de los
ficheros de PERSONAL y CONTABILIDAD.

- Personal cualificado del sector de los servicios sociales, contratados en
régimen de arrendamiento de servicios, como por ejemplo: educador social,
psicologos, trabajador social, etc., que pueden ser encargados del tratamiento
de los ficheros de RESIDENTES O USUARIOS, o al sub-fichero de
EXPEDIENTE ASISTENCIAL. Dichos profesionales no seran encargados del
tratamiento cuando exista una relacion laboral y no mercantil con el asociado
adherido al Cddigo Tipo.

Respecto a los médicos y/o personal cualificado del sector sanitario,
contratados en régimen de arrendamiento de servicios, como por ejemplo:
médicos, ATS-DUE, terapeuta ocupacional, fisioterapeuta, etc., que tengan
acceso a los ficheros de RESIDENTES O USUARIOS, o de los sub-ficheros
de EXPEDIENTE ASISTENCIAL y HISTORIA CLINICA, se significa que por
aplicacion de lo dispuesto en el articulo 2 de la Ley 44/2003, de 21 de
noviembre, de Profesiones Sanitarias, y en relacion con los usos de la historia
clinica en el marco del centro sanitario, el articulo 11 de la Ley 21/2000, de 29
de diciembre, sobre los Derechos de informacidén concernientes a la salud y la
autonomia del paciente, y a la documentacion clinica, se establece un régimen
especifico que delimita la aplicacion de la LOPD, y habilitan el acceso a la
historia clinica de los mencionados profesionales, no siendo por tanto
considerados encargados del tratamiento. Ello no obstante cabe precisar que
por aplicacion del articulo 4.1 de la LOPD, que consagra el principio de
proporcionalidad en el tratamiento de los datos de caracter personal, dicho
acceso debera limitarse a los datos que efectivamente resulten necesarios
para el cumplimiento de las finalidad que justifique dicho acceso, sin que deba
extenderse a datos no vinculados a dicha finalidad.

Respecto a los psicologos, cabe poner de manifiesto que de conformidad con
la mencionada Ley 44/2003, 21 de noviembre, de Profesiones Sanitarias, soélo
son considerados como profesionales sanitarios aquellos psicélogos que
posean el Titulo de Especialista en Psicologia Clinica, otorgado por el
Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte. Dichos psicélogos entrarian dentro
del régimen especificado en el parrafo anterior.

El encargado del tratamiento soOlo tratara los datos necesarios para la
prestacion de sus servicios, siendo responsabilidad del asociado adherido,
como Responsable del Fichero, vigilar que los datos no sean excesivos. A los
efectos de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 12 de la LOPD, los
centros o establecimientos asistenciales adheridos al Codigo Tipo suscribiran
con los encargados del tratamiento un contrato segun el modelo recogido en el
anexo G.
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Apartado 8.- Derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion.
Disposiciones generales

1. Los derechos de acceso, rectificacion, cancelacibn y oposicion son
personalisimos y seran ejercidos por el afectado.

2. Tales derechos se ejercitaran:

a. Por el afectado, acreditando su identidad, del modo previsto en el presente
apartado.

b. Cuando el afectado se encuentre en situacion de incapacidad o minoria de
edad que le imposibilite el ejercicio personal de estos derechos, podran
ejercitarse por su representante legal, en cuyo caso sera necesario que
acredite tal condicion.

c. Los derechos también podran ejercitarse a través de representante
voluntario, expresamente designado para el ejercicio del derecho. En ese
caso, debera constar claramente acreditada la identidad del representado,
mediante la aportacion de copia de su Documento Nacional de Identidad o
documento equivalente, y la representacion conferida por aquél.

3. Los derechos seran denegados cuando la solicitud sea formulada por persona
distinta del afectado y no se acreditase que la misma actla en representacion
de aquél.

4. Condiciones generales para el ejercicio de los derechos de acceso,
rectificacién, cancelacion y oposicion.

Los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion son derechos
independientes, de tal forma que no puede entenderse que el ejercicio de
ninguno de ellos sea requisito previo para el ejercicio de otro.

Debera concederse al interesado un medio sencillo y gratuito para el ejercicio
de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion.

El ejercicio por el afectado de sus derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion serd gratuito y en ningun caso podra suponer un
ingreso adicional para el responsable del tratamiento ante el que se ejercitan.

No se consideraran conformes a lo dispuesto en la LOPD, y al RLOPD los
supuestos en que el responsable del tratamiento establezca como medio para
gue el interesado pueda ejercitar sus derechos el envio de cartas certificadas
0 semejantes, la utilizacién de servicios de telecomunicaciones que implique
una tarificacion adicional al afectado o cualesquiera otros medios que
impliqguen un coste excesivo para el interesado.

Cuando el responsable del fichero o tratamiento disponga de servicios de
cualquier indole para la atencién a su publico o el ejercicio de reclamaciones
relacionadas con el servicio prestado o los productos ofertados al mismo,
podrd concederse la posibilidad al afectado de ejercer sus derechos de
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acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion a través de dichos servicios. En
tal caso, la identidad del interesado se considerara acreditada por los medios
establecidos para la identificacion de los clientes del responsable en la
prestacion de sus servicios o0 contratacion de sus productos.

El responsable del fichero o tratamiento deberd atender la solicitud de acceso,
rectificacion, cancelacion u oposicion ejercida por el afectado aun cuando el
mismo no hubiese utilizado el procedimiento establecido especificamente al
efecto por aquél, siempre que el interesado haya utilizado un medio que
permita acreditar el envio y la recepcion de la solicitud, y que ésta contenga
los elementos referidos a continuacion.

Procedimiento.

Salvo en el supuesto en gque el responsable del fichero o tratamiento disponga
de servicios de atencion a su publico, como veiamos anteriormente, el
ejercicio de los derechos debera llevarse a cabo mediante comunicacion
dirigida al responsable del fichero, que contendra:

a. Nombre y apellidos del interesado; fotocopia de su documento nacional de
identidad, o de su pasaporte u otro documento valido que lo identifique v,
en su caso, de la persona que lo represente, o instrumentos electrénicos
equivalentes; asi como el documento o instrumento electronico acreditativo
de tal representaciéon. La utilizacion de firma electrénica identificativa del
afectado eximira de la presentacién de las fotocopias del DNI o documento
equivalente.

El parrafo anterior se entendera sin perjuicio de la normativa especifica
aplicable a la comprobacién de datos de identidad por las Administraciones
Pudblicas en los procedimientos administrativos.

b. Peticion en que se concreta la solicitud.

c. Direccién a efectos de notificaciones, fecha y firma del solicitante.

d. Documentos acreditativos de la peticion que formula, en su caso.

El responsable del tratamiento debera contestar la solicitud que se le dirija en

todo caso, con independencia de que figuren o no datos personales del
afectado en sus ficheros.

En el caso de que la solicitud no reuna los requisitos especificados en el
apartado primero, el responsable del fichero debera solicitar la subsanacion de
los mismos.

La respuesta debera ser conforme con los requisitos previstos para cada caso
en el presente titulo.

Correspondera al responsable del tratamiento la prueba del cumplimiento del

deber de respuesta, debiendo conservar la acreditacion del cumplimiento del
mencionado deber.
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El responsable del fichero debera adoptar las medidas oportunas para
garantizar que las personas de su organizacion que tienen acceso a datos de
caracter personal puedan informar del procedimiento a seguir por el afectado
para el ejercicio de sus derechos.

El ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion
podrd modularse por razones de seguridad publica en los casos y con el
alcance previsto en las Leyes. Cuando las leyes aplicables a determinados
ficheros concretos establezcan un procedimiento especial para la rectificacion
0 cancelacion de los datos contenidos en los mismos, se estara a lo dispuesto
en aquéllas.

6. Ejercicio de los derechos ante un encargado del tratamiento.

Cuando los afectados ejercitasen sus derechos ante un encargado del
tratamiento y solicitasen el ejercicio de su derecho ante el mismo, el
encargado debera dar traslado de la solicitud al responsable, a fin de que por
el mismo se resuelva, a menos que en la relacion existente con el responsable
del tratamiento se prevea precisamente que el encargado atendera, por cuenta
del responsable, las solicitudes de ejercicio por los afectados de sus derechos
de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion.

Apartado 9.- Derechos de acceso.

1. El derecho de acceso es el derecho del afectado a obtener informacion sobre
si sus propios datos de caracter personal estan siendo objeto de tratamiento,
la finalidad del tratamiento que, en su caso, se esté realizando, asi como la
informacion disponible sobre el origen de dichos datos y las comunicaciones
realizadas o previstas de los mismos.

En virtud del derecho de acceso el afectado podra obtener del responsable
del tratamiento informacion relativa a datos concretos, a datos incluidos en un
determinado fichero, o a la totalidad de sus datos sometidos a tratamiento.

No obstante, cuando razones de especial complejidad lo justifiquen, el
responsable del fichero podra solicitar del afectado la especificacion de los
ficheros respecto de los cuales quiera ejercitar el derecho de acceso, a cuyo
efecto debera facilitarle una relacion de todos ellos.

El derecho de acceso es independiente del que otorgan a los afectados las
leyes especiales y en particular la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun.

2. Ejercicio del derecho de acceso.

Al ejercitar el derecho de acceso, el afectado podra optar por recibir la
informacion a través de uno o varios de los siguientes sistemas de consulta del
fichero:
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a. Visualizacion en pantalla.

b. Escrito, copia o fotocopia remitida por correo, certificado o no.

c. Telecopia.

d. Correo electronico u otros sistemas de comunicaciones electrénicas.

e. Cualquier otro sistema que sea adecuado a la configuracion o implantacion
material del fichero o a la naturaleza del tratamiento, ofrecido por el
responsable.

Los sistemas de consulta del fichero previstos en el apartado anterior podran
restringirse en funcion de la configuracion o implantacién material del fichero o
de la naturaleza del tratamiento, siempre que el que se ofrezca al afectado sea
gratuito y asegure la comunicacién escrita si éste asi lo exige.

El responsable del fichero deberd cumplir al facilitar el acceso lo establecido
en el Titulo VIl del RLOPD.

Si tal responsable ofreciera un determinado sistema para hacer efectivo el
derecho de acceso y el afectado lo rechazase, aquél no respondera por los
posibles riesgos que para la seguridad de la informacién pudieran derivarse de
la eleccion.

Del mismo modo, si el responsable ofreciera un procedimiento para hacer
efectivo el derecho de acceso y el afectado exigiese que el mismo se
materializase a través de un procedimiento que impligue un coste
desproporcionado, surtiendo el mismo efecto y garantizando la misma
seguridad el procedimiento ofrecido por el responsable, serdn de cuenta del
afectado los gastos derivados de su eleccion.

Otorgamiento del acceso.

El responsable del fichero resolvera sobre la solicitud de acceso en el plazo
méaximo de un mes a contar desde la recepcién de la solicitud. Transcurrido el
plazo sin que de forma expresa se responda a la peticion de acceso, el
interesado podra interponer la reclamacion prevista en el articulo 18 de la
LOPD.

En el caso de que no disponga de datos de caracter personal de los afectados
debera igualmente comunicarselo en el mismo plazo.

Si la solicitud fuera estimada y el responsable no acompafase a su
comunicacioén la informacion a la que se refiere el articulo 27.1 del RLOPD, el
acceso se hara efectivo durante los diez dias siguientes a dicha
comunicacion.
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La informacién que se proporcione, cualquiera que sea el soporte en que
fuere facilitada, se dara en forma legible e inteligible, sin utilizar claves o
cbdigos que requieran el uso de dispositivos mecanicos especificos.

Dicha informacion comprendera todos los datos de base del afectado, los
resultantes de cualquier elaboracién o proceso informatico, asi como la
informacion disponible sobre el origen de los datos, los cesionarios de los
mismos Yy la especificacion de los concretos usos Y finalidades para los que se
almacenaron los datos.

4. Denegacion del acceso.

El responsable del fichero o tratamiento podra denegar el acceso a los datos
de caracter personal cuando el derecho ya se haya ejercitado en los doce
meses anteriores a la solicitud, salvo que se acredite un interés legitimo al
efecto.

Podra también denegarse el acceso en los supuestos en que asi lo prevea
una Ley o una norma de derecho comunitario de aplicacion directa o cuando
éstas impidan al responsable del tratamiento revelar a los afectados el
tratamiento de los datos a los que se refiera el acceso.

En todo caso, el responsable del fichero informara al afectado de su derecho
a recabar la tutela de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos o, en su
caso, de las autoridades de control de las comunidades autbnomas, conforme
a lo dispuesto en el articulo 18 de la LOPD.

Apartado 10.- Derechos de rectificacion y cancelacion.
1. Derechos de rectificacién y cancelacion.

El derecho de rectificacion es el derecho del afectado a que se modifiquen los
datos que resulten ser inexactos o incompletos.

El ejercicio del derecho de cancelacion dara lugar a que se supriman los datos
gue resulten ser inadecuados o excesivos, sin perjuicio del deber de bloqueo
conforme a este reglamento.

En los supuestos en que el interesado invoque el ejercicio del derecho de
cancelacién para revocar el consentimiento previamente prestado, se estara a
lo dispuesto en la LOPD y en el RLOPD.

2. Ejercicio de los derechos de rectificacion y cancelacion.

La solicitud de rectificacion debera indicar a qué datos se refiere y la
correccion que haya de realizarse y debera ir acompafiada de la
documentacion justificativa de lo solicitado.

En la solicitud de cancelacion, el interesado debera indicar a qué datos se
refiere, aportando al efecto la documentacién que lo justifique, en su caso.
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El responsable del fichero resolver4 sobre la solicitud de rectificacion o
cancelacion en el plazo maximo de diez dias a contar desde la recepcion de la
solicitud. Transcurrido el plazo sin que de forma expresa se responda a la
peticion, el interesado podra interponer la reclamacién prevista en el articulo
18 de la LOPD.

En el caso de que no disponga de datos de caracter personal del afectado
debera igualmente comunicarselo en el mismo plazo.

Si los datos rectificados o cancelados hubieran sido cedidos previamente, el
responsable del fichero deber4d comunicar la rectificacibn o cancelacion
efectuada al cesionario, en idéntico plazo, para que éste, también en el plazo
de diez dias contados desde la recepcion de dicha comunicacion, proceda,
asimismo, a rectificar o cancelar los datos.

La rectificacion o cancelacion efectuada por el cesionario no requerira
comunicacién alguna al interesado, sin perjuicio del ejercicio de los derechos
por parte de los interesados reconocidos en la LOPD.

Denegacion de los derechos de rectificacién y cancelacion.

La cancelacién no procedera cuando los datos de caracter personal deban ser
conservados durante los plazos previstos en las disposiciones aplicables o, en
su caso, en las relaciones contractuales entre la persona o0 entidad
responsable del tratamiento y el interesado que justificaron el tratamiento de
los datos.

Podra también denegarse los derechos de rectificacion o cancelacion en los
supuestos en que asi lo prevea una ley o una norma de derecho comunitario
de aplicacion directa o cuando éstas impidan al responsable del tratamiento
revelar a los afectados el tratamiento de los datos a los que se refiera el
acceso.

En todo caso, el responsable del fichero informara al afectado de su derecho a
recabar la tutela de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos o, en su
caso, de las autoridades de control de las Comunidades Auténomas, conforme
a lo dispuesto en el articulo 18 de la LOPD.
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Apartado 11.- Derecho de oposicion.
1. Derecho de oposicion.

El derecho de oposicion es el derecho del afectado a que no se lleve a cabo el
tratamiento de sus datos de caracter personal o se cese en el mismo en los
siguientes supuestos:

a. Cuando no sea necesario su consentimiento para el tratamiento, como
consecuencia de la concurrencia de un motivo legitimo y fundado, referido
a su concreta situacion personal, que lo justifique, siempre que una Ley no
disponga lo contrario.

b. Cuando se trate de ficheros que tengan por finalidad la realizacion de
actividades de publicidad y prospeccion comercial, en los términos
previstos en el articulo 51 del RLOPD, cualquiera que sea la empresa
responsable de su creacion.

c. Cuando el tratamiento tenga por finalidad la adopcion de una decision
referida al afectado y basada Unicamente en un tratamiento automatizado
de sus datos de caracter personal, en los términos previstos en el articulo
36 del RLOPD.

2. Ejercicio del derecho de oposicion.

El derecho de oposicién se ejercitara mediante solicitud dirigida al responsable
del tratamiento.

Cuando la oposicion se realice con base en la letra a del apartado 11.1, en la
solicitud deberan hacerse constar los motivos fundados y legitimos, relativos a
una concreta situacion personal del afectado, que justifican el ejercicio de este
derecho.

El responsable del fichero resolvera sobre la solicitud de oposicién en el plazo
maximo de diez dias a contar desde la recepcion de la solicitud. Transcurrido
el plazo sin que de forma expresa se responda a la peticion, el interesado
podré interponer la reclamacion prevista en el articulo 18 de la LOPD.

En el caso de que no disponga de datos de caracter personal de los afectados
debera igualmente comunicéarselo en el mismo plazo.

El responsable del fichero o tratamiento deberd excluir del tratamiento los
datos relativos al afectado que ejercite su derecho de oposicion o denegar
motivadamente la solicitud del interesado en el plazo maximo de diez dias a
contar desde la recepcion de la solicitud.
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3. Derecho de oposicion a las decisiones basadas Unicamente en un
tratamiento automatizado de datos.

Los interesados tienen derecho a no verse sometidos a una decisiéon con
efectos juridicos sobre ellos 0 que les afecte de manera significativa, que se
base Unicamente en un tratamiento automatizado de datos destinado a evaluar
determinados aspectos de su personalidad, tales como su rendimiento laboral,
crédito, fiabilidad o conducta.

No obstante, los afectados podran verse sometidos a una de las decisiones
contempladas anteriormente, cuando dicha decision:

a. Se haya adoptado en el marco de la celebracion o ejecucion de un contrato
a peticion del interesado, siempre que se le otorgue la posibilidad de alegar
lo que estimara pertinente, a fin de defender su derecho o interés. En todo
caso, el responsable del fichero debera informar previamente al afectado,
de forma clara y precisa, de que se adoptardn decisiones con las
caracteristicas sefialadas anteriormente y cancelara los datos en caso de
gue no llegue a celebrarse finalmente el contrato.

b. Esté autorizada por una norma con rango de Ley que establezca medidas
gue garanticen el interés legitimo del interesado.

Apartado 12.- Modelos para el ejercicio de los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion.

En el Anexo A del Cdodigo se recogen los modelos para el ejercicio de los
derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion.

En el Anexo B del Cédigo se recogen los modelos de respuesta al ejercicio de los
derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion.
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CAPITULO lIl.- USO DE LOS DATOS DEL RESIDENTE O USUARIO.

Apartado 13.- Legislacion aplicable al uso de los datos del residente o
usuario.

Los datos conocidos susceptibles de utilizacibn deberan recopilarse y/o
sistematizarse, de acuerdo con la legislacion vigente en materia de proteccion de
datos, teniendo en cuenta lo dispuesto en la legislacion estatal y autonémica
sobre sanidad y servicios sociales. A modo de ejemplo, y de manera enunciativa,
se pueden incluir, (en el ambito territorial de Catalufia), la Ley 21/2000, de 29 de
diciembre, sobre los derechos de informacién concernientes a la salud y la
autonomia del paciente, la Ley 12/2007, de 11 de octubre, de servicios sociales;
la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y
Atencién a las personas en situacion de dependencia; el Decreto 284/1996, de 23
de julio, de regulacién del sistema catalan de servicios sociales, modificado por el
Decreto 176/2000, de 15 de mayo; el Decreto 182/2003, de 22 de julio, de
regulacion de los servicios de acogimiento diurno de centros de dia para personas
en situacion de dependencia, asi como las leyes estatales 41/2002, de 14 de
noviembre, basica reguladora de la autonomia del paciente y de derechos y
obligaciones en materia de informacion y documentacion clinica y la Ley General
de Sanidad.

Apartado 14.- Condiciones de utilizacion de los datos del residente o
usuario.

1. Los asociados adheridos al Cdédigo, en su actividad de recopilacion yl/o
sistematizaciéon de datos, utilizaran los que sean adecuados y necesarios para
sus legitimos fines, relativos a los residentes o usuarios y sus familiares o
responsables.

2. A tales efectos, los datos que habitualmente se utilizaran seran los siguientes,
sin perjuicio que se recopilen, sistematicen o se utilicen otros datos de
conformidad con la legislacién vigente:

a) Datos de caracter identificativo: Datos relativos a D.N.I/N.I.LF, N°
S.S./Mutualidad, nombres y apellidos, direcciones postales o
electronicas, teléfonos, imagen.

b) Datos de caracteristicas personales: Datos tales como estado
civil, datos de familia, fecha de nacimiento, lugar de nacimiento,
edad, sexo, nacionalidad y caracteristicas fisicas o antropométricas.

c) Datos académicos y profesionales y datos de detalle de
empleo: Datos de formacién, titulaciones, profesién, puesto de
trabajo y en general datos procedentes de los informes sociales.

d) Datos econdmicos - financieros y seguros: Datos bancarios,
planes de pensiones, jubilacion, seguros, subsidios y beneficios.

e) Otros datos especialmente protegidos: Salud, Religion.
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Apartado 15.- Los datos relativos a la salud del residente o usuario.

Los asociados y adheridos al Cédigo, recogeran y trataran todos aquellos datos
relativos a la salud, necesarios para la prestacion de los servicios asistenciales a
los residentes o usuarios, de conformidad con la legislacién estatal y autonémica
reguladora de las entidades, servicios y establecimientos sociales. Dicha
informacion comprende, entre otros, los informes médicos previos al ingreso de
los residentes o usuarios, las prescripciones médicas de seguimiento y
medicacion, y los registros obligatorios segun la normativa de los servicios
sociales. La informacion relativa a la salud nunca podra ser excesiva, ni tampoco
insuficiente, teniendo siempre en cuenta la normativa aplicable a los centros
sociales para la prestacion de los servicios asistenciales.

Todos los centros adheridos al Cédigo Tipo, de conformidad con la normativa de
Servicios Sociales, disponen de un expediente asistencial y un historial clinico de
cada residente o usuario. Dichos documentos deben diferenciarse y separarse,
sea su tratamiento informatizado o en soporte papel. El expediente asistencial
tiene que ser utilizado y consultado por el personal del centro para la correcta
prestacion de los servicios asistenciales. El historial clinico esta sujeto al secreto
profesional y unicamente puede ser consultado por el médico responsable, sin
perjuicio de lo dispuesto en la normativa estatal y autonémica en materia de
inspeccion de salud y servicios sociales.

Los centros adheridos al Codigo Tipo y sometidos a la legislacion de la
Generalitat de Catalunya se ajustaran a lo establecido en el articulo 12 de la Ley
21/2000 de 29 de Diciembre, sobre los derechos de informacidén concernientes a
la salud y la autonomia del paciente, y la documentacion clinica. En dicho articulo,
en relacion a los datos de salud que integran el historial clinico de la persona
interesada, se establece el criterio general de conservacion de 20 afios desde la
muerte del paciente, si bien se pueden cancelar datos no relevantes para la
asistencia del interesado, transcurridos 10 afios desde la ultima asistencia. Son
datos no relevantes, aquellos que carezcan de utilidad futura para la realizacion
de procesos diagndsticos o establecimiento de tratamientos. Por dltimo, y segun
la mencionada Ley, si a criterio de los profesionales asistenciales existen razones
que justifiquen, a nivel preventivo, asistencial o epidemioldgico, no existe limite
temporal para conservar los datos relevantes.

Apartado 16.- Los datos relativos a lareligion del residente o usuario.
Los asociados y adheridos al Codigo Tipo, Unica y exclusivamente recogeran
datos relativos a la religion del residente o usuario al objeto de garantizar, si es su

voluntad, alguna de las siguientes finalidades:

1°.- Conocer su voluntad de asistir 0 no a los oficios religiosos que se puedan
celebrar en el centro.

2°.- Conocer su voluntad de ser enterrado segun un determinado rito religioso,

especialmente en los casos en los que no disponga de familiares o personas
responsables que puedan encargarse de esta cuestion.
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3°.- Conocer su voluntad de no comer determinados alimentos prohibidos por su
religion o creencias.

4°.- Conocer su voluntad de no recibir transfusiones de sangre por no permitirselo
su religion o creencias.

Si por las circunstancias del centro (nUmero de residentes o usuarios) no fuera
necesario recoger esta informacion en ficheros informatizados o no, para conocer
la voluntad del residente o usuario, esta informacidn no se recogera. Siempre se
tendra que contar con el consentimiento expreso y por escrito del residente o
usuario para recoger esta informacion y conservarla en los ficheros del centro o
establecimiento asistencial.

Si esta informacién llega al centro a través de los informes sociales de
trabajadores sociales ajenos al mismo, se procedera a solicitar el consentimiento
expreso y por escrito del afectado para incorporar dicha informacion al expediente
asistencial, en caso contrario no sélo no se incorporara la informacion sino que se
procedera a eliminar esa informacion del informe social, comunicandoselo al
trabajador social que lo elabord.

Apartado 17.- Fichero de residentes o usuarios: Expediente asistencial e
Historia clinica.

Tal como hemos puesto de manifiesto, dentro del fichero de residentes o
usuarios, se pueden distinguir dos sub-ficheros. El expediente asistencial, que
contendra de conformidad con la normativa de Servicios Sociales, los datos
identificativos del residente o usuario, de sus familiares y las prescripciones
médico-farmacéuticas; y la historia clinica que contiene toda la informacion
relativa a la salud del residente o usuario de conformidad con el criterio del
médico responsable.

Los asociados a ACRA adheridos al Codigo Tipo, pueden optar entre notificar el
fichero de residentes y/o usuarios como un fichero que abarca los sub-ficheros de
expediente asistencial e historia clinica, o notificar éstos como ficheros. En este
caso hablariamos de cuatro tipos de ficheros: EXPEDIENTE ASISTENCIAL,
HISTORIA CLINICA, PERSONAL Y CONTABILIDAD.
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CAPITULO 1IV.- CONSERVACION DE LOS DATOS DEL RESIDENTE O

USUARIO.

Apartado 18.- Principios relativos a la calidad de los datos.

1.

Los datos de caréacter personal deberén ser tratados de forma leal y licita. Se
prohibe la recogida de datos por medios fraudulentos, desleales o ilicitos.

Los datos de caracter personal sélo podran ser recogidos para el cumplimiento
de finalidades determinadas, explicitas y legitimas del responsable del
tratamiento.

Los datos de caracter personal objeto de tratamiento no podran usarse para
finalidades incompatibles con aquellas para las que los datos hubieran sido
recogidos.

SoOlo podran ser objeto de tratamiento los datos que sean adecuados,
pertinentes y no excesivos en relaciéon con las finalidades determinadas,
explicitas y legitimas para las que se hayan obtenido.

Los datos de caracter personal seran exactos y puestos al dia de forma que
respondan con veracidad a la situacion actual del afectado. Si los datos fueran
recogidos directamente del afectado, se consideraran exactos los facilitados
por éste.

Si los datos de caracter personal sometidos a tratamiento resultaran ser
inexactos, en todo o en parte, o incompletos, seran cancelados y sustituidos
de oficio por los correspondientes datos rectificados o completados en el plazo
de diez dias desde que se tuviese conocimiento de la inexactitud.

Cuando los datos hubieran sido comunicados previamente, el responsable del
fichero o tratamiento debera notificar al cesionario, en el plazo de diez dias, la
rectificacion o cancelacion efectuada, siempre que el cesionario sea conocido.

En el plazo de diez dias desde la recepcion de la notificacion, el cesionario
gue mantuviera el tratamiento de los datos, debera proceder a la rectificacién y
cancelacion notificada.

Esta actualizacion de los datos de caracter personal no requerira
comunicacién alguna al interesado, sin perjuicio del ejercicio de los derechos
por parte de los interesados reconocidos en la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre.

10.Lo dispuesto en este apartado se entiende sin perjuicio de las facultades que a

los afectados reconoce el titulo Il del RLOPD.

11.Los datos de caracter personal seran cancelados cuando hayan dejado de ser

necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual hubieran sido recabados
o registrados.
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12.No obstante, podran conservarse durante el tiempo en que pueda exigirse

algun tipo de responsabilidad derivada de una relacion u obligacion juridica o
de la ejecucion de un contrato o de la aplicacion de medidas precontractuales
solicitadas por el interesado.

13.Una vez cumplido el periodo al que se refieren los parrafos anteriores, los

datos soOlo podran ser conservados previa disociacion de los mismos, sin
perjuicio de la obligacion de blogueo prevista en la LOPD, y en el RLOPD.

14.Los datos de caracter personal seran tratados de forma que permitan el

ejercicio del derecho de acceso, en tanto no proceda su cancelacion.

Apartado 19.- Condiciones de seguridad e integridad de los datos.

1.

Cada asociado adherido, responsable de ficheros automatizados, adoptara las
medidas exigidas para los ficheros calificados como de nivel BASICO, MEDIO
0 ALTO, segun se establece en el RLOPD, procurando que los datos retnan
las condiciones necesarias que garanticen su integridad y seguridad, asi como
respecto de los centros de tratamiento, sistemas, programas, equipos Yy
locales.

Existen tres ficheros tipo en una residencia, centro o servicio asociado: el
fichero de CONTABILIDAD, el fichero de PERSONAL y el fichero de
RESIDENTES O USUARIQOS, sin perjuicio de lo establecido en el apartado 17.

El fichero de CONTABILIDAD sera en principio un fichero de nivel BASICO.
El fichero de PERSONAL sera en principio un fichero de nivel BASICO.

El fichero de RESIDENTES O USUARIOS sera siempre un fichero de nivel
ALTO, ya que, necesariamente contiene datos relativos a la salud de los
residentes o0 usuarios, ademas, puede contener informacion relativa a las
creencias o a la religion del residente o usuario.

El responsable del fichero, y, en su caso, el encargado del tratamiento,
deberan adoptar las medidas de indole técnica y organizativas necesarias que
garanticen la seguridad de los datos de caracter personal y eviten su
alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del
estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos
a gue estan expuestos, ya provengan de la accion humana o del medio fisico o
natural.

No se registraran datos de caracter personal en ficheros que no reunan las
condiciones que se determinan en el RLOPD, con respecto a su integridad y
seguridad y a las de los centros de tratamiento, locales, equipos, sistemas y
programas.
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8.

Los posibles encargados del tratamiento de los datos personales que realicen
el tratamiento de éstos por cuenta del asociado adherido al Codigo pueden
ser. gestorias, asesorias juridicas, despachos profesionales de asesores,
abogados, economistas, contables, médicos y/o personal cualificado del sector
sanitario o del sector de los servicios sociales, contratados en régimen de
arrendamiento de servicios. El encargado del tratamiento sélo tratara los datos
necesarios para la prestacion de sus servicios, siendo responsabilidad del
asociado adherido, como Responsable del Fichero, vigilar que los datos no
sean excesivos. A los efectos de dar cumplimiento a lo establecido en el
articulo 12 de la LOPD, los centros o establecimientos asistenciales adheridos
al Codigo Tipo suscribiran con los encargados del tratamiento un contrato
segun el modelo recogido en el anexo G.

Apartado 20.- El deber de guardar secreto sobre los datos del residente o
usuario.

1.

El responsable del fichero y quienes intervengan en cualquier fase del
tratamiento de los datos de caracter personal estan obligados al secreto
profesional respecto de los mismos y al deber de guardarlos, obligaciones que
subsistiran aun después de finalizar sus relaciones con el titular del fichero o,
en su caso, con el responsable del mismo.

Todas las personas que intervengan en cualquier fase del tratamiento de los
datos de caracter personal estan obligados a suscribir el “Compromiso por
escrito de guardar secreto sobre los mismos” que se encuentra recogido en el
Anexo E de este Codigo Tipo.
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CAPITULO V.- LA CESION DE DATOS DEL RESIDENTE O USUARIO.

Apartado 21.- Supuestos que legitiman el tratamiento o cesion de los datos.

1. Los datos de caracter personal Unicamente podran ser objeto de tratamiento o
cesion si el interesado hubiera prestado previamente su consentimiento para
ello.

2. No obstante, sera posible el tratamiento o la cesion de los datos de caracter
personal sin necesidad del consentimiento del interesado cuando:

a. Lo autorice una norma con rango de ley o una norma de derecho
comunitario y, en particular, cuando concurra uno de los supuestos
siguientes:

El tratamiento o la cesion tengan por objeto la satisfaccion de un interés
legitimo del responsable del tratamiento o del cesionario amparado por
dichas normas, siempre que no prevalezca el interés o los derechos y
libertades fundamentales de los interesados previstos en el articulo 1 de la
LOPD.

El tratamiento o la cesion de los datos sean necesarios para que el
responsable del tratamiento cumpla un deber que le imponga una de
dichas normas.

b. Los datos objeto de tratamiento o de cesion figuren en fuentes accesibles
al publico y el responsable del fichero, o el tercero a quien se comuniquen
los datos, tenga un interés legitimo para su tratamiento o conocimiento,
siempre que no se vulneren los derechos y libertades fundamentales del
interesado.

No obstante, las Administraciones publicas so6lo podran comunicar al
amparo de este apartado los datos recogidos de fuentes accesibles al
publico a responsables de ficheros de titularidad privada cuando se
encuentren autorizadas para ello por una norma con rango de ley.

3. Los datos de caracter personal podran tratarse sin necesidad del
consentimiento del interesado cuando:

a. Se recojan para el ejercicio de las funciones propias de las
Administraciones publicas en el ambito de las competencias que les
atribuya una norma con rango de ley o una norma de derecho comunitario.

b. Se recaben por el responsable del tratamiento con ocasion de la
celebracion de un contrato o precontrato o de la existencia de una relacion
negocial, laboral o administrativa de la que sea parte el afectado y sean
necesarios para su mantenimiento o cumplimiento.

c. El tratamiento de los datos tenga por finalidad proteger un interés vital del
interesado en los términos del apartado 6 del articulo 7 de la LOPD..
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4. Sera posible la cesion de los datos de caracter personal sin contar con el
consentimiento del interesado cuando:

a. La cesion responda a la libre y legitima aceptacion de una relacion juridica
cuyo desarrollo, cumplimiento y control comporte la comunicacién de los
datos. En este caso la comunicacion sélo sera legitima en cuanto se limite
a la finalidad que la justifique.

b. La comunicacién que deba efectuarse tenga por destinatario al Defensor
del Pueblo, el Ministerio Fiscal o los Jueces o Tribunales o el Tribunal de
Cuentas o0 a las instituciones autondmicas con funciones analogas al
Defensor del Pueblo o al Tribunal de Cuentas y se realice en el &mbito de
las funciones que la ley les atribuya expresamente.

c. La cesién entre Administraciones publicas cuando concurra uno de los
siguientes supuestos:

o Tenga por objeto el tratamiento de los datos con fines historicos,
estadisticos o cientificos.

o Los datos de caracter personal hayan sido recogidos o elaborados
por una Administracion publica con destino a otra.

o La comunicacion se realice para el ejercicio de competencias
idénticas o0 que versen sobre las mismas materias.

5. Los datos especialmente protegidos podran tratarse y cederse en los términos
previstos en los articulos 7 y 8 de la LOPD.

En particular, no sera necesario el consentimiento del interesado para la
comunicacion de datos personales sobre la salud, incluso a través de medios
electrénicos, entre organismos, centros y servicios del Sistema Nacional de
Salud cuando se realice para la atencidén sanitaria de las personas, conforme
a lo dispuesto en el Capitulo V de la Ley 16/2003, de 28 de mayo, de
cohesion y calidad del Sistema Nacional de Salud.

Apartado 22.- La cesion de los datos de caracter personal del residente o
usuario.

Los centros y establecimientos asociados sélo podran comunicar datos a un
terceros para el cumplimiento de fines directamente relacionados con las
funciones legitimas del centro y del tercero, con el previo consentimiento del
interesado. Ello no obstante, al amparo de las excepciones establecida en el
articulo 11 de la LOPD, los centros y establecimientos asociados, pueden realizar
en el ejercicio de sus actividades, cesiones de datos a las siguientes personas y
entidades: despachos profesionales y gestorias, bancos, otras residencias,
centros o servicios asociados, médicos, hospitales, centros de salud, servicios de
ambulancia, trabajadores sociales, administraciones publicas competentes,
Juzgados y al Ministerio Fiscal. Esta enumeracién no tiene caracter exhaustivo. A
continuacion se establecen algunas obligaciones de conformidad con la
legislacion vigente para estas cesiones de datos:
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1. Despachos profesionales o gestorias, bancos: Los asociados adheridos al
Cdbdigo, podran ceder los datos de los residentes o usuarios, trabajadores,
clientes y proveedores a despachos profesionales o gestorias y a Bancos,
cuando éstos no sean los encargados del tratamiento, si contratan sus
servicios profesionales para el cumplimiento de las legitimas finalidades de los
centros y establecimientos asociados y concurra la excepcion prevista en el
articulo 11.2.c) de la LOPD, es decir, que el tratamiento de los datos responda
a la libre y legitima aceptacion de una relacion juridica cuyo desarrollo,
cumplimiento y control impligue necesariamente la conexion de dichos datos
con ficheros de terceros. En este caso la comunicacion sélo sera legitima en
cuanto se limite a la finalidad que la justifique.

2. Otras residencias, centros o servicios asociados: Los asociados adheridos
sélo podran ceder los datos de los residentes o usuarios a otras residencias,
centros o0 servicios asociados, en los supuestos de traslado del residente o
usuario a la otra residencia, centro o servicio asociado. Se tendra que solicitar
el consentimiento del residente o usuario afectado. Nunca podran ceder datos
con finalidades comerciales o publicitarias a otras residencias, centros o
servicios asociados, excepto si media consentimiento previo y expreso del
afectado o interesado.

3. Médicos, hospitales, centros de salud, servicios de ambulancia y
trabajadores sociales: Los asociados adheridos podran ceder los datos de
los residentes o usuarios a estos profesionales o entidades siempre que la
finalidad de la cesion sea en beneficio de la salud y bienestar de los residentes
0 usuarios en el ejercicio del servicio de residencia, centro o servicio asociado
para las personas en situacion de dependencia. Segun establece el articulo
11.2.f) de la Ley Organica de Proteccion de datos, cuando la cesion de datos
de caracter personal relativos a la salud sea necesaria para solucionar una
urgencia que requiera acceder a un fichero o para realizar los estudios
epidemiolégicos en los términos establecidos en la legislacion sobre sanidad
estatal o autonémica.

4. Administraciones publicas competentes, Juzgados y Ministerio Fiscal:
Los asociados adheridos cederan los datos uUnicamente a los siguientes
organismos y siempre y cuando asi esté dispuesto en la normativa vigente
prevista en la Ley.

Son administraciones publicas competentes en la materia:

a) El Departament d’Accio Social i Ciutadania de la Generalitat de Catalunya
0 aquel que asi se establezca en las estructuras organicas.

b) El Departament de Sanitat i Seguretat Social de la Generalitat de
Catalunya o aquel que asi se establezca en las estructuras organicas.

c) Los departamentos u organismos analogos al punto a) y b) de las
administraciones autonémicas, en virtud de la legislacién autonémica sobre
servicios sociales, sanidad y seguridad social.
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d) La Hacienda Publica, segun lo establecido en la Ley General Tributaria.

e) Los Juzgados, Tribunales y el Ministerio Fiscal, en virtud de las Leyes
procedimentales, y concretamente sera obligatoria la comunicacion de la
guardia de hecho del residente o usuario en los supuestos previstos en la
normativa de los centros y servicios sociales. En este caso es de aplicacion
la excepcidn establecida en el articulo 11.2.c) de la LOPD, es decir, cuando
la comunicacion que deba efectuarse tenga por destinatario al Defensor del
Pueblo, el Ministerio Fiscal o los Jueces o Tribunales o el Tribunal de
Cuentas, en el ejercicio de las funciones que tiene atribuidas. Tampoco
serd preciso el consentimiento cuando la comunicacion tenga como
destinatario a instituciones autonémicas con funciones anélogas al
Defensor del Pueblo o al Tribunal de Cuentas.
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CAPITULO VI.- NORMATIVA INTERNA DE LOS ASOCIADOS ADHERIDOS AL
CODIGO SOBRE LA PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL.

Apartado 23.- Requisitos de la normativa interna.

Todos los asociados de ACRA que se adhieran al Cédigo Tipo, obligatoriamente,
tendrdn que establecer una normativa interna sobre la proteccion de datos de
caracter personal. Esta normativa se ajustara a la Ley Orgéanica de Proteccion de
Datos, al RLOPD y a lo establecido en el presente Codigo Tipo.

La normativa interna sobre proteccion de datos de caracter personal comprendera
el presente Codigo Tipo, que sera de aplicacion directa, una vez se haya adherido
el asociado de ACRA al mismo, y el preceptivo documento de seguridad, que
segun dispone el RLOPD, es donde se establecen las medidas de seguridad de
nivel basico, medio o alto aplicables a los ficheros.

Ademas, en las auditorias que obligatoriamente deben hacerse de los sistemas
de seguridad, en virtud del mencionado Reglamento, en los niveles medio y alto,
se incluira un control del cumplimiento del Cédigo Tipo.

Apartado 24.- Resumen de las medidas de seguridad consolidadas
aplicables a cada fichero con independencia de ser un fichero automatizado
0 no automatizado.

Los asociados adheridos adoptaran todas las medidas de seguridad de nivel
basico, medio o alto, aplicables segun cada caso y establecidas en el RLOPD.
Para determinar los niveles de seguridad se aplicaran las reglas establecidas en
el mencionado Reglamento y en el apartado 14 del Cédigo Tipo.

1.- Fichero de CONTABILIDAD y PERSONAL (Nivel basico):

1.1.- Funciones del Personal: Funciones y obligaciones de los diferentes
usuarios o de los perfiles de usuarios claramente definidas y documentadas.
Definicion de las funciones de control y las autorizaciones delegadas por el
responsable. Difusion entre el personal, de las normas que les afecten y de las
consecuencias por su incumplimiento.

1.2.- Registro de incidencias: Registro de incidencias: tipo, momento de su
deteccién, persona que la notifica, efectos y medidas correctoras. Procedimiento
de notificacidén y gestion de las incidencias.

1.3.- Controles de acceso: Relacion actualizada de usuarios y accesos
autorizados. Control de accesos permitidos a cada usuario segun las funciones
asignadas. Mecanismos que eviten el acceso a datos o recursos con derechos
distintos de los autorizados. Concesion de permisos de acceso sélo por personal
autorizado. Mismas condiciones para personal ajeno con acceso a los recursos de
datos.
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1.4.- Identificacion y autenticacién: Identificacion y autenticacion personalizada.
Procedimiento de asignacion y distribucion de contrasefias. Almacenamiento
ininteligible de las contrasefias. Periodicidad del cambio de contrasefas (<1 afio).
Nota (Sélo para ficheros automatizados).

1.5.- Gestion de soportes: Inventario de soportes. Identificacion del tipo de
informacion que contienen, o sistema de etiquetado. Acceso restringido al lugar
de almacenamiento. Autorizacidon de las salidas de soportes (incluidas a través de
e-mail) Medidas para el transporte y el desecho de soportes.

1.6.- Copias de respaldo y recuperaciéon: Copia de respaldo semanal.
Procedimientos de generacién de copias de respaldo y recuperacion de datos.
Verificacion semestral de los procedimientos. Reconstruccion de los datos a partir
de la dltima copia. Grabacién manual en su caso, si existe documentacion que lo
permita. Pruebas con datos reales. Copia de seguridad y aplicacion del nivel de
seguridad correspondiente. Nota (Sélo para ficheros automatizados).

1.7.- Criterios de archivo: El archivo de los documentos debe realizarse segun
criterios que faciliten su consulta y localizacién para garantizar el ejercicio de los
derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion. Nota (Sé6lo para
ficheros NO automatizados).

1.8.- Almacenamiento: Dispositivos de almacenamiento dotados de mecanismos
que obstaculicen su apertura. Nota (S6lo para ficheros NO automatizados).

1.9.- Custodia de soportes: Durante la revision o tramitacion de los documentos,
la persona a cargo de los mismos debe ser diligente y custodiarla para evitar
accesos no autorizados. Nota (Solo para ficheros NO automatizados).

2.- Fichero de RESIDENTES O USUARIOS y sub-ficheros de EXPEDIENTE
ASISTENCIAL y HISTORIA CLINICA (Nivel alto):
Ficheros automatizados

2.1.- Funciones del Personal: Funciones y obligaciones de los diferentes
usuarios o de los perfiles de usuarios claramente definidas y documentadas.
Definicion de las funciones de control y las autorizaciones delegadas por el
responsable. Difusion entre el personal, de las normas que les afecten y de las
consecuencias por su incumplimiento.

2.2.- Registro de incidencias: Registro de incidencias: tipo, momento de su
deteccién, persona que la notifica, efectos y medidas correctoras. Procedimiento
de notificacidon y gestion de las incidencias.

Anotar los procedimientos de recuperacion, persona que lo ejecuta, datos
restaurados, y en su caso, datos grabados manualmente. Autorizacion del
responsable del fichero para la recuperacion de datos. Nota (S6lo para ficheros
automatizados).
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2.3.- Controles de acceso: Relacion actualizada de usuarios y accesos
autorizados. Control de accesos permitidos a cada usuario segun las funciones
asignadas. Mecanismos que eviten el acceso a datos o recursos con derechos
distintos de los autorizados. Concesion de permisos de acceso sélo por personal
autorizado. Mismas condiciones para personal ajeno con acceso a los recursos de
datos.

Control de acceso fisico a los locales donde se encuentren ubicados los sistemas
de informacion. Nota (Sélo para ficheros automatizados).

Registro de accesos: usuario, hora, fichero, tipo de acceso, autorizado o
denegado. Revisibn mensual del registro por el responsable de seguridad.
Conservacion 2 afios. No es necesario este registro si el responsable del fichero
es una persona fisica y es el UOnico usuario. Nota (S6lo para ficheros
automatizados).

Control de accesos autorizados. Identificacibn accesos para documentos
accesibles por multiples usuarios. Nota (S6lo para ficheros NO automatizados).

2.4.- Identificacion y autenticacion: ldentificacion y autenticacion personalizada.
Procedimiento de asignacion y distribucion de contrasefias. Almacenamiento
ininteligible de las contrasefias. Periodicidad del cambio de contrasefas (<1 afo).
Nota (S6lo para ficheros automatizados).

Limite de intentos reiterados de acceso no autorizado. Nota (Sélo para ficheros
automatizados).

2.5.- Gestion de soportes: Inventario de soportes. Identificacion del tipo de
informacion que contienen, o sistema de etiquetado. Acceso restringido al lugar
de almacenamiento. Autorizacion de las salidas de soportes (incluidas a través de
e-mail) Medidas para el transporte y el desecho de soportes.

Registro de entrada y salida de soportes: documento o soporte, fecha,
emisor/destinatario, numero, tipo de informacion, forma de envio, responsable
autorizado para recepcion/entrega. Nota (Sélo para ficheros automatizados).

Sistema de etiquetado confidencial. Cifrado de datos en la distribucién de
soportes. Cifrado de informacidbn en dispositivos portatiles fuera de las
instalaciones (evitar el uso de dispositivos que no permitan cifrado, o adoptar
medidas alternativas). Nota (Sélo para ficheros automatizados).

2.6.- Copias de respaldo y recuperacion: Copia de respaldo semanal.
Procedimientos de generacién de copias de respaldo y recuperacion de datos.
Verificacidon semestral de los procedimientos. Reconstruccion de los datos a partir
de la ultima copia. Grabacion manual en su caso, si existe documentacion que lo
permita. Pruebas con datos reales. Copia de seguridad y aplicacion del nivel de
seguridad correspondiente. Nota (Sélo para ficheros automatizados).

Copia de respaldo y procedimientos de recuperacion en lugar diferente del que se
encuentren los equipos. Nota (Solo para ficheros automatizados).
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2.7.- Criterios de archivo: El archivo de los documentos debe realizarse segun
criterios que faciliten su consulta y localizacion para garantizar el ejercicio de los
derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacién y Oposicion. Nota (Sé6lo para
ficheros NO automatizados).

2.8.- Almacenamiento: Dispositivos de almacenamiento dotados de mecanismos
gue obstaculicen su apertura. Nota (S6lo para ficheros NO automatizados).

Armarios, archivadores de documentos en areas con acceso protegido mediante
puertas con llave. Nota (S6lo para ficheros NO automatizados).

2.9.- Custodia de soportes: Durante la revision o tramitacion de los documentos,
la persona a cargo de los mismos debe ser diligente y custodiarla para evitar
accesos no autorizados. Nota (Solo para ficheros NO automatizados).

2.10.- Responsable de seguridad: El responsable del fichero tiene que designar
a uno o varios responsables de seguridad (no es una delegacion de
responsabilidad). El responsable de seguridad es el encargado de coordinar y
controlar las medidas del documento.

2.11.- Copia o reproduccién: Solo puede realizarse por los usuarios autorizados.
Destruccion de copias desechadas. Nota (S6lo para ficheros NO
automatizados).

2.12.- Auditoria: Al menos cada dos afos, interna o externa. Debe realizarse
ante modificaciones sustanciales en los sistemas de informacion con
repercusiones en seguridad. Verificacion y control de la adecuacion de las
medidas. Informe de deteccidén de deficiencias y propuestas correctoras. Analisis
del responsable de seguridad y conclusiones elevadas al responsable del fichero.

2.13.- Telecomunicaciones: Transmision de datos a través de redes
electronicas cifradas. Nota (S6lo para ficheros automatizados).

2.14.- Traslado de documentacién: Medidas que impidan el acceso o
manipulacion. Nota (S6lo para ficheros NO automatizados).
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CAPITULO VIl.- EL_COMITE DE PROTECCION DEL TRATAMIENTO DE

DATOS DE CARACTER PERSONAL DE ACRA.

Apartado 25.- Organizacion y funcionamiento del Comité de ACRA.

1. Se crea el Comité de proteccién del tratamiento de datos personales de
ACRA.

2. Actuara con plena independencia de los asociados de ACRA en el gjercicio de
sus funciones.

3. ElI Comité se compondra de un nimero de 3 a 5 personas, elegidas entre los
miembros de la Junta Directiva de la Asociacion. Este Comité podra
asesorarse por consejeros técnicos y juridicos.

4. Funciones del Comité:

a)

b)

f)

Ejercer la potestad disciplinaria de acuerdo a lo previsto en este
Caodigo, sin perjuicio de las competencias sancionadoras, de la
Agencia Espafiola de Proteccidon de Datos, en los supuestos
constitutivos de infraccion a la normativa en materia de proteccion
de datos.

Podra autoconvocarse en el caso de que le conste la existencia de
una violacion de las normas de este Cdédigo.

Tomara decisiones en materia de conflictos por la mayoria absoluta
de los votos de sus miembros presentes.

Oira a los asociados adheridos que se encuentren afectados por un
procedimiento, pudiendo asistirse el Comité de los expertos que
considere necesarios para resolver.

Adoptard todas las medidas que considere necesarias con el objeto
de concienciar y formar a los diferentes actores intervinientes en el
tratamiento de los datos de caracter personal.

Previa solicitud del asociado interesado en adherirse al Cadigo Tipo,
y después de comprobar que cumple los requisitos establecidos en
el apartado siguiente, resolverd personalmente o a través de la
persona que designe a estos efectos, sobre la solicitud presentada,
aceptando o no, la adhesién del asociado al Codigo.

5. Las deliberaciones del Comité son secretas, quedando sus miembros
obligados al mismo.
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Apartado 26.- Procedimiento de adhesion al Cédigo Tipo.

El asociado a ACRA que desee adherirse al presente Cédigo Tipo tendra que
presentar una solicitud por escrito adjuntando comprobante de tener sus ficheros
inscritos en el Registro General de Proteccion de Datos, asi como, una
manifestacion, bajo su responsabilidad, conforme dispone de una normativa
interna en materia de Proteccion de Datos, en consonancia con este Cédigo y que
contenga el preceptivo documento de seguridad, si procede, de conformidad con
la LOPD y el RLOPD.

El Comité de ACRA, personalmente, o a través de la persona que designe a estos
efectos, estudiara la solicitud y resolvera, segun su libre criterio, sobre la solicitud
presentada, aceptando o no, la adhesion del asociado al Cadigo.

Apartado 27.- Procedimiento de resoluciéon de conflictos.

1. Toda persona tendra derecho de queja cuando tenga constancia de la
actuacion de un asociado contraviniendo lo dispuesto en la Ley Organica de
Proteccion de Datos o del presente Codigo Tipo. Esta via es siempre opcional,
sin perjuicio de los derechos de cualquier persona a ser tutelada por la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, pudiendo el interesado o afectado
acudir directamente a la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos para
presentar una reclamacion ante el incumplimiento de la Ley Organica de
Proteccion de Datos. En el Anexo C del Codigo se recoge un formulario de
gueja ante el Comité de Proteccién de Datos de ACRA.

2. Este derecho se ejercitard mediante la remision del escrito de queja al
responsable del fichero en los quince dias naturales siguientes a ser conocida
la actuacion que se pretende rectificar, de tal forma que permita tener
constancia de su fecha y de su recepcion. La queja debera limitarse a los
hechos que contravengan la Ley Orgénica de Proteccion de Datos o el
presente Codigo Tipo, y su extension no excedera substancialmente de la de
éstos.

3. Siempre que el derecho se ejercite conforme a lo establecido en los parrafos
anteriores, el responsable del fichero dispondra del plazo de un mes, a partir
de la notificaciéon de la queja para modificar oportunamente su actuacion. Si en
el plazo sefalado el responsable del fichero no hubiese rectificado su
actuacion, el afectado podra presentar la queja ante el comité en un plazo de
quince dias naturales.

4. La solicitud de intervencion del citado comité debera hacerse también por
escrito, acompafiando la justificacion de haber interpuesto la queja, ante el
responsable del fichero, y aportandose al mismo tiempo todas las pruebas
Gtiles de las que se disponga.

5. Todo lo anteriormente sefialado, se establece sin perjuicio de la potestad

sancionadora que la Ley Orgéanica de Proteccion de Datos y las disposiciones
concordantes, atribuyen a la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos.
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CAPITULO VIII.- INFRACCIONES Y SANCIONES.

Apartado 28.- Responsables.

Los asociados responsables de los ficheros, y adheridos al Cddigo, quedaran
sujetos al régimen disciplinario que establece este Cddigo, independientemente
de lo dispuesto en la Ley Organica de Proteccion de Datos y sus normas de
desarrollo.

Apartado 29.- Tipos de infracciones.

1. Presentar una solicitud de adhesion al Codigo Tipo incompleta o inexacta, que
induzca a error al Comité y tenga como consecuencia la adhesion al Codigo
sin reunir los requisitos necesarios para ello.

2. Incumplir las obligaciones establecidas en el Cddigo Tipo, cuando no
supongan infracciones de la LOPD.

3. No respetar el derecho de queja establecido en este Codigo Tipo, segun lo
establecido en el apartado 22.

4. No atender los requerimientos del Comité.
Apartado 30.- Tipos de Sanciones.

1. ElI Comité apreciara, en funcion de la gravedad del caso y de los dafios
ocasionados, las sanciones a aplicar.

2. Estas podran consistir en:

a) Advertencia verbal.
b) Amonestacion por escrito.
c) Exclusion como asociado adherido al Cédigo Tipo de ACRA.

d) Baja obligatoria en ACRA del asociado sancionado por un
periodo minimo de tres meses al méximo de 1 afos, si es
primera falta, y por un periodo minimo de seis meses a un
méaximo de 2 afios, si es un asociado reincidente en esta
infraccion.

El Comité podra determinar la baja obligatoria como asociado adherido al Cédigo
Tipo si tuviera conocimiento de la imposicién de una sancion por parte de la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos al asociado adherido al Cadigo.

Las sanciones disciplinarias adoptadas por el Comité estaran a disposicion de la

Agencia Espafiola de Proteccién de Datos que podréa solicitar copia certificada de
la resolucion que impuso la sancién.
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Apartado 31.- Notificacion y Publicidad.

1. Finalizado el procedimiento, y una vez resuelto, el Secretario del Comité
notificara al asociado y al titular interesado el aviso o sancién impuesta.

2. Entodo caso, sera competencia del Comité dar publicidad externa a la sancion
impuesta, reservandose tal derecho segun las circunstancias de cada caso

concreto.

43



CAPITULO IX.- ACCIONES FORMATIVAS EN MATERIA DE PROTECCION DE
DATOS.

Apartado 32.- Acciones formativas.

El Comité de Proteccion del Tratamiento de Datos de Caracter Personal de
ACRA, en ejercicio de las funciones que tiene atribuidas en virtud del apartado
26.4.e) del presente Codigo Tipo, organizard al menos una vez al afio, una
jornada, conferencia o curso, al objeto de formar en materia de Proteccion de
Datos al personal y demas personas que traten datos de caracter personal en las
residencias, centros y servicios asociados, con especial incidencia en todo aquello
que tiene que ver con el trato o relacion directa con los residentes o usuarios.

Dichas jornadas o conferencias iran dirigidas a los asociados de ACRA que estén
adheridos al Codigo Tipo, sin perjuicio de la potestad del Comité de invitar a otros
asociados y de realizar cualesquiera otras actuaciones encaminadas a difundir y
promover la adhesion al Cadigo Tipo por parte de sus asociados.
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CAPITULO X.- OBLIGACIONES POSTERIORES A LA INSCRIPCION DEL
CcODIGO TIPO.

ACRA, como entidad promotora del presente Cédigo Tipo, asi como su Junta
Directiva tendran, una vez el mismo haya sido publicado, las siguientes
obligaciones:

a. Mantener accesible al publico la informacion actualizada sobre las
entidades promotoras, el contenido del cédigo tipo, los procedimientos de
adhesion y de garantia de su cumplimiento y la relacién de adheridos a la
gue se refiere el 77 del RLOPD.

Esta informacion deberd presentarse de forma concisa y clara y estar
permanentemente accesible por medios electrénicos.

b. Remitir a la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos una memoria anual
sobre las actividades realizadas para difundir el codigo tipo y promover la
adhesion a éste, las actuaciones de verificacion del cumplimiento del
codigo y sus resultados, las quejas y reclamaciones tramitadas y el curso
gue se les hubiera dado y cualquier otro aspecto que las entidades
promotoras consideren adecuado destacar.

Cuando se trate de cadigos tipo inscritos en el registro de una autoridad de
control de una comunidad auténoma, la remision se realizara a dicha
autoridad, que dara traslado al registro General de Proteccion de Datos.

c. Evaluar peridédicamente la eficacia del codigo tipo, midiendo el grado de
satisfaccion de los afectados y, en su caso, actualizar su contenido para
adaptarlo a la normativa general o sectorial de proteccion de datos
existente en cada momento.

Esta evaluacién debera tener lugar, al menos, cada cuatro afios, salvo que
sea precisa la adaptacion de los compromisos del codigo a la modificaciéon
de la normativa aplicable en un plazo menor.

d. Favorecer la accesibilidad de todas las personas, con especial atencion a
las que tengan alguna discapacidad o de edad avanzada a toda la
informacion disponible sobre el cédigo tipo.
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A.- MODELOS DEL EJERCICIO DE LOS
DERECHOS DE ACCESO, RECTIFICACION,
CANCELACION Y OPOSICION.
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EJERCICIO DEL DERECHO DE ACCESO(1).

DATOS DEL RESPONSABLE DEL FICHERO(2).

Nombre / razon SoCial: .........ccccevviieiieiinie e Direccion de la Oficina / Servicio ante el que
se ejercita el derecho de acces0: C/PIAZA ........ccccevveieeireiiiiie s [ C.Postal
.................. Localidad ......cccoecevvvivviiseene. PrOvINCia .ooovveevveeveeivieeene.. Comunidad - Auténoma
.............................. C.LE/D.NL o,

DATOS DEL INTERESADO O REPRESENTANTE LEGAL(3).

30 A TR , mayor de edad, con domicilio en
la (0 =1 F- V.- KRR no........ , Localidad
........................................... Provincia .......ccccececevvecieieiciiieee. C.P. .. Comunidad  Auténoma
............................................ con D.N.l............cceeeeeee, del que acompafia copia, por medio del presente

escrito ejerce el derecho de acceso, de conformidad con lo previsto en el articulo 15 de la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal y en los articulos 27 y 28 del
Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se desarrolla la misma, y en consecuencia,

SOLICITA,

Que se le facilite gratuitamente el derecho de acceso a sus ficheros en el plazo maximo de un mes a contar
desde la recepcion de esta solicitud, y que se remita por correo la informacion a la direccién arriba indicada
en el plazo de diez dias a contar desde la resolucion estimatoria de la solicitud de acceso.

Asimismo, se solicita que dicha informacion comprenda, de modo legible e inteligible, los datos de base que
sobre mi persona estan incluidos en sus ficheros, los resultantes de cualquier elaboracién, proceso o
tratamiento, asi como el origen de los mismos, los cesionarios y la especificacion de los concretos usos y
finalidades para los que se almacenaron.

Que si transcurre el mencionado plazo de un mes, a contar desde la recepcidn de esta solicitud, sin que de
forma expresa se conteste a la mencionada peticion de acceso se entenderd denegada. En este caso, se puede
ejercitar el derecho de queja reconocido a toda persona afectada, ante el Comité de Proteccion de Datos de
ACRA, o directamente se interpondra la oportuna reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos para iniciar el procedimiento de tutela de derechos, en virtud del articulo 18 de la Ley Orgéanica
15/1999. El derecho de queja ante el Comité de Proteccion de Datos de ACRA es una via siempre opcional
para el afectado que puede acudir directamente al procedimiento de tutela de derechos de la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos

Firmado

1 Se trata de la peticion de informacion sobre los datos personales incluidos en un fichero. Este derecho se
ejerce ante el responsable del fichero (Organismo Publico o entidad privada) que es quien dispone de los
datos. Ni ACRA, ni la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos dispone de sus datos personales sino
solamente de la ubicacién del citado responsable si el fichero esta inscrito en el Registro General de
Proteccién de Datos.

2 Si Vd. Desconoce la direccion del responsable del fichero puede dirigirse a la Asociacion Catalana de
Recursos Asistenciales, ACRA, para solicitar esta informacidn en el teléfono 93 414 75 52 o directamente a
la Agencia Esparfiola de Proteccion de Datos en el teléfono 901 100 099.

3 También podréa ejercerse a través de representacion legal, en cuyo caso, ademas del DNI del interesado,
habra de aportarse DNI y documento acreditativo auténtico de la representacion del tercero.
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EJERCICIO DEL DERECHO DE RECTIFICACION (1).

DATOS DEL RESPONSABLE DEL FICHERO(2).

NOMDBIE / 1raZON SOCIAL .oiviiiiiicciecricec et e be b sbe et ste e Direccién de la
Oficina / Servicio ante el que se ejercita el derecho de rectificacion: C/Plaza
..................................................................................................... n° ...... CPostal ........... Localidad
..................................... Provincia ......ccceceeviveieeeee. Comunidad — Auténoma ..o,
C.LE/DN.L (oo,

DATOS DEL AFECTADO O REPRESENTANTE LEGAL (3).

Dl D bbbt b b b e , mayor de edad, con domicilio en
la CIPIazZa e ne........ , Localidad
........................................... Provincia ......cccccoceevcvevinisininineen. C.Po ... Comunidad  Auténoma
............................................ con D.N.I...........ceevneeee, del que acompafia copia, por medio del presente

escrito ejerce el derecho de rectificacion sobre los datos anexos, aportando los correspondientes
justificantes, de conformidad con lo previsto en el articulo 16 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal y en los articulos 31 y 32 del Real Decreto
1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se desarrolla la misma y en consecuencia,

SOLICITA,

Que se proceda a acordar la rectificacion de los datos personales sobre los cuales se ejercita el derecho, que
se realice en el plazo de diez dias a contar desde la recogida de esta solicitud, y que se me notifique de
forma escrita el resultado de la rectificacion practicada.

Que en caso de que se acuerde, dentro del plazo de diez dias habiles, que no procede acceder a practicar
total o parcialmente las rectificaciones propuestas, se me comunique motivadamente a fin de, en su caso,
solicitar la tutela de la Agencia Espafiola de Proteccidn de Datos, al amparo del articulo 18 de la citada Ley
Organica 15/1999. En este caso, también se puede ejercitar el derecho de queja reconocido a toda persona
afectada, ante el Comité de Proteccién de Datos de ACRA, o directamente se interpondrd la oportuna
reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos para iniciar el procedimiento de tutela de
derechos, en virtud del articulo 18 de la Ley Organica 15/1999. El derecho de queja ante el Comité de
Proteccion de Datos de ACRA es una via siempre opcional para el afectado que puede acudir directamente
al procedimiento de tutela de derechos de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos.

Que si los datos rectificados hubieran sido comunicados previamente se notifique al responsable del fichero
la rectificacion practicada, con el fin de que también éste proceda a hacer las correcciones oportunas para
que se respete el deber de calidad de los datos a que se refiere el articulo 4 de la mencionada Ley Organica
15/1999.

Firmado:

1. Consiste en la peticion dirigida al responsable del fichero con el fin de que los datos personales respondan
con veracidad a la situacion actual del afectado. Ni ACRA, ni la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
dispone de sus datos personales sino solamente de la ubicacion del citado responsable si el fichero esta
inscrito en el Registro General de Proteccion de Datos.

2 Si Vd. Desconoce la direccién del responsable del fichero puede dirigirse a la Asociacion Catalana de
Recursos Asistenciales, ACRA, para solicitar esta informacién en el teléfono 93 414 75 52 o directamente a
la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos en el teléfono 901 100 099.

3 También podra ejercerse a través de representacién legal, en cuyo caso, ademas del DNI del interesado,
habra de aportarse DNI y documento acreditativo auténtico de la representacion del tercero.
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EJERCICIO DEL DERECHO DE CANCELACION (1).

DATOS DEL RESPONSABLE DEL FICHERO (2).

NOMDBIE / raZON SOCIAL: ...cvviviiieicie et Direccidn de la Oficina / Servicio
ante el que se ejercita el derecho de cancelacion: C/PIAzZa ..........cccevveveieieciiciisie e ne
........... C.Postal .................. Localidad ...............coeceveevvevenenn.. Provingcia ..o Comunidad
AUtONOMA ..., C.LE/D.IN.L o,

DATOS DEL AFECTADO O REPRESENTANTE LEGAL (3).

30 A LT , mayor de edad, con domicilio en
la CIPIAZa e n°........ , Localidad
........................................... Provincia .......ccccecceevveeiiieveiieeee.. C.P. wienee.. Comunidad  Auténoma
............................................ con D.N.IL...........ceeeeueeee, del que acompafia copia, por medio del presente

escrito ejerce el derecho de cancelacién, de conformidad con lo previsto en el articulo 16 de la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal y en los articulos 31 y 32 del
Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se desarrolla la misma y en consecuencia,

SOLICITA,

Que se proceda a acordar la cancelacién de los datos personales sobre los cuales se ejercita el derecho, que
se realice en el plazo de diez dias a contar desde la recogida de esta solicitud, y que se me notifique de
forma escrita el resultado de la cancelacion practicada.

Que en caso de que se acuerde dentro del plazo de diez dias habiles que no procede acceder a practicar total
o0 parcialmente las cancelaciones propuestas, se me comunique motivadamente a fin de, en su caso, solicitar
la tutela de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, al amparo del articulo 18 de la citada Ley Orgéanica
15/1999. En este caso, también se puede ejercitar el derecho de queja reconocido a toda persona afectada,
ante el Comité de Proteccion de Datos de ACRA, o directamente se interpondré la oportuna reclamacion
ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos para iniciar el procedimiento de tutela de derechos, en
virtud del articulo 18 de la Ley Organica 15/1999. El derecho de queja ante el Comité de Proteccion de
Datos de ACRA es una via siempre opcional para el afectado que puede acudir directamente al
procedimiento de tutela de derechos de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

Que si los datos cancelados hubieran sido comunicados previamente se notifique al responsable del fichero
la cancelacién practicada con el fin de que también éste proceda a hacer las correcciones oportunas para que
se respete el deber de calidad de los datos a que se refiere el articulo 4 de la mencionada Ley Orgéanica
15/1999.

Firmado:

1 Consiste en la peticion de cancelacion de un dato que resulte innecesario o no pertinente para la finalidad
con la que fue recabado. El dato sera bloqueado, es decir, sera identificado y reservado con el fin de impedir
su tratamiento. Ni ACRA, ni la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos dispone de sus datos personales
sino solamente de la ubicacién del citado responsable si el fichero esta inscrito en el Registro General de
Proteccion de Datos.

2 Si Vd. Desconoce la direccién del responsable del fichero puede dirigirse a la Asociacion Catalana de
Recursos Asistenciales, ACRA, para solicitar esta informacién en el teléfono 93 414 75 52 o directamente a
la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos en el teléfono 901 100 099.

3 También podra ejercerse a través de representacién legal, en cuyo caso, ademas del DNI del interesado,
habra de aportarse DNI y documento acreditativo auténtico de la representacion del tercero.
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EJERCICIO DEL DERECHO DE OPOSICION (1),

DATOS DEL RESPONSABLE DEL FICHERO(2).

NOMDBIE / 1aZON SOCHAL ....cvvvceiieic e
Direccion de la Oficina / Servicio ante el que se ejercita el derecho de oposicion: Calle/Plaza

....................................................................... n° C.Postal Localidad
.................................................... Provincia ......ccoceeeevvvieveeciee,

Comunidad AuténNOMa ........ccceeevvviveeiereinnene C.LE/D.IN.L i

DATOS DEL INTERESADO O REPRESENTANTE LEGAL (3).

30 A PR , mayor de edad, con domicilio en
la Calle/Plaza e no..... Localidad
........................................... Provincia ........ccceceeeivievecvceeiieeee. C.P. ... Comunidad Auténoma
............................................ con D.N.l...........cceueeeer, del que acompafio copia, por medio del presente

escrito ejerzo el derecho de oposicién, de conformidad con lo previsto en los articulos 6.4, 17 y 30.4 de la
Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de caracter personal y en los articulos 34
y 35 del Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre , que la desarrolla y en consecuencia,

EXPONGO(4).

(describir la situacion en la que se produce el tratamiento de sus datos personales y enumerar los motivos
por los que se opone al mismo)

Para acreditar la situacion descrita, acompafio una copia de los siguientes documentos:
(enumerar los documentos que adjunta con esta solicitud para acreditar la situacién que ha descrito)
SOLICITO,

Que sea atendido mi ejercicio del derecho de oposicién en los términos anteriormente expuestos.

Firmado:

1 Se trata de la solicitud de oposicion al tratamiento de los datos personales incluidos en un fichero. Este
derecho se ejerce ante el responsable del fichero (Organismo Publico o entidad privada) que es quien
dispone de los datos. Ni ACRA, ni la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos dispone de sus datos
personales sino solamente de la ubicacién del citado responsable si el fichero esta inscrito en el Registro
General de Proteccion de Datos.

2 Si Vd. Desconoce la direccién del responsable del fichero puede dirigirse a la Asociacion Catalana de
Recursos Asistenciales, ACRA, para solicitar esta informacién en el teléfono 93 414 75 52 o directamente a
la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos en el teléfono 901 100 099.

3 También podra ejercerse a través de representacién legal, en cuyo caso, ademas del DNI del interesado,
habra de aportarse DNI y documento acreditativo auténtico de la representacion del tercero.

4 También se puede ejercitar el derecho de queja reconocido a toda persona afectada, ante el Comité de
Proteccion de Datos de ACRA, o directamente se interpondra la oportuna reclamacién ante la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos para iniciar el procedimiento de tutela de derechos, en virtud del articulo
18 de la Ley Organica 15/1999. El derecho de queja ante el Comité de Proteccion de Datos de ACRA es una
via siempre opcional para el afectado que puede acudir directamente al procedimiento de tutela de derechos
de la Agencia Esparfiola de Proteccion de Datos.
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B.- MODELOS DE RESPUESTA AL
EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE ACCESO,
RECTIFICACION, CANCELACION Y
OPOSICION.
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MODELO DE RESPUESTA AL EJERCICIO DEL DERECHO DE ACCESO

En a de de

(NOMBRE Y APELLIDOS)
(DIRECCION COMPLETA)

Muy Sr. /Sra. nuestro/a:

En respuesta su escrito de fecha XX/XX/XX, y en cumplimiento de lo establecido en el
articulo 15 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal, me dirijo a usted en mi condicion de representante legal de (NOMBRE
DEL ASOCIADO ADHERIDO A ACRA), con domicilio en (DIRECCION COMPLETA
DEL ASOCIADO), para dar respuesta al ejercicio de su derecho de acceso y le informo de:

I.- Que los datos de caracter personal sobre Usted que se encuentran recogidos en nuestro/s
fichero/s de datos de caracter personal denominado/s (NOMBRE DEL FICHERO O
FICHEROS), debidamente inscrito/s en el Registro General de Proteccion de Datos de la
Agencia de Proteccion de Datos son los siguientes: (

).

Il.- Que el medio de obtencion u origen de sus datos de caracter personal es:

( )

(Nota: Explicar el medio de obtencion de los datos, o el origen de los mismos).

I11.- Que sus datos han sido cedidos a: ( )
(Nota: Identificar, si procede, a las personas fisicas o juridicas que haya sido cesionaria de
los datos del interesado).

IV.- Que sus datos personales fueron almacenados para la siguiente/s finalidad/es:

( )

(Nota: Especificar los concretos usos y finalidades para los que se almacenaron los datos).

V.- Que mediante el presente escrito, su derecho de acceso ha sido atendido en tiempo y
forma de conformidad con el mencionado articulo 15 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de cardcter Personal y deméas disposiciones
concordantes.

Igualmente, le informamos que quedamos a su entera disposicién para cualquier aclaracién
o0 consulta al respecto.

Atentamente,
Fdo.
D.

53



MODELO DE RESPUESTA AL EJERCICIO DEL DERECHO DE
RECTIFICACION

En a de de

(NOMBRE Y APELLIDOS)
(DIRECCION COMPLETA)

Muy Sr. /Sra. nuestro/a:

En respuesta su escrito de fecha XX/XX/XX, y en cumplimiento de lo establecido en el
articulo 16 de la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal, me dirijo a usted en mi condicién de representante legal de (NOMBRE
DEL ASOCIADO ADHERIDO A ACRA), con domicilio en (DIRECCION COMPLETA
DEL ASOCIADO), para dar respuesta al ejercicio de su derecho de rectificacion y le
informo de:

I.- Que hemos procedido a rectificar los datos de caracter personal sobre Usted que se
encuentran recogidos en nuestro/s fichero/s de datos de caracter personal denominado/s
(NOMBRE DEL FICHERO O FICHEROS), debidamente inscrito/s en el Registro General
de Proteccién de Datos de la Agencia de Proteccion de Datos, y que una vez rectificados
sus datos son los siguientes: (

).

I1.- Que mediante el presente escrito, su derecho de rectificacion ha sido atendido en
tiempo y forma de conformidad con el mencionado articulo 16 de la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de caracter Personal y demas
disposiciones concordantes.

Igualmente, le informamos que quedamos a su entera disposicidn para cualquier aclaracién
0 consulta al respecto.

Atentamente,
Fdo.
D.
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MODELO DE RESPUESTA AL EJERCICIO DEL DERECHO DE
CANCELACION

En a de de

(NOMBRE Y APELLIDOS)
(DIRECCION COMPLETA)

Muy Sr. /Sra. nuestro/a:

En respuesta su escrito de fecha XX/XX/XX, y en cumplimiento de lo establecido en el
articulo 16 de la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal, me dirijo a usted en mi condicién de representante legal de (NOMBRE
DEL ASOCIADO ADHERIDO A ACRA), con domicilio en (DIRECCION COMPLETA
DEL ASOCIADO), para dar respuesta al ejercicio de su derecho de cancelaciéon y le
informo de:

I.- Que hemos procedido a cancelar los datos de caracter personal sobre Usted que se
encontraban recogidos en nuestro/s fichero/s de datos de caracter personal denominado/s
(NOMBRE DEL FICHERO O FICHEROS), debidamente inscrito/s en el Registro General
de Proteccion de Datos de la Agencia de Proteccion de Datos, y que sus datos de caracter
personal, objeto de cancelacion, han sido los siguientes: (

).

I1.- Que mediante el presente escrito, su derecho de cancelacion ha sido atendido en tiempo
y forma de conformidad con el mencionado articulo 16 de la Ley Organica 15/1999, de 13
de diciembre, de Proteccion de Datos de caracter Personal y deméas disposiciones
concordantes.

I11.- Que por tanto, le informamos que ésta serd nuestra Gltima comunicacion, a excepcién
de algn envio que estuviese en curso antes de tramitar su solicitud o si en el futuro, Usted
vuelve a facilitarnos sus datos de caracter personal de conformidad con el articulo 5 Ley
Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de caracter Personal y
demas disposiciones concordantes.

Igualmente, le informamos que quedamos a su entera disposicidn para cualquier aclaracién
0 consulta al respecto.

Atentamente,
Fdo.
D.
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MODELO DE RESPUESTA AL EJERCICIO DEL DERECHO DE OPOSICION

En a de de

(NOMBRE Y APELLIDOS)
(DIRECCION COMPLETA)

Muy Sr. /Sra. nuestro/a:

En respuesta su escrito de fecha XX/XX/XX, y en cumplimiento de lo establecido en el
articulo 16 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Carécter Personal, me dirijo a usted en mi condicién de representante legal de (NOMBRE
DEL ASOCIADO ADHERIDO A ACRA), con domicilio en (DIRECCION COMPLETA
DEL ASOCIADO), para dar respuesta al ejercicio de su derecho de oposicion y le informo
de:

I.- Que hemos procedido a cesar en el tratamiento de los datos de carécter personal sobre
Usted que se encontraban recogidos en nuestro/s fichero/s de datos de caracter personal
denominado/s (NOMBRE DEL FICHERO O FICHEROS), debidamente inscrito/s en el
Registro General de Proteccion de Datos de la Agencia de Proteccion de Datos, y que los
datos de caracter personal, de los que hemos cesado en su tratamiento, han sido los
siguientes: (

).

I1.- Que mediante el presente escrito, su derecho de oposicién ha sido atendido en tiempo y
forma de conformidad con el mencionado articulo 17 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de cardcter Personal y deméas disposiciones
concordantes.

I11.- Que por tanto, le informamos que ésta sera nuestra Gltima comunicacion, a excepcién
de algin envio que estuviese en curso antes de tramitar su solicitud o si en el futuro, Usted
nos facilita sus datos de caracter personal de conformidad con el articulo 5 Ley Orgéanica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de caracter Personal y demas
disposiciones concordantes.

Igualmente, le informamos que quedamos a su entera disposicién para cualquier aclaracién
o0 consulta al respecto.

Atentamente,
Fdo.
D.
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C.- FORMULARIO DE QUEJA AL COMITE DE
PROTECCION DE DATOS DE ACRA.
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FORMULARIO DE QUEJA AL COMITE DE PROTECCION DE DATOS DEL
CODIGO TIPO DE ACRA

D 20 4 , mayor de edad,
CON AOMICTTIO BN et no........ , Localidad
........................................... Provincia ...........ccccccccccciiiiiiicccecee..... C.P. ............... Comunidad
AULONOMA . COND.N e

MANIFIESTA

I.- Que de conformidad con lo establecido en el Codigo Tipo de ACRA, formula queja ante
el Comité de Proteccion de Datos del Codigo Tipo de ACRA, frente al asociado a ACRA
adherido al Cédigo Tipo:

Nombre / razon social:  D...ccovviiinennne, (en  nombre 'y representacion
de........... ) e ettt et e e e e reere e e areenn con domicilio en
.................................................................................... n°..........C.P..................Localidad.......
....................................... Provincia..........ccccvevvvvsivnisrcsnienenen. . Comunidad — Auténoma
............................................................................ YCLF.

I1.- Que su queja se fundamenta en los siguientes hechos:

L s
2 i e

I11.- Que justifica su queja mediante la siguiente documentacion que anexa al presente
escrito:

0 o e e et e e e et e e e et e e et e te e e araeeaanre e e rreeareeen
AUV P PR
Por todo lo expuesto,

SOLICITA

Que se tenga por presentado el presente escrito de queja frente a la entidad arriba
identificada y se proceda a la tramitacion establecida en el Cddigo Tipo de ACRA.

Atentamente,
Fdo.
D.
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D.- MODELO DE DOCUMENTO DE
INFORMACION AL AFECTADO PARA
RECABAR SUS DATOS DE CARACTER
PERSONAL
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NOMBRE O RAZON SOCIAL
DIRECCION

DOCUMENTO DE INFORMACION

1. Nombrey apellidos:

2. Datos de caracter personal que se recaban:

D.N.I/N.I.LF, N° S.S./Mutualidad, nombres y apellidos, direcciones postales o electronicas,
teléfonos, imagen, estado civil, datos de familia, fecha de nacimiento, lugar de nacimiento,
edad, sexo, nacionalidad y caracteristicas fisicas o antropométricas, datos de informes
sociales, datos bancarios, planes de pensiones, jubilacién, seguros, subsidios vy
beneficios.

3. Datos relativos ala salud que se recaban:
Datos de los informes médicos obligatorios previos al ingreso.

4. Finalidad de larecogida de los datos:

La finalidad de la recogida de los datos es la prestacion de los servicios asistenciales contratados
de conformidad con la legislacion estatal y autonémica reguladora de las entidades, servicios y
establecimientos sociales.

5. Indicacién de los destinatarios de la informacién:

La residencia, centro o servicio asociado, el personal y profesionales de la residencia, centro o
servicio asociado, médicos, hospitales, trabajadores sociales, administraciones publicas
competentes en la materia, Hacienda Publica, Juzgados, Ministerio Fiscal, bancos, despachos de
profesionales (abogados, economistas, contables) o gestorias y otras residencias, centros o
servicios asociados en caso de traslado del residente o usuario.

Los interesados tienen la posibilidad de ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion
y oposicion, de conformidad con lo dispuesto al respecto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal. Este establecimiento cuenta con los
formularios para el ejercicio de estos derechos.

El afectado, titular de los datos personales arriba consignados, al suscribir este Documento de
Informacién autoriza expresamente al responsable del fichero para el tratamiento de esos datos
personales con las finalidades expresadas.

La cumplimentacion de los datos personales solicitados en este documento supone el
consentimiento inequivoco para que la empresa o entidad, con las medidas de seguridad
establecidas en la ley, los procese por si misma o a través de las personas que designe y que
lleven a cabo la gestién o tramitacién de los datos.

Salvo que el interesado manifieste expresamente lo contrario, se entiende implicitamente
autorizada la comunicacion de los datos a terceros, para el cumplimiento de fines directamente
relacionados con las funciones legitimas de esta entidad y del tercero. La finalidad a la que se
destinaran los datos el tercero sélo podra ser idéntica a la de esta entidad, para otras finalidades
se solicitara de nuevo el consentimiento expreso del afectado. Por la mera comunicacion de datos
al tercero, éste se vera obligado a la observancia de todas las disposiciones de la Ley Orgéanica de
Proteccién de Datos de Caracter Personal, 15/1999, de 13 de diciembre.

Fdo (El interesado o afectado):
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E.- MODELO DE COMPROMISO POR
ESCRITO DEL PERSONAL AUTORIZADO AL
ACCESO Y TRATAMIENTO DE LOS DATOS

DE CARACTER PERSONAL DE GUARDAR
SECRETO SOBRE LOS MISMOS
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COMPROMISO POR ESCRITO DEL PERSONAL, QUE PRESTA SUS SERVICIOS EN
LAS EMPRESAS Y ESTABLECIMIENTOS QUE EJERCEN SU ACTIVIDAD EN EL
SECTOR DE RESIDENCIAS, CENTROS O SERVICIOS ASOCIADOS PARA LAS
PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA MAYORES (ASISTIDAS, NO
ASISTIDAS Y MIXTAS), DE GUARDAR SECRETO SOBRE LOS DATOS DE
CARACTER PERSONAL DE LOS RESIDENTES O USUARIOS.

Segun establece la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de
Caracter Personal, las residencias, centros 0 servicios asociados, como responsables de los
ficheros y quienes intervengan en el tratamiento de los datos de caracter personal de los
residentes o usuarios, estan obligados al secreto profesional respecto de los mismos y al deber de
guardarlos, obligaciones que subsistiran aln después de finalizar sus relaciones con el titular del
fichero automatizado (la residencia, centro o servicio asociado) o, en su caso, con el responsable
del mismo.

La infraccion de esta obligacion, establecida en el articulo 10 de la Ley, puede dar lugar a incurrir
en responsabilidad administrativa como falta muy grave, grave y leve, y que viene sancionada con
multa de 300.506,05 Euros a 601.012,10 Euros (50 a 100 millones de pesetas), de 60.101,21
Euros a 300.506,05 Euros (10 a 50 millones de pesetas) y de 601,01 a 60.101,21 Euros (100.000
a 10 millones de pesetas) respectivamente.

Ademas, el incumplimiento del deber de secreto respecto a los datos de caracter personal puede
dar lugar a responsabilidad penal tipificada en el Titulo X del Libro Il del vigente Cédigo Penal,
donde se castiga con prisién de 1 a 4 afios y multa de 12 a 24 meses a quien, sin estar autorizado,
acceda, se apodere, altere o utilice, en perjuicio de terceros datos de caracter personal o familiar
de otro que se hallen registrados en ficheros o soportes informaticos, o de cualquier otra clase.
Elevandose la pena a prision de 2 a 5 afios si se difunden, revelan o ceden a terceros los datos o
hechos descubiertos. Castigandose con pena de prisiéon de 1 a 3 afios y multa de 12 a 24 meses,
a quien con conocimiento de su origen ilicito pero sin haber participado en su descubrimiento, los
difunda o revele. Si los hechos son cometidos por la persona encargada o responsable del fichero
la pena de prision sera de 3 a 5 afios, y si se difunden, revelan o ceden se impondra la pena en su
mitad superior.

Constituyen circunstancias agravantes, que supondran la aplicacion de las penas sefialadas en su
mitad superior, que los datos se refieran a la salud, a un menor o incapaz o que los hechos se
cometan con caracter lucrativo. Si ademds esta Ultima circunstancia va referida a datos de la
salud, la pena sera de 4 a 6 afios de prision.

Todo ello de conformidad con lo establecido en el articulo 197 y 199 del Cddigo Penal, y
concordantes.

El art. 197 del Codigo Penal establece: "1. El que, para descubrir los secretos o vulnerar la intimidad de otro, sin
su consentimiento, se apodere de sus papeles, cartas, mensajes de correo electrénico o cualesquiera otros
documentos o efectos personales o intercepte sus telecomunicaciones o utilice artificios técnicos de escucha,
transmision, grabacién o reproduccion del sonido o de la imagen, o de cualquier otra sefial de comunicacién, sera
castigado con las penas de prisién de uno a cuatro afios y multa de doce a veinticuatro meses. 2. Las mismas
penas se impondran al que, sin autorizado, se apodere, utilice o modifique, en perjuicio de tercero, datos
reservados de caracter personal o familiar de otro que se hallen registrados en ficheros o soportes informaticos,
electronicos o teleméticos, o en cualquier otro tipo de archivo o registro publico o privado. Iguales penas se
impondran a quien, sin estar autorizado, acceda por cualquier medio a los mismos y a quien los altere o utilice en
perjuicio del titular de los datos o de un tercero. 3. Se impondra la pena de prision de dos a cinco afios si se
difunden, revelan o ceden a terceros los datos o hechos descubiertos o las imagenes captadas a que se refieren
los nimeros anteriores. Serd castigado con las penas de prision de uno a tres afios y multa de doce a
veinticuatro meses, el que, con conocimiento de su origen ilicito y sin haber tomado parte en su descubrimiento,
realizare la conducta descrita en el parrafo anterior.4. Si los hechos descritos en los apartados 1 y 2 de este
articulo se realizan por las personas encargadas o responsables de los ficheros, soportes informaticos,
electrénicos o telematicos, archivos o registros, se impondra la pena de prision de tres a cinco afios, y si se
difunden, ceden o revelan los datos reservados, se impondra la pena en su mitad superior. 5. lgualmente, cuando
los hechos descritos en los apartados anteriores afecten a datos de caracter personal que revelen la ideologia,
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religién, creencias, salud, origen racial o vida sexual, o la victima fuere un menor de edad o incapaz, se
impondran las penas previstas en su mitad superior. 6. Si los hechos se realizan con fines lucrativos, se
impondran las penas respectivamente previstas en los apartados 1 a 4 de este articulo en su mitad superior. Si
ademas afectan a datos de los mencionados en el apartado 5, la pena a imponer sera la de prisién de cuatro a
siete afios."

Por su parte el articulo 199 del Cédigo Penal castiga propiamente, la violaciéon del secreto profesional en los
siguientes términos: "1. El que revelare secretos ajenos, de los que tenga conocimiento por razén de su oficio o
sus relaciones laborales, sera castigado con la pena de prisiéon de uno a tres afios y multa de seis a doce meses.
2. El profesional que, con incumplimiento de su obligacién de sigilo o reserva, divulgue secretos de otra persona,
sera castigado con la pena de prisién de uno a cuatro afios, multa de doce a veinticuatro meses e inhabilitacion
especial para dicha profesién por tiempo de dos a seis afios."

El que suscribe este compromiso de guardar secreto, cuyos datos personales y ocupacion
profesional en esta entidad se consignan en este documento, declara expresa y formalmente
conocer:

1.

Su obligacion de guardar secreto sobre los datos de caracter personal de los residentes o
usuarios y especialmente en todo lo referente a su intimidad y salud, datos a los que esta
autorizado a acceder en virtud de su responsabilidad profesional, laboral o de cualquier otra
naturaleza que ostenta, o con relacion a los datos de esa naturaleza a los que accediese por
cualquier otra circunstancia.

Las consecuencias sancionadoras de orden administrativo y penal que puede acarrear su
incumplimiento, asi como las eventuales indemnizaciones por responsabilidad de dafios y
perjuicios que la infraccion puede llevar aparejadas.

Y a estos efectos, declara expresa y formalmente su compromiso de cumplir con este
deber de guardar secreto, aceptando y asumiendo, en otro caso, su responsabilidad
personal frente al titular de los datos personales para resarcirle personalmente de los
dafios y perjuicios que se le pudieran irrogar al titular como consecuencia de su
incumplimiento culpable, aceptando asimismo las consecuencias sancionadoras de
orden laboral o profesional que se arbitren al efecto por los procedimientos legalmente
procedentes.

Concretamente, segln establece el Convenio marco estatal de servicios de atencion a las
personas dependientes y desarrollo de la promocién de la autonomia personal, que
establece como falta muy grave, entre las consecuencias sancionadoras de orden laboral, las
del articulo 57.C.1. del Convenio: “1. Dar a conocer el proceso patologico e intimidad del
residente o usuario y cualquier dato de indole personal protegido por la legislacién vigente”, y
como sancion aplicable a las faltas muy graves: “Suspensién de empleo y sueldo de uno a tres
meses. Despido”, asi como cualquier otro convenio de andloga aplicacion.

Nombre y Apellidos:
Cargo, funcion, puesto de trabajo o equivalente:

Firmado:

(Con la firma de este documento se reconoce haber recibido o recibir en este acto el documento
de seguridad establecido por la empresa o entidad para la proteccidon de los datos de caracter
personal, si procede en funcion del tipo de acceso que se tenga a los datos de caracter personal).
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F.- MODELOS DE CLAUSULAS RELATIVAS A
LA PROTECCION DE DATOS DE CARACTER
PERSONAL PARA CONTRATOS DE
SERVICIOS ASISTENCIALES Y
REGLAMENTOS DE REGIMEN INTERNO.
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F.1.- MODELO DE CLAUSULA PARA
CONTRATO DE CENTRO DE DIA.
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(Nombre del centro)

CONTRATO DE PRESTACION ASISTENCIAL A PERSONAS EN SITUACION DE
DEPENDENCIA
MODELO CENTRO DE DIA

XXXX.- PROTECCION DE DATOS

Los datos de caracter personal del usuario, de sus familiares, personas responsables del usuario o
representantes legales, necesarios y no excesivos, quedaran registradas en un fichero o
tratamiento de datos denominado “USUARIOS” que puede ser automatizado, en todo o en parte,
del que es responsable el centro, con la Unica finalidad de prestar todos los servicios, derechos y
deberes, derivados de la firma del presente contrato. Ademas de lo establecido en este articulo, se
aplicara lo establecido en el articulo 30 del Reglamento de Régimen Interno que acompafia a este
contracto y del cual forma parte.

Los usuarios, o representantes legales, tienen la posibilidad de ejercer los derechos de acceso,
rectificacién, cancelaciéon y oposicion, de conformidad con aquello dispuesto al respecto en los
articulos 15 a 17 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal, segun los procedimientos previstos en el Cédigo Tipo Anexos A, By C.
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F.2.- MODELO DE CLAUSULA PARA
CONTRATO DE HOGAR RESIDENCIAL.
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(Nombre del centro)

CONTRATO DE PRESTACION ASISTENCIAL A PERSONAS EN SITUACION DE
DEPENDENCIA
MODELO HOGAR RESIDENCIA

XXXX.- PROTECCION DE DATOS

Los datos de caracter personal del usuario, de sus familiares, personas responsables del usuario o
representantes legales, necesarios y no excesivos, quedaran registradas en un fichero o
tratamiento de datos denominado “RESIDENTES O USUARIOS” que puede ser automatizado, en
todo o en parte, del que es responsable el centro, con la Unica finalidad de prestar todos los
servicios, derechos y deberes, derivados de la firma del presente contrato. Ademas de lo
establecido en este articulo, se aplicara lo establecido en el articulo 36 del Reglamento de
Régimen Interno que acompafa a este contracto y del cual forma parte.

Los usuarios, o representantes legales, tienen la posibilidad de ejercer los derechos de acceso,
rectificacién, cancelacién y oposicion, de conformidad con aquello dispuesto al respecto en los
articulos 15 a 17 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal, segun los procedimientos previstos en el Cédigo Tipo Anexos A, By C.
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F.3.- MODELO DE CLAUSULA PARA
CONTRATO DE RESIDENCIA ASISTIDA.
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(Nombre del centro)

CONTRATO DE PRESTACION ASISTENCIAL A PERSONAS EN SITUACION DE
DEPENDENCIA
MODELO RESIDENCIA ASISTIDA

XXXX.- PROTECCION DE DATOS

Los datos de caracter personal del usuario, de sus familiares, personas responsables del usuario o
representantes legales, necesarios y no excesivos, quedaran registradas en un fichero o
tratamiento de datos denominado “RESIDENTES O USUARIOS” que puede ser automatizado, en
todo o en parte, del que es responsable el centro, con la Unica finalidad de prestar todos los
servicios, derechos y deberes, derivados de la firma del presente contrato. Ademas de lo
establecido en este articulo, se aplicara lo establecido en el articulo 36 del Reglamento de
Régimen Interno que acompafa a este contracto y del cual forma parte.

Los usuarios, o representantes legales, tienen la posibilidad de ejercer los derechos de acceso,
rectificacién, cancelacién y oposicion, de conformidad con aquello dispuesto al respecto en los
articulos 15 a 17 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal, segun los procedimientos previstos en el Cédigo Tipo Anexos A, By C.
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F.4.- MODELO DE ARTICULO SOBRE LA
PROTECCION DE DATOS PARA EL
REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO DE
CENTRO DE DIA.
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CAPITULO 7. PROTECCION DE DATOS

ARTICULO 30°.- Los datos de caracter personal del usuario, de sus familiares,
personas responsables del usuario o representantes legales, necesarios y no
excesivos, quedaran registrados en un fichero o tratamiento de datos denominado
“USUARIOS” que puede ser automatizado, en todo o en parte, del que es
responsable el centro, con la Unica finalidad de prestar todos los servicios,
derechos y deberes, derivados de la firma del contrato asistencial, siendo los
destinatarios de la informacién: el propio centro, todo el personal y profesionales
del mismo que precisen del acceso a los datos de caracter personal para el
desarrollo de sus funciones, asi como las administraciones publicas y los
hospitales, centros de salud, médicos externos al centro, mutualidades, servicios
de ambulancias y en general a las personas fisicas o juridicas a las que sea
necesario comunicar los mencionados datos para la correcta atencion del usuario,
o por obligacion legal. También se comunicaran los datos del usuario, si procede
para el cumplimiento de las legitimas finalidades del centro, a los bancos,
despachos de profesionales, asesorias 0 gestorias, asi como a la Seguridad
Social, Hacienda Publica y a otros centros, a estos ultimos, en los supuestos de
traslado.

Los usuarios, 0 representantes legales, tienen la posibilidad de ejercer los
derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, de conformidad con
aguello dispuesto al respecto en la legislacion aplicable.

Los titulares de los datos personales, al suscribir el contrato y el presente
reglamento, autorizan expresamente al centro para el tratamiento de aquellos
datos personales con las finalidades expresadas, asi como otorgan su
consentimiento inequivoco para que el centro, con las medidas de seguridad
establecidas en el Reglamento, procese los datos por si misma o a través de las
personas que designe y que lleven a término la gestion o tramitacion de los datos
y los incorpore a sus ficheros para cumplir con sus finalidades, y autoriza la
comunicacion de los datos a terceros, por el cumplimiento de las finalidades
relacionadas con las funciones legitimas del centro y del tercero. Para otras
finalidades se solicitard de nuevo el consentimiento expreso del afectado. Solo
por la comunicacién de datos a un tercero, éste se vera obligado a la observancia
de todas las disposiciones de la legislacion aplicable.

Para la realizacion de estudios cientificos, meédicos y/o histéricos, se
anonimizaran los datos del usuario, y en caso contrario se solicitara el
consentimiento previo, expreso y por escrito del mismo, o de la persona que
asuma su representacion.

NOMBRES, DNI' Y FIRMAS.
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F.5.- MODELO DE ARTICULO SOBRE LA
PROTECCION DE DATOS PARA EL
REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO
HOGAR RESIDENCIA Y RESIDENCIA
ASISTIDA.
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CAPITULO 7.- PROTECCION DE DATOS.

ARTICULO 36°.- Los datos de caracter personal del usuario, de sus familiares,
personas responsables del usuario o representantes legales, necesarios y no
excesivos, quedaran registradas en un fichero o tratamiento de datos denominado
“RESIDENTES O USUARIOS” que puede ser automatizado, en todo o en parte,
del que es responsable el centro, con la Unica finalidad de prestar todos los
servicios, derechos y deberes, derivados de la firma del contrato asistencial,
siendo los destinatarios de la informacion: el propio centro, todo el personal y
profesionales del mismo que precisen del acceso a los datos de caracter personal
para el desarrollo de sus funciones, asi como las administraciones publicas y los
hospitales, centros de salud, médicos externos al centro, mutualidades, servicios
de ambulancias y en general a las personas fisicas o juridicas a las que sea
necesario comunicar los mencionados datos para la correcta atencion del usuario,
0 por obligacion legal. También se comunicaran los datos del usuario, si procede
para el cumplimiento de las legitimas finalidades del centro, a los bancos,
despachos de profesionales, asesorias o gestorias, asi como a la Seguridad
Social, Hacienda Publica y a otros centros, a estos ultimos, en los supuestos de
traslado.

Los usuarios, 0 representantes legales, tienen la posibilidad de ejercer los
derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, de conformidad con
aguello dispuesto al respecto en la legislacion aplicable.

Los titulares de los datos personales, al suscribir el contrato y el presente
reglamento, autorizan expresamente al centro para el tratamiento de aquellos
datos personales con las finalidades expresadas, asi como otorgan su
consentimiento inequivoco para que el centro, con las medidas de seguridad
establecidas en el Reglamento, procese los datos por si misma o a través de las
personas que designe y que lleven a término la gestion o tramitacion de los datos
y los incorpore a sus ficheros para cumplir con sus finalidades, y autoriza la
comunicacion de los datos a terceros, por el cumplimiento de las finalidades
relacionadas con las funciones legitimas del centro y del tercero. Para otras
finalidades se solicitard de nuevo el consentimiento expreso del afectado. Solo
por la comunicacién de datos a un tercero, éste se vera obligado a la observancia
de todas las disposiciones de la legislacion aplicable.

Para la realizacion de estudios cientificos, meédicos y/o histéricos, se
anonimizaran los datos del usuario, y en caso contrario se solicitara el
consentimiento previo, expreso y por escrito del mismo, o de la persona que
asuma su representacion.

NOMBRES, DNI' Y FIRMAS.
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G.- MODELO DE DOCUMENTO RELATIVO A
LA REGULACION DE LA RELACION
JURIDICA ENTRE EL RESPONSABLE DEL
FICHERO Y EL ENCARGADO DEL
TRATAMIENTO DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 12 DE LA
LOPD.
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CONTRATO ENTRE EL RESPONSABLE DEL FICHERO Y EL ENCARGADO
DEL TRATAMIENTO RELATIVO AL TRATAMIENTO DE DATOS
DE CARACTER PERSONAL.

En a ,de de dos mil

REUNIDOS

DE UNA PARTE: “RESPONSABLE DEL FICHEROQO”, representada en este acto
por D. , provisto de D.N.I. y actuando en su condicién de
; entidad domiciliada en de y con C.I.LF

Y DE OTRA: “ENCARGADO DEL TRATAMIENTO", representada en este acto
por D. , provisto de D.N.I. y actuando en su condicién de
, entidad domiciliada en , y con C.I.F.

Ambas partes se reconocen mutuamente capacidad legal necesaria para
contratar y obligarse y de sus libres voluntades,

MANIFIESTAN

I.- Que la entidad “RESPONSABLE DEL FICHERQO” es titular y responsable del
fichero de datos de caracter personal inscrito en el Registro General de
Proteccion de Datos bajo la denominacion (“Contabilidad”, “Personal” “Residentes
0 usuarios”).

Il.- Que desea encargar el tratamiento por su cuenta de los datos de caracter
personal contenidos en el fichero mencionado en la manifestacion anterior a la
sociedad “ENCARGADO DEL TRATAMIENTO".

lll.- Que, habida cuenta de la naturaleza de los datos de caracter personal
recogidos en el mismo, el tratamiento del fichero esta sujeto a las disposiciones
contenidas en la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de
Datos de Caracter Personal y sus normas de desarrollo.

IV.- Que el articulo 12.2 de la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, dispone
que el tratamiento de datos de caracter personal por cuenta de terceros debera
estar regulado en un contrato de forma que permita acreditar su celebracion y
contenido.

V.- Que, habiendo llegado a un acuerdo sobre el particular y a los efectos de
cumplir con la obligacién legal referida en la manifestacion anterior, ambas partes
suscriben el presente  CONTRATO DE TRATAMIENTO DE DATOS DE
CARACTER PERSONAL, con arreglo y sujecion a los siguientes
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PACTOS

PRIMERO.- Objeto

“RESPONSABLE DEL FICHERO” en adelante el ("RESPONSABLE DEL
FICHERO") ENCARGA a “ENCARGADO DEL TRATAMIENTO” (en adelante el
"ENCARGADO DEL TRATAMIENTQ"), quien acepta el encargo y se compromete
a cumplirlo con la diligencia debida, el tratamiento por su cuenta de los datos de
caracter personal recogidos en el fichero organizado de datos de caracter
personal identificado en la Manifestacion | del presente contrato (en adelante el
"FICHERQO").

SEGUNDQO.- Finalidad del tratamiento.

(Para el fichero de “CONTABILIDAD”) La finalidad del tratamiento de los datos de
caracter personal recogidos en el FICHERO consistir4 en la gestion economica,
contable y fiscal de la empresa, y comprendera la llevanza de la contabilidad, la
elaboracion y presentacion de impuestos y la asesoria en esta materia. (Adaptarlo
en cada caso concreto).

(Para el fichero de “PERSONAL”) La finalidad del tratamiento de los datos de
caracter personal recogidos en el FICHERO consistirA en la elaboracién de
contratos de trabajo, prérrogas y rescisiones, confeccion de nédminas, documentos
de retencion por el concepto de Impuesto sobre la Rentas de las Personas Fisicas
y Seguros Sociales a los empleados de la empresa. (Adaptarlo en cada caso
concreto).

(Para el fichero de “RESIDENTES O USUARIOS”) La finalidad del tratamiento de
los datos de caracter personal recogidos en el FICHERO consistira en la
prestacion de los servicios asistenciales contratados por el residente o usuario
mediante el contrato asistencial. (Adaptarlo en cada caso concreto).

TERCERO.- Remuneracién. (Clausula opcional).

En contraprestacion por el tratamiento del FICHERO, el RESPONSABLE DEL
FICHERO pagara una cantidad .............ccccceeeeeeeen.o.

CUARTO.- Instrucciones.

El ENCARGADO DEL TRATAMIENTO tratard los datos de caracter personal
siempre con base y sujecion a las instrucciones que el RESPONSABLE DEL
FICHERO le proporcionara en el tiempo y forma oportunos y, en ningdn caso,
aplicara el tratamiento de los datos a fines distintos de los establecidos en el
pacto segundo anterior.

El ENCARGADO DEL TRATAMIENTO reconoce que los datos de caracter
personal son estrictamente confidenciales y se compromete a no comunicar, ni
siquiera para su conservacion, dichos datos a terceras personas distintas del
RESPONSABLE DEL FICHERO.
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QUINTO.- Medidas de seguridad.

El ENCARGADO DEL TRATAMIENTO se compromete a observar y cumplir, en el
tratamiento del FICHERO, con las medidas de seguridad de nivel (basico, medio,
alto) reguladas en el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que
se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de proteccion de datos de caracter personal en los términos del
presente contrato suscrito por ambas partes y de conformidad con la Ley 15/1999,
de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal.

SEXTO.- Duracion. (Se pueden establecer otros plazos pero es obligatorio
determinar su duracion).

El presente contrato tendra una duracion de un afio a contar desde la fecha de
suscripcion del mismo y se prorrogara automaticamente por iguales periodos de
un afo, siempre y cuando ninguna de las partes notifique a la otra voluntad de
darlo por extinguido con al menos un mes de antelacién a contar desde la fecha
de finalizacion del plazo de duracion inicial o de cualesquiera de sus prorrogas.

SEPTIMO.- Titularidad.

El ENCARGADO DEL TRATAMIENTO declara y reconoce que la titularidad del
FICHERO pertenece y corresponde al RESPONSABLE DEL FICHERO,
ostentando este ultimo todos los derechos y facultades sobre el mismo.

Una vez extinguido el presente contrato por cualquier causa, el ENCARGADO
DEL TRATAMIENTO devolvera la copia original del FICHERO vy cualquier otro
soporte o documento en que consten los datos de caracter personal al
RESPONSABLE DEL FICHERO, comprometiéndose expresamente a no realizar,
conservar ni divulgar ninguna copia del FICHERO en cualquier soporte o de
cualesquiera otros elementos que contengan datos de caracter personal
facilitados por el RESPONSABLE DEL FICHERO.

OCTAVO. - Confidencialidad.

El contenido del presente contrato y toda la informatica técnica, comercial o de
cualquier otra naturaleza intercambiada entre las partes como consecuencia del
mismo es estrictamente confidencial y, por tanto, cada una de las partes se
compromete a no divulgar a terceros cualquier aspecto o detalle de los mismos
relativo a la otra parte y no hecho publico por la misma, siempre y cuando no
responda a la estricta realizacion del objeto contractual o al cumplimiento de
alguna obligacion legal o resolucién judicial de caracter imperativo.

NOVENO. - Ley aplicable.
El presente contrato se aplicara interpretado de acuerdo con la Ley espafola vy,
muy especialmente, la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion

de Datos de Caracter Personal y sus disposiciones de desarrollo en todo cuanto
sea aplicable al presente contrato.
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DECIMO.- Fuero aplicable.

Para dirimir cualquier cuestion o divergencia que surja en la interpretacion o
cumplimiento del presente contrato, las partes, con renuncia expresa a su propio
fuero y domicilio si fuere otro, convienen en someterse a la competencia y
jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales de la ciudad de .......................

Y, en prueba de conformidad con todo cuanto antecede, las partes firman el
presente contrato por duplicado ejemplar en el lugar y fecha al principio indicados.

NOMBRES, DNI' Y FIRMAS.
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H.- MODELO DE DOCUMENTO PARA
OBTENER EL CONSENTIMIENTO EXPRESO Y
POR ESCRITO DEL RESIDENTE O USUARIO
PARA LA RECOGIDA Y EL TRATAMIENTO DE
LA INFORMACION RELATIVA A SU RELIGION
O CREENCIAS.
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MODELO DE DOCUMENTO PARA OBTENER EL CONSENTIMIENTO
EXPRESO Y POR ESCRITO DEL RESIDENTE O USUARIO PARA LA
RECOGIDA Y EL TRATAMIENTO DE LA INFORMACION RELATIVA A SU
RELIGION O CREENCIAS.

(Nota: La firma de este documento no es obligatoria. Solo si el residente o
usuario desea voluntariamente manifestar su religion o creencias, se
procedera a su firma).

(Residente o usuario)
El Sr./a. , con domicilio en ,n° . yconD.N.In°

, en su condicion de residente o usuario de la residencia, centro o
servicio asociado (Nombre de la Residencia, centro o servicio asociado),

(Representante legal del residente o usuario)

El Sr./a. , con domicilio en ,n° , ,yconD.N.In°
, en su condicion de representante legal del Sr./a. ,
con domicilio en ,n° , ,yconD.N.In , residente o

usuario de la residencia, centro o servicio asociado (Nombre de la Residencia,
centro o servicio asociado),

MANIFIESTA:
Que su religidn €S ......ccocovvvvvvveviii / Que no tiene religion.

Que practica su religion y desea asistir a los oficios religiosos que se realicen en
el centro o establecimiento residencial / Que no practica su religion o no tiene
religion y no desea asistir a los oficios que se realicen en el centro o
establecimiento residencial.

Que en caso de fallecimiento desea:

(recoger la manifestacion de voluntad del residente o usuario 0 su representante
legal sobre como actuar en el supuesto del fallecimiento del residente o usuario,
desde el punto de vista de su religion o creencias).

Que por razén de su religibn o creencias, no puede comer determinados
alimentos (si procede se sefalaran).

Que desea poner de manifiesto que es su voluntad no recibir transfusiones de
sangre por no permitirselo su religion o creencias.

Que ha sido informado de la existencia de un fichero o tratamiento de datos de
caracter personal; de la finalidad de la recogida de éstos y de los destinatarios de
la informacion; del caracter obligatorio o facultativo de su respuesta a las
preguntas que le han sido planteadas; de las consecuencias de la obtencion de
los datos o de la negativa a suministrarlos; de la posibilidad de ejercitar los
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derechos de acceso, rectificacién, cancelacion y oposicién; y de la identidad y
direccién del responsable del tratamiento o, en su caso, de su representante.

Y en virtud de todo ello, realiza las presentes manifestaciones en prueba de su
consentimiento expreso y por escrito, de conformidad con el articulo 7 de la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protecciéon de Datos de Caracter
Personal (LOPD), exclusivamente para las finalidades establecidas en este
documento.

NOMBRE, FIRMA'Y DNI.
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|.- RELACION DE ASOCIADOS DE ACRA
ADHERIDOS AL CODIGO TIPO.
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NOMBRE DE LA RESIDENCIA, CENTRO O
SERVICIO

TITULAR DE LA RESIDENCIA, CENTRO O SERVICIO

1 |[RESIDENCIA ADESMA ADESMA FUNDACIO
2 |RESIDENCIA SANT ANTONI DE PADUA ADESMA FUNDACIO
3 |GERIATRIC GUIAMETS GERIATRIC GUIAMETS S.L.
4 |CENTRE GERIATRIC DEL PIRINEU PRYTANIS HOSPITALET, S.A.
5 |CENTRE ASSISTENCIAL PRYTANIS SANT BOI PRYTANIS, S.A.
6 |REFUGI D'OBRERES REFUGI D'OBRERES FUNDACIO PRIVADA
7 |RESIDENCIA GERIATRICA CALELLA MAR | SOL RESIDENCIA GERIATRICA CALELLA MAR | SOL, S.L.
8 |CENTRE GERIATRIC CAN BOADA CENTRE GERIATRIC CAN BOADA, S.L.
9 |RESIDENCIA CASA LAS MONJAS RESIDENCIA CASA LAS MONJAS, S.L.
10 |RESIDENCIA CASTRILLOM RESIDENCIA CASTRILLON, S.L.
11 |RESIDENCIA LAVOISIER TROMA LAVOISIER, S.L.
12 |RESIDENCIA 3A EDAT MIRADOR DE SEGRIA RESIDENCIA 3A EDAT MIRADOR DE SEGRIA, SCP
13 |RESIDENCIA PERE BADIA FUNDACIO PRIVADA PERE BADIA
14 |RESIDENCIA SANT JAUME LLAR RESIDENCIAL GALAXIS, S.L.
15 |RESIDENCIA D'AVIS | CENTRE DE DIA SANT JAUME |RUBIMAES |, S.L.
16 |RESIDENCIA GENT GRAN SIBELIUS RESIDENCIA GENT GRAN SIBELIUS, S.L.
17 |RESIDENCIA VILOT RESIDENCIA VILOT, S.L.
18 |XANEL CENTRE GERIATRIC XANEL CENTRE GERIATRIC, S.L.
19 |RESIDENCIA GERIATRICA NOSTRA SENYORA RESIDENCIA GERIATRICA NOSTRA SENYORA S.L.
20 |RESIDENCIA BELLPUIG RESIDENCIA BELLPUIG, S.L.
21 |RESIDENCIA BERLLOR RESIDENCIA BERLLOR S.L.
22 |RESIDENCIA CADAQUES FUND. PRIVADA RES. GERIATRICA L’HOSPITAL
23 |RESIDENCIA 3A EDAT CAN TARRIDA RESIDENCIA 3A EDAT CAN TARRIDA, S.L.
24 |CALAFELL PARK RESIDENCIAL CALAFELL PARK RESIDENCIAL, S.L.
25 |CENTRE GERIATRIC DEL PIRINEU CENTRE GERIATRIC DEL PIRINEU, S.L.
26 |[FUNDACIO PRIVADA SANTA OLIVA FUNDACIO PRIVADA SANTA OLIVA
27 |RESIDENCIA ASSISTIDA CAMPDEVANOL FUNDACIO PRIVADA VELLA TERRA
28 |[RESIDENCIA FLORIS SISTEMAS RESIDENCIALES S.A.
29 |RESIDENCIA PARE BATLLORI FUNDACIO PRIVADA VELLA TERRA
30 |RESIDENCIA SANT MARTI FUNDACIO PRIVADA VELLA TERRA
FUND. CASA ASIL PARROQUIAL DE LA FUND. CASA ASIL PARROQUIAL DE LA
31 [IMMACULADA IMMACULADA
32 |RESIDENCIA BET-SAN FUNDACIO PRIVADA BET-SAN
33 |RESIDENCIA LA CARITAT LA CARITAT
34 |RESIDENCIA 3A EDAT MIRADOR DE SEGRIA RESIDENCIA 3A EDAT MIRADOR DE SEGRIA SCP
35 INOVALLAR DE CUNIT NOVALLAR DE CUNIT S.L.
36 [INOVALLAR DE MEDIONA NOVALLAR DE MEDIONA S.L.
37 |PEDRALBES PARK RESIDENCIAL PEDRALBES PARK RESIDENCIAL S.L.
38 |PORTAMAR RESIDENCIAL PORTAMAR RESIDENCIAL S.L.
39 |RESIDENCIA D'AVIS NTRA. SRA. DE MONTSERRAT |[FUND. RES. D'AVIS NTRA. SRA. DE MONTSERRAT
40 |RESIDENCIA BALNEARI TITUS SISTEMAS RESIDENCIALES S.A.
41 |RESIDENCIA BONA ESTADA RESIDENCIA BONA ESTADA ALMENAR 2000 S.L.
42 |RESIDENCIA FLORIS SISTEMAS RESIDENCIALES S.A.
43 |RESIDENCIA ASSISTIDA IMPALA SISTEMAS RESIDENCIALES S.A.
44 |RESIDENCIA LAIA DELTA SERVEIS SOCIOSANITARIS S.L.
45 |RESIDENCIA ELS ROURES RESIDENCIAL GRM SL
46 |RESIDENCIA DANAE RESLAKI SLU
47 |RESIDENCIAL AUGUSTA PARK GERIATRIC AUGUSTA SL
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