
MD012012GE16004 

 

1 

CONVENI DE COL·LABORACIÓ ENTRE EL SERVEI PÚBLIC D’OCUPACIÓ DE CATALUNYA I 

LES ENTITATS DEL SECTOR D’ATENCIÓ A LA DEPENDÈNCIA ASSOCIACIÓ DE CENTRES 

D’ATENCIÓ A LA DEPENDÈNCIA DE CATALUNYA, ASSOCIACIÓ CATALANA DE 

RECURSOS ASSISTENCIALS, UNIÓ DE PETITES I MITJANES RESIDÈNCIES, LA 

CONFEDERACIÓ (PATRONAL DEL TERCER SECTOR SOCIAL DE CATALUNYA) I CENTRES 

SOCIO-SANITARIS CATÒLICS DE CATALUNYA. 

 

Barcelona 

 

REUNITS 

D’una part, L’Honorable senyor Chakir el Homrani Lesfar, conseller del Departament de Treball, 

Afers Socials i Famílies de la Generalitat de Catalunya i president del Servei Públic d’Ocupació de 

Catalunya d’acord amb l’establer en l’article 29 de la Llei 13/2015, del 9 de juliol, d’ordenació del 

sistema d’ocupació i del Servei Públic d’Ocupació de Catalunya, en ús de les atribucions que li 

confereix el Decret 3/2018, de 29 de maig, pel qual es nomenen el vicepresident del Govern i els 

consellers dels departaments de la Generalitat de Catalunya, d’acord amb l’art. 12 de la Llei 

13/1989, de 14 de desembre, d’organització, procediment i règim jurídic de l’Administració de la 

Generalitat de Catalunya. 

D’altra part, el senyor Christian Oliete Alsina, director general de l’Associació de Centres d’Atenció 

a la Dependència de Catalunya (Associació ACAD), inscrita en el Departament de Treball, Afers 

Socials i Família, dipòsit 164. Nomenat en reunió de la Junta Directiva de data 14 de gener de 

2016. 

D’altra part, la senyora Mª Cinta Pascual Montañés, presidenta d’ACRA (Associació Catalana de 

Recursos Assistencials), nomenada en sessió extraordinària  d’ACRA, celebrada el 6 de juny de 

2019, en ús de les facultats que li atorguen els seus estatuts, 

D’altra part, el senyor Manuel Camacho Moral, actuant en nom i representació de Unió de Petites i 

Mitjanes Residències (UPIMIR), en ús de les facultats que li atorga l'acord adoptat per unanimitat 

per la totalitat dels membres de la Junta Directiva de l'Associació en sessió celebrada el dia 21 de 

març de 2019 segons el qual se'l va facultar especialment per signar el present document i totes 

les seves condicions,  

D’altra part, el senyor Joan Segarra i Ferran, president de l’entitat La Confederació, Patronal del 

Tercer Sector Social de Catalunya (d’ara en endavant, La Confederació), en ús de les facultats 

que li atorguen els poders signats davant notari en data 6 de juliol de 2015 com a representant 

legal de l’entitat, 

I d’altra part, la senyora Milagros López Gutiérrez, presidenta de l’entitat Centres Socio-Sanitaris 

Catòlics de Catalunya, en ús de les facultats que li atorguen els poders signats davant de notari el 

14 de febrer de 2018 com a representant legal de l’entitat. 

Les parts es reconeixen mútuament capacitat per subscriure aquest acte i obligar-se en 

representació de les seves institucions i,  

MANIFESTEN 

I. Que el Departament de Treball, Afers Socials i Famílies té conferides les competències en 

matèria de treball, polítiques d’ocupació i intermediació laboral, treball amb suport i la 

integració laboral de persones amb dificultats o amb risc d’exclusió, l’autoempresa i les 
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cooperatives, així com portar a terme la direcció estratègica del Servei Públic d’Ocupació de 

Catalunya. 

II. Que el Servei Públic d’Ocupació de Catalunya, regulat per la Llei 13/2015, del 9 de juliol, 

d’ordenació del sistema d’ocupació i del Servei Públic d’Ocupació de Catalunya, és un 

organisme autònom de naturalesa pública i de caràcter administratiu, adscrit al Departament 

de Treball, Afers Socials i Famílies, que té, entre d’altres funcions, gestionar els serveis 

d’informació i d’orientació integral a les persones; gestionar els programes de formació 

professional per a l’ocupació i garantir-ne la coordinació amb el sistema de formació i 

qualificació professionals vigent a Catalunya; gestionar la intermediació laboral; així com 

col·laborar amb les empreses a disposar dels perfils professionals que requereixen. 

III. Que l’Associació de Centres d’Atenció a la Dependència, és una organització empresarial 

sense ànim de lucre, fundada l’any 2013, que representa els interessos dels seus socis, i 

que promou el benestar de la gent gran i la qualitat dels serveis prestats a través de les 

seves entitats associades. 

IV. Que l’Associació Catalana de Recursos Assistencials, és una organització empresarial 

sense ànim de lucre, fundada el 1989, que agrupa empreses i entitats del sector de 

l’assistència a la gent gran a Catalunya, representa els interessos generals dels seus socis i 

promou el benestar de l'adult gran i la qualitat dels serveis prestats. 

V. Que la Unió de Petites i Mitjanes Residències, es una organització empresarial formada per 

empreses mercantils del sector de les residències geriàtriques, centres de dia i serveis 

d’atenció domiciliària. La seva junta està formada per propietaris i /o copropietaris d’aquests 

centres, amb 150 centres d’atenció a la dependència i amb un nombre de persones 

contractades de aproximadament 5.000 . Formem part de la Junta Directiva de PIMEC, el 

Consell Gral. De la Gent Gran, vocals de la Comissió de Sanitat de PIMEC, membres de la 

Comissió Laboral de PIMEC i ponents en diferents comissions parlamentaries per la 

tramitació de lleis de repercussió sectorial. 

VI. Que la Confederació (Patronal del Tercer Sector Social de Catalunya) és l’organització 

empresarial que des de l’any 1997 representa a les entitats no lucratives – associacions, 

cooperatives d’iniciativa social i fundacions – que presten serveis d’atenció a les persones a 

Catalunya. 

VII. Que l’Associació de Centres Socio-Sanitaris Catòlics de Catalunya, és una associació 

empresarial sense ànim de lucre. Els seus orígens es remunten al 1955 com a Federació 

Española de Religiosos Socio-sanitarios de Catalunya, en el si de la qual es va crear l’any 

1996 l’associació Centres Sòcio-sanitaris Catòlics de Catalunya per a la defensa dels 

interessos dels seus centres associats, tots ells sense ànim de lucre. L’Associació té per 

objecte servir als seus associats mitjançant la consecució de finalitats i objectius comuns, la 

protecció dels seus interessos i la coordinació de les seves activitats, en ordre al principal 

compliment de la seva missió: “La millora de la qualitat de vida de les persones dependents i 

a altres col·lectius en situació de vulnerabilitat”. 

VIII. Que el Servei Públic d’Ocupació de Catalunya ha constatat que existeix un nombre 

significatiu de persones que sol·liciten ocupació en el sector d’atenció a la dependència 

(més de 31.000 en el conjunt de Catalunya), de las quals en un nombre significatiu d’elles 

no consta ni formació ni experiència prèvia (12.400 aproximadament); en altres casos són 

persones que podrien obtenir alguna acreditació provisional o excepcional segons 

l’experiència que tenen en el sector (unes 12.000); i en d’altres casos es tractaria de 

persones amb la formació necessària per poder treballar (unes 7.000). 
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IX. Que les entitats Associació de Centres d’Atenció a la Dependència,  Associació Catalana de 

Recursos Assistencials, Unió de Petites i Mitjanes Residències i Confederació, Patronal del 

Tercer Sector Social de Catalunya i l’Associació de Centres Socio-Sanitaris Catòlics de 

Catalunya són organitzacions empresarials que agrupen a un nombre significatiu d’entitats i 

empreses dedicades a prestar recursos assistencials a tot Catalunya, han manifestat que tenen 

greus dificultats per trobar personal qualificat per desenvolupar les tasques més habituals en 

l’atenció a la dependència. 

X. Que d’acord amb l’exposat anteriorment, es considera  convenient  subscriure un conveni de 

col·laboració entre el Servei Públic d’Ocupació de Catalunya i  les entitats Associació de 

Centres d’Atenció a la Dependència,  Associació Catalana de Recursos Assistencials, Unió 

de Petites i Mitjanes Residències, Confederació (Patronal del Tercer Sector Social de 

Catalunya) i Centres Socio-Sanitaris Catòlics de Catalunya per oferir serveis de formació i 

qualificació professional amb la finalitat de promoure l’interès professional en el sector 

d’atenció a la dependència  i millorar la qualitat de l’ocupació en aquest sector 

 

Que les parts es reconeixen la capacitat legal suficient per a l’eficàcia d’aquest Conveni que 

subscriuen amb les següents; 

 

CLÀUSULES 

Primera. Objecte 

L’objecte d’aquest Conveni és establir els termes de col·laboració entre el Servei Públic 

d’Ocupació de Catalunya i  les entitats Associació de Centres d’Atenció a la Dependència,  

Associació Catalana de Recursos Assistencials, Unió de Petites i Mitjanes Residències, 

Confederació (Patronal del Tercer Sector Social de Catalunya) i l’Associació de Centres Socio-

Sanitaris Catòlics de Catalunya, per promoure l’interès professional en el sector d’atenció a la 

dependència i millorar la qualitat de l’ocupació en aquest sector. 

 

Segona. Descripció de les actuacions a desenvolupar. 

Les actuacions a desenvolupar mitjançant aquest Conveni es materialitzaran en: 

 Definir el perfil laboral dels llocs de treball del sector d’atenció a la dependència. 

 Organitzar sessions formatives sobre el sector d’atenció a la dependència.  

 Organitzar sessions informatives, adreçades a les persones qualificades per a treballar en el 

sector d’atenció a la dependència  que siguin demandants  d’ocupació, sobre el perfil 

professional dels llocs de treball d’aquest sector i sobre les característiques d’aquest sector 

a nivell laboral. 

 Identificar els demandants d’ocupació que poden ser destinataris d’habilitacions  

professionals excepcionals per a treballar en el sector d’atenció a la dependència amb la 

finalitat de millorar la seva ocupabilitat en aquest sector 

 Fomentar que les empreses associades a les entitats signants d’aquests conveni presentin 

ofertes de feina a les oficines de Treball. 

 Fomentar la inscripció, de les empreses associades a les entitats signants del conveni, a la 

xarxa d'empreses amb compromís (“Xe@c”). 
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 Organitzar accions formatives  que tinguin com a finalitat dotar de competències 

professionals als futurs treballador i treballadores del sector d’atenció a la dependència. 

 Informar a les entitats i centres de formació professional per a l’ocupació, inscrits o 

acreditats al Registre de centres i entitats de formació professional per a l'ocupació del 

Servei Públic d’Ocupació de Catalunya, de l’interès que tenen les empreses associades a 

les entitats signants d’aquest conveni per acollir alumnes en pràctiques, amb expectatives 

de contractació. 

 Fomentar l’acreditació de les residències de gent gran com a entitats i centres de formació 

professional per a l’ocupació del Servei Públic d’Ocupació de Catalunya, per potenciar els 

contractes per a la formació i l’aprenentatge com a sistema d’incorporació al sector d’atenció 

a la dependència. 

 Promoure els programes del Servei Públic d’Ocupació de Catalunya ‘Formació amb 

compromís de contractació’ i el ‘programa 30+’ entre les entitats del sector d’atenció a la 

dependència. 

 

Tercera. Compromisos de les entitats signants representants del sector d’atenció a la 

dependència. 

Les entitats ACAD (Associació de Centres d’Atenció a la Dependència de Catalunya), ACRA 

(Associació Catalana de Recursos Assistencials), UPIMIR (Unió de Petites i Mitjanes 

Residències),  la Confederació (Patronal del Tercer Sector Social de Catalunya) i  l’Associació de 

Centres Socio-Sanitaris Catòlics de Catalunya es comprometen a: 

a) Oferir al Servei Públic d’Ocupació de Catalunya la informació i col·laboració necessàries per 

definir els perfils professionals, elaborar els protocols d’orientació i dissenyar el conjunt 

d’actuacions de promoció professional i de foment de les qualificacions previstes en aquest 

conveni 

b) Promoure que les seves entitats associades posin a disposició del Servei Públic d’Ocupació de 

Catalunya contactes de professionals i espais de residències per poder dur a termes les 

activitats de formació, d’informació, difusió i comunicació que siguin necessàries per dur a 

terme i facilitar les mesures contemplades en aquest conveni. 

c) Facilitar la relació entre els centres de treball associats a les entitats signants i les iniciatives i 

polítiques actives resultants d’aquest conveni. 

d) Col·laborar eficaçment en el procés de preselecció de candidats i candidates, amb els requisits 

que s’indiquin, en cas que es duguin a terme processos d’acreditació de competències 

específics que es puguin promoure des del Servei Públic d’Ocupació de Catalunya .  

e) Informar periòdicament al Servei Públic d’Ocupació de Catalunya de l’evolució dels indicadors, 

contemplats a l’Annex 1, de les actuacions a desenvolupar. 

f) Posar en valor la formació i promoure la carrera professional del seu personal, així com vetllar 

per la seva estabilitat i la millora progressiva de la qualitat laboral. 

g) Fomentar, entre les empreses associades a elles, la presentació de les ofertes de treball a les 

oficines de Treball,  per tal de cobrir els llocs de treball que tinguin vacants.  

Igualment es comprometen a complir amb les obligacions derivades de la Llei 19/2014, de 29 de 

desembre, de transparència, accés a la informació pública i bon govern. 
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Quarta. Compromisos del Servei Públic d’Ocupació de Catalunya. 

El Servei Públic d’Ocupació de Catalunya es compromet a:  

a) Definir el perfil laboral dels llocs de treball del sector d’atenció a la dependència 

(característiques, disponibilitat, expectatives). 

b) Realitzar sessions informatives, adreçades a les persones qualificades per a treballar en el 

sector d’atenció a la dependència  que siguin demandants  d’ocupació, sobre el perfil 

professional dels llocs de treball d’aquest sector i sobre les característiques d’aquest sector 

a nivell laboral. 

c) Informar a les persones demandants d’ocupació, que no tinguin qualificació professional en 

el sector d’atenció a la dependència, de la necessitat d’obtenir habilitació professional per 

poder treballar en el sector i de quines són les accions formatives programades. 

d) Determinar quins demandants d’ocupació poden ser destinataris d’habilitacions  

professionals excepcionals per a treballar en el sector d’atenció a la dependència amb la 

finalitat de millorar la seva ocupabilitat en aquest sector.  

e) Contactar amb les empreses associades a les entitats signants del conveni, per fomentar la 

seva inscripció a la xarxa d'empreses amb compromís (“Xe@c”). 

f) Promoure, mitjançant la cartera de serveis de polítiques actives del Servei Públic 

d’Ocupació de Catalunya, actuacions formatives  que tinguin com a finalitat dotar de 

competències professionals als futurs treballadors i treballadores del sector d’atenció a la 

dependència.  

g) Informar a les entitats i centres de formació professional per a l'ocupació inscrits o acreditats 

al Registre de centres i entitats de formació professional per a l'ocupació del Servei Públic 

d’Ocupació de Catalunya de l’interès que tenen les empreses associades a les entitats 

signants d’aquest conveni per acollir alumnes en pràctiques, amb expectatives de 

contractació. 

h) Fomentar l’acreditació de les residències de gent gran com a centres i entitats de formació 

professional per a l'ocupació del Servei Públic d’Ocupació de Catalunya per potenciar els 

contractes per a la formació i l’aprenentatge com a sistema d’incorporació al sector d’atenció 

a la dependència. 

i) Promoure els programes del Servei Públic d’Ocupació de Catalunya ‘Formació amb 

compromís de contractació’ i el ‘programa 30+’ entre les entitats del sector. 

 

Cinquena. Contraprestacions econòmiques. 

Aquest Conveni no implica compromís econòmic per cap de les parts signants envers l’altra. 

 

Sisena. Terminis d’execució. 

Les actuacions objecte d’aquest Conveni s’iniciaran  a partir de la data de la signatura del Conveni 

i finalitzaran el 31 de desembre de 2019. 

 

Setena. Comissió Mixta de Seguiment. 

Per al seguiment d’aquest Conveni, així com per a la resolució dels dubtes que poguessin sorgir 

en la interpretació d’aquest i pel seguiment i control de les actuacions a desenvolupar, es 
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designarà una Comissió Mixta de Seguiment que estarà integrada per cinc persones representants 

del Servei Públic d’Ocupació de Catalunya i per un representant de cadascuna de les entitats 

Associació de Centres d’Atenció a la Dependència de Catalunya, Associació Catalana de 

Recursos Assistencials, Unió de Petites i Mitjanes Residències, La Confederació (Patronal del 

Tercer Sector Social de Catalunya) i Associació de Centres Socio-Sanitaris Catòlics de Catalunya. 

Exercirà les funcions de presidència de l’esmentada Comissió, un dels membres designats pel 

Servei Públic d’Ocupació de Catalunya, que tindrà un vot de qualitat per la pressa de decisions. 

La Comissió Mixta de Seguiment es convocarà com a mínim dues vegades l’any. 

Seran funcions d’aquesta Comissió fer la valoració i seguiment de les actuacions, i fer balanç de la 

situació per al compliment del present conveni, així com establir aquelles modificacions que 

permetin la millora de l’execució. 

Per a l’adopció d’aquestes propostes es requerirà l’acord de la majoria simple dels membres de la 

comissió. 

Per valorar l’execució del conveni es comptarà amb l’evolució dels indicadors relacionats amb 

cada actuació contemplats a l’annex 1. 

En tot el que fa referència a la constitució de la Comissió per a la realització de les seves sessions 

i deliberacions es procedirà d’acord amb l’article 17 de la Llei 26/2010, de 3 d’agost, de règim 

jurídic i de procediment de les administracions públiques de Catalunya, que regula el règim jurídic 

dels òrgans col·legiats (DOGC núm. 5686, de 5.8.2010). 

 

Vuitena. Senyalització de les actuacions, publicitat i difusió. 

Les actuacions que es duguin a terme sota la cobertura d’aquest conveni, previ acord en la 

Comissió de Seguiment, podran dur la senyalització que consta a l’annex 2 

En tot cas les entitats hauran de fer les activitats següents: 

- Comunicar al Servei Públic d’Ocupació de Catalunya, a títol informatiu i prèviament a la seva 

realització, les accions de presentació i difusió pública dels programes o accions dutes a terme en 

el marc del conveni.  

- Presentar la documentació d'informació i publicitat per la supervisió prèvia del SOC. 

 

Novena. Publicitat del conveni. 

De conformitat amb l’article 14 de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparència, accés a la 

informació pública i bon govern, i donant compliment als requisits concrets del seu apartat 2, es 

donarà publicitat d’aquest Conveni de col·laboració, per mitjà de Registre de convenis de 

col·laboració i cooperació de la Generalitat, que s’ha d’integrar en el portal de Transparència. 

 

Desena. Resolució i interpretació. 

Les qüestions litigioses que puguin sorgir en la interpretació d’aquest Conveni, o incompliment de 

les obligacions que es derivin del present Conveni, es resoldran de mutu acord entre les parts, en 

el si de la Comissió Mixta de Seguiment.  

Aquest Conveni es resoldrà per alguna de les causes de resolució incloses a la Llei 40/2015, d’1 

d’octubre, de règim jurídic del sector públic: 

- El transcurs del termini de vigència del conveni sense que se n’hagi acordat la pròrroga 



MD012012GE16004 

 

7 

- L’acord unànime de tots els signants. 

- L’incompliment de les obligacions i els compromisos assumits per part d’algun dels signants. En 

aquest cas, qualsevol de les parts pot notificar a la part incomplidora un requeriment perquè 

compleixi en un termini determinat les obligacions o els compromisos que es consideren 

incomplerts. Aquest requeriment s’ha de comunicar al responsable del mecanisme de seguiment, 

vigilància i control de l’execució del conveni i a les altres parts signants. 

 

Onzena. Protecció de dades de caràcter personal 

Les parts signants estan obligades al compliment del que estableix la Llei orgànica 3/2018, de 5 de 

desembre, de protecció de les dades  personals i garantia dels drets digitals, així com al 

Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la 

protecció de les persones físiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure 

circulació d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE, i en aquest sentit, 

exclusivament es podran tractar les dades personals facilitades per a la realització de les activitats 

objecte del present Conveni. 

Concretament, les parts signats establiran les mesures organitzatives i tècniques necessàries per 

garantir la seguretat de les dades a les quals accedeixin com a conseqüència de les actuacions 

que són objecte d’aquest Conveni. En especial, adoptaran les mesures adients per evitar 

l’alteració pèrdua, tractament o accés no autoritzat a les dades esmentades. 

 

Dotzena. Prevenció de riscos laborals i igualtat d’oportunitats. 

Les parts signants d’aquest Conveni compliran la normativa de prevenció de riscos laborals, 

d’acord amb la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevenció de Riscos Laborals (BOE núm. 269, 

de 10.11.1995); el Reial decret 39/1997, de 17 de gener, pel qual s’aprova el Reglament dels 

serveis de prevenció (BOE núm. 27, de 31.1.1997), així com d’acord amb les modificacions 

posteriors introduïdes per la Llei 54/2003, de 12 de desembre, de reforma del marc normatiu de la 

prevenció de riscos laborals (BOE núm. 298, de 13.12.2003).  

Així mateix, les parts compliran amb l’obligació de respectar la igualtat de tracte i d’oportunitats a 

l’àmbit laboral i, amb aquesta finalitat, adoptaran mesures adreçades a evitar qualsevol tipus de 

discriminació laboral entre homes i dones, d’acord amb l’article 45 de la Llei orgànica 3/2007, de 

22 de març, per la igualtat efectiva entre homes i dones (BOE núm. 71, de 23.3.2007). 

En aquest sentit, en cas de tenir més de 250 persones treballadores, s’haurà d’elaborar i aplicar 

amb caràcter obligatori un Pla d’Igualtat, d’acord amb el que estableix l’article 45 esmentat 

anteriorment , i caldrà que aquest Pla d’igualtat s’enregistri  al Catàleg de plans d’igualtat del 

Departament d’Empresa i Ocupació. 

 

Tretzena. Règim jurídic. 

Les parts signants estan obligades al compliment del que estableix: 

Llei 17/2015, de 21 de juliol, d'igualtat efectiva de dones i homes. 

Llei 11/2014, de 10 d'octubre, per a garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals, transgèneres i 

intersexuals i per eradicar l'homofòbia, la bifòbia i la transfòbia. 

Llei 13/2015, de 9 de juliol, d’ordenació del sistema d’ocupació i del Servei Públic d’Ocupació de 

Catalunya. 
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Llei 39/2015, d’1 d’octubre, de procediment administratiu comú de les administracions públiques, i 

la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de règim jurídic del sector públic. 

 

 

Catorzena. Extinció. 

El Conveni es podrà extingir per mutu acord de les parts, per impossibilitat sobrevinguda per a 

desenvolupar les activitats previstes en aquest Conveni o per denúncia de qualsevol de les parts 

que haurà de ser comunicada de forma fefaent amb un preavís escrit de 60 dies, o per qualsevol 

altra causa de resolució recollida a la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de règim jurídic del sector públic. 

 

Quinzena. Vigència. 

Aquest Conveni produirà efectes des del moment de la seva signatura fins a la finalització de les 

actuacions, les quals es poden executar fins el 31 de desembre de 2019. El Conveni es prorrogarà 

automàticament per períodes anuals tret de denuncia per algunes de les parts. 

Les parts accepten les clàusules precedents, i en prova de conformitat, signen aquest Conveni per 

sextuplicat, a un sol efecte, al lloc indicat a l’encapçalament. 

 

Signatures 

 

 

 

Chakir el Homrani Lesfar Conseller del 
Departament de Treball, Afers Socials i 

Famílies de la Generalitat de Catalunya i 
president del Servei Públic d’Ocupació de 
Catalunya 
 
 
 
 
 
 
Mª Cinta Pascual Montañés de l’entitat ACRA 
(Associació Catalana de Recursos 
Assistencials) 
 
 
 
 
 
Joan Segarra i Ferran de l’entitat La              
Confederació (Patronal del Tercer Sector Social 
de Catalunya) 

Christian Oliete Alsina de l’entitat ACAD 
(Associació de Centres d’Atenció a la 
Dependència de Catalunya) 
 
 
 
 
 
Manuel Camacho Moral de l’entitat UPIMIR 
(Unió de Petites i Mitjanes Residències) 
 
 
 
 
 
 
Milagros López Gutiérrez de l’entitat Centres 
Socio-Sanitaris Catòlics de Catalunya 
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ANNEX I 

 

 

 

 

 

ACTUACIÓ INDICADOR  

Definir el perfil laboral dels llocs de treball del 
sector d’atenció a la dependència 
(característiques, disponibilitat, expectatives) 

No aplica 

Realitzar sessions informatives, adreçades a 
les persones qualificades per a treballar en el 
sector d’atenció a la dependència  que siguin 
demandants  d’ocupació, sobre el perfil 
professional dels llocs de treball d’aquest 
sector i sobre les característiques d’aquest 
sector a nivell laboral 

Nombre sessions informatives 
realitzades i nombre de persones 
participants en les sessions 

Determinar quins demandants d’ocupació 
poden ser destinataris d’habilitacions  
professionals excepcionals per a treballar en 
el sector d’atenció a la dependència amb la 
finalitat de millorar la seva ocupabilitat en 
aquest sector 

Nombre de demandants d'ocupació 
identificats 

Fomentar que les empreses associades a les 
entitats signants d’aquests conveni presentin 
ofertes de feina a les oficines de treball  

Nombre d'empreses contactades i 
nombre d'ofertes presentades 

Fomentar la inscripció, de les empreses 
associades a les entitats signants del 
conveni, a la xarxa d'empreses amb 
compromís 

Nombre d'empreses inscrites a la xarxa 
d'empreses amb compromís 

Promoure, mitjançant la cartera de serveis de 
polítiques actives del SOC, actuacions 
formatives  que tinguin com a finalitat dotar 
de competències professionals als futurs 
treballador i treballadores del sector d’atenció 
a la dependència 

Nombre d'actuacions formatives 
realitzades 

Informar als centres de formació de l’interès 
que tenen les empreses associades a les 
entitats signants d’aquest conveni per acollir 
alumnes en pràctiques, amb expectatives de 
contractació 

Nombre de centres de formació 
informats, nombre d'empreses que han 
acollit alumnes per fer pràctiques 
professionals i nombre d'alumnes que 
han fet pràctiques professionals a les 
empreses. 

Fomentar l’acreditació de les residències de 
gent gran com a centres de formació per 
potenciar els contractes per a la formació i 
l'aprenentatge com a sistema d’incorporació 
al sector d’atenció a la dependència 

Nombre de residències que han estat 
acreditades com a centres de formació 

Promoure el programa ‘Formació amb 
compromís de contractació’ i el ‘programa 
30+’ entre les entitats del sector. 

 
 
Nombre de participants en aquests 
programes 
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Annex 2. Senyalització 

 

Aquesta iniciativa s’emmarca en el conveni de col·laboració entre el Servei 

Públic d’Ocupació de Catalunya i les entitats representants del sector 

d’atenció a les persones en situació de dependència  
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