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Els serveis d’atenció a persones grans amb dependència recuperen 

la normalitat després de l’apagada generalitzada 

 

Durant el dia d’ahir, l’afectació va ser desigual, però tots els centres van poder 

gestionar la situació gràcies a l’esforç de professionals i equips directius 

 

Barcelona 29.04.25 – El sector d'atenció a les persones grans amb dependència 

ha recuperat la normalitat després de l'apagada generalitzada que va afectar ahir 

tota la península ibèrica. La incidència ha tingut un impacte desigual en els 

diferents centres en funció de si disposaven de generadors elèctrics, fet que els 

ha facilitat la tasca.  

 

La situació als centres d’atenció a persones grans amb dependència va ser 

especialment delicada perquè tracten persones amb alta dependència que molt 

sovint tenen mobilitat reduïda. En aquest sentit, han destacat la extraordinària 

predisposició dels professionals per fer front a l'emergència. A més, en alguns 

casos, veïns i veïnes han col·laborat activament, agilitzant i facilitant les tasques 

als centres residencials. 

 

“Ahir es va demostrar un cop més els grans professionals que té el sistema 

d’atenció a la dependència del nostre país, col·laborant i fent possible que una 

situació tan complexa no generés una gran crisi i fos possible gestionar la 

situació fins avui que es va recuperant la normalitat”, ha declarat la presidenta 

d’ACRA, Cinta Pascual. I ha afegit “vull fer un agraïment també especial a tots 

els ciutadans que es van acostar als serveis d’atenció per mostrar la seva 

predisposició a donar un cop de mà i facilitar la tasca dels professionals”. 

 

Tot i així, alguns centres també han expressat la seva sorpresa i queixes per la 

manca de comunicació per part de les administracions, especialment les locals 

que han de col·laborar amb els centres sigui quina sigui la seva titularitat. I 
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denuncien que en diverses ocasions, els telèfons d'emergències no van 

funcionar correctament, fet que va generar preocupació davant la possibilitat 

d'haver d'activar protocols d'emergència a causa de l'estat de salut d'algun 

resident. Alhora, demanen ajuda als centres d’atenció primària per subministrar 

bombes de recanvi pels usuaris que necessiten suport respiratori. 

 

ACRA, l’Associació Catalana de Recursos Assistencials, és una organització empresarial que agrupa 

el 70% de les entitats de recursos assistencials (residències, centres de dia, servei d’ajuda a domicili, 

centres sociosanitaris, entitats tutelars i teleassistència, entre d’altres) per a gent gran a Catalunya. 

En total compta amb 441 entitats associades, que representen 1.179 serveis i 50.279 places, que 

donen feina a 54.913 professionals, i a més de 10.000 de manera indirecta, i que atenen 198.243 

persones (teleassistència i ajuda a domicili). 

 

Per a més informació contacteu amb el departament de comunicació d’ACRA (Gemma Domínguez) 

comunicacio@acra.cat - 93 414 24 12 // 620 790 614 
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