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CONEIXEMENT
Saber fer

ACTITUD
Com fer

CAPACITAT
Poder fer

MOTIVACIÓ
Voler fer



La gestió 
de 
persones

Un model d’acompanyament integral al 
professional - AIP
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Competències Sociopersonals de 
desenvolupament HUMÀ

CONSCIENCIA CONFIDENCIALIDAD
EMPATIA JUSTA
TEMPLANÇA
ESCOLTA SIGNIFICATIVA
APODERAMIENT SINGULAR
ASSERTIVIDAD DUAL
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Apoderament singular
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Assertivitat dual



La formació 
gestió del 
canvi
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Moltes gràcies
Si voleu rebre més informació,

poseu-vos en contacte amb ACRA.
formacio@acra.cat

93.241.78.40

mailto:formacio@acra.cat
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