CODI DE BONES PRACTIQUES EN LA CONTRACTACIO PUBLICA DELS SERVEIS
= I D’ATENCIO A LES PERSONES

1.- INTRODUCCIO

En data 1 d'octubre de 2014 els dirigents de les entitats seglients varen presentar al
» president de la Generalitat de Catalunya el document signat per totes elles amb la
f,"”“‘tﬁ'e’ﬁominacié d’Acord per a l'impuls de la millora de la contractacié publica de serveis
d’atenci6 a les persones (en endavant SAP): La Confederacid, Patronal del Tercer Sector
Social de Catalunya; La Unié, Associacié d'entitats sanitaries i socials; ACRA, Associacid
Catalana de Recursos Assistencials; ACESAP, Associacié Catalana d'Empreses de Serveis

|
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A d'Atencié a la Persona "; ASADE, Asociacién de Empresas de Ayuda a Domicilio Estatal;
/ x\\J[ UPIMIR, Uni6 de Petites i Mitjanes Residéncies; ACELLEC, Associacié Catalana
e Y) d'Empreses del Lleure, I'Educaci6 i la Cultura; CCOO de Catalunya; UGT de Catalunya;

S Associacio Intercol-legial; i la Taula d'Entitats del Tercer Sector Social de Catalunya.

( Els SAP constitueixen un ambit d’actuacié especialment sensible pels col-lectius que hi
participen. Darrere d’aquests serveis hi ha un gran nombre de persones, principalment quant
als destinataris dels serveis, perdo també pel que fa al nombre de professionals que els
presten.

Els SAP inclouen, en sentit ampli, tots aquells serveis que, des d’'una perspectiva transversal

i més enlla de la Cartera de Serveis Socials, estan dirigits a millorar la qualitat de vida dels

ciutadans tot atorgant una especial atencié als col-lectius més fragils i contribuint a la

A cohesi6 social del pais. Es tracta de serveis que donen resposta a drets socials de les

\/Q‘ persones i, per tant, cal vetllar per preservar-ne la qualitat, 'accessibilitat i la continuitat en el
temps.

Les administracions publiques sovint porten a terme la prestacié dels SAP a través de les
empreses i de les entitats d’iniciativa social adjudicataries dels contractes publics que sén
: licitats en régim de lliure concurréncia.

La Directiva 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, sobre contractacié publica, constata la
importancia i 'especificitat dels SAP i la necessitat de prioritzar quiestions de qualitat, de
continuitat, d’accessibilitat, de disponibilitat i d’exhaustivitat dels serveis.

L ) (1) Entitat dissolta per acord de I'assemblea general de data 19 de juny de 2015 ( DOGC num. 6951} de 7 de setembre de 2015).
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D’acord amb el que determina la disposicié addicional catorzena de la Llei 3/2015, de
S TR mesures fiscals, financeres i administratives, el Govern de la Generalitat de Catalunya ha
d’'impulsar també, d’acord amb la normativa de contractacié publica, la inclusié de clausules
socials en tots els contractes de I'’Administracié de la Generalitat de Catalunya i del seu
sector public que tinguin per objecte els SAP.

Aquest marc legal insta, per tant, a incorporar plenament en els procediments de
contractacié els parametres de qualitat i professionalitat adients per tal d’assegurar la
satisfactoria prestacié dels serveis i el foment de la inclusié de clausules socials en I'ambit
dels SAP, tant en la vessant del procediment d’adjudicaci6 com de I'execucié dels
contractes.

“' \\'\«,, Amb la finalitat d’analitzar '’Acord abans referit per a I'impuls de la millora de la contractacié

publica dels SAP i d’articular les mesures necessaries per conformar un comu denominador
per als expedients de contractacié de I'’Administracié de la Generalitat de Catalunya i del
conjunt d’entitats que integren el seu sector public, el Govern de la Generalitat de Catalunya
/ \) va crear un grup de treball especific.

= El grup de treball es va constituir el dia 29 d’octubre de 2014 integrat pels representants de
cadascuna de les entitats signataries de I’Acord per a I'impuls de la millora de la contractacié

publica dels SAP, d'una banda, i pels departaments de Justicia, de Benestar Social i
\\ Familia, de Salut, d’Ensenyament, d’Empresa i Ocupacié i de Cultura de la Generalitat de

Catalunya, per una altra, presidit per I'Oficina de Supervisié i Avaluacié de la Contractacié
Publica del Departament de la Presidéncia. Aquest Codi de bones practiques en la
contractacio publica dels SAP (en endavant, Codi) és el resultat de la tasca realitzada pel
grup de treball.

El Codi va ser informat favorablement pel Ple de la Junta Consultiva de Contractacié
Administrativa de la Generalitat de Catalunya, a sollicitud de I'Oficina de Supervisié i
Avaluacié de la Contractacié Publica, mitjangant I'lnforme 10/2015, de 23 de juliol, amb
: determinades aportacions que han estat degudament recollides en el redactat final del
\ document.

2.- FINALITAT DEL CODI

/ El Codi té per finalitat proporcionar als organs de contractaci6 de SAP un cataleg
( ) dorientacions i de pautes a seguir en la tramitacié dels expedients de contractaci, i donar
" a coneixer aquest cataleg als operadors economics i a les entitats que participin en les

licitacions publiques.

El cataleg té la voluntat d’esdevenir un model de contractacié publica a Catalunya per als
SAP dirigit als objectius seglents:

///7 1. Contribuir a I'assoliment dels ni
(
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. Assegurar la prestaci6 amb la professionalitat i en les condicions laborals que
requereixen els serveis, tot vetllant especialment per un optim compliment de les
normes fonamentals vinculades al treball i de prevencié de riscos laborals, per al

; foment de la igualtat de génere i la no discriminacio, la formacié professional, la

; (’ promocid laboral i la conciliacié de la vida laboral i familiar, entre d’altres.

! 3. Impulsar Pestabilitat en 'ocupacio i la insercid social de determinats col-lectius
) especialment desafavorits sempre que l'objecte del contracte ho recomani i les

\\ / Y 4 . . .
‘.‘ caracteristiques del servei ho permetin.
N/ 4. Garantir I'ds eficient dels fons publics per tal d’assolir els millors resultats per a
/ N/ - e nah . .
/ TR Administracio i per a les empreses i entitats.

s 5. Preservar aquest sector d’activitat especialment sensible a través d’'un model de
, contractacioé publica que vetlli per la qualitat dels serveis i consideri, sota criteris
" d’eficiencia social, que l'oferta més avantatiosa no necessariament s’ha de
{ determinar atenent exclusivament al preu.

{

El Codi constitueix un punt de partida per a la continuada millora de la contractacio publica
dels SAP.

El Codi esdevé un instrument, una eina operativa posada a l'abast dels subjectes
~ destinataris, que no genera drets i obligacions juridicament exigibles.

3.- AMBIT D’APLICACIO DEL CODI

( 3.1.- Ambit subjectiu

Els destinataris del Codi s6n els 6rgans de contractacié de I'’Administracié de la Generalitat
de Catalunya i de les entitats que integren el seu sector public.

Aixo no obstant, el Codi pot esdevenir un marc de referéncia per a totes les administracions
publiques catalanes i, en aquest sentit, els signataris es comprometen a desenvolupar

accions de divulgacioé i sensibilitzacié amb el referit objectiu.

3.2.- Ambit obijectiu

Constitueixen I'ambit objectiu del Codi els serveis que es relacionen a I'annex 1 que siguin
objecte de contractacio publica, sens perjudici d’'una possible futyra ampliacié d’acord amb
I'evolucié que experimenti la contractacié dels SAP.
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Es definira i identificara sempre 'objecte contractual amb una descripcioé precisa i inequivoca
de les prestacions a realitzar.

4.- LICITACIO DELS CONTRACTES

x —

L’aEequada configuracié contractual constitueix un element fonamental per a la satisfactoria
prestacié dels SAP contractats. En aquest sentit, es consideren bones practiques:

R 4.1.- Contingut del plec de clausules administratives particulars i del plec de prescripcions
/’ \ N !, tecniques

S a) Es redactaran sempre els plecs de clausules administratives i de prescripcions técniques
de manera clara, concisa i entenedora per a les empreses licitadores, fugint de tecnicismes i
formalismes innecessaris i amb total vinculacié a I'objecte contractual.

b) S’evitaran les clausules que puguin resultar contradictories o divergents, de contingut
‘ imprecis o de formulacié o interpretacié confusa.

_—

c) S’evitara la reiteracié automatica de clausules provinents de plecs anteriors, aixi com de
tota clausula innecessaria per no tenir un contingut efectiu.

4.2.- Professionalitzacio dels serveis

Els plecs o documents reguladors de la contractacié contindran:

a) Els requeriments necessaris per a I'efectiva prestacié dels serveis de forma professional,
entre aquests el nombre minim d’hores de prestacié dels serveis i la titulacié minima exigida
\ a les persones que els hagin de prestar.

b) La indicacié en cada cas de les ratios i perfils professionals minims requerits per a la
correcta execucié del servei, especialment quan no existeixi una normativa reguladora al
respecte. En cap cas es podra comptabilitzar, a 'nora de calcular les ratios, el personal
voluntari, 'activitat del qual no podra substituir en cap cas el treball retribuit.

Les prescripcions que s’estableixin en els plecs pel que fa a la definicié de les condicions de
prestacio dels serveis per part dels professionals requerits, hauran de respectar en tot cas el
grau d’autonomia de direccié i gestié dels licitadors en la seva organitzacié interna per
plantejar les seves propostes de la forma més eficient i qualitativament.
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Eg o 4.3.- Termini de presentacio de les ofertes
P e
Els organs de contractacio fixaran amb caracter general el termini de presentacié d’'ofertes
|/ en un minim de 15 dies naturals, i tindran present per a la determinacié d’aquell termini la
- [L complexitat de la licitacié o la possible concurréncia en el temps de licitacions simultanies.
\ ‘?T —_—
\ \:’/ :; 4.4.- Determinacio del pressupost de licitacié
*..\! El pressupost de licitacio tindra presents tots els costos directes i indirectes associats a la
g i prestacio del servei. Entre aquests costos hi figuraran —a més dels altres que siguin
[ \J d’aplicacié en cada cas- els salarials, els de Seguretat Social, els de formacié permanent
/ N obligatoria i els corresponents a assegurances, els de prevencié de riscos laborals, els de

vigilancia de la salut o d’uniformitat.

~

Respecte als costos salarials, el pressupost de licitacié s’elaborara d’acord amb els salaris
derivats de I'aplicacié del conveni sectorial que correspongui i amb I'existéncia de possibles
pactes d’obligat compliment que quedin acreditats.

Els organs de contractacié requeriran, juntament amb la documentacié corresponent a
loferta econdmica, una relacié detallada dels diferents conceptes que configurin I'oferta
economica presentada pels licitadors als Unics efectes de poder considerar, si escau i en
funcié dels limits indicats en els plecs —d’acord amb el que es preveu a 'apartat 5.5 d’aquest
Codi-, que l'oferta no pot ser complerta com a conseqiiéncia de la inclusié de valors
anormals o desproporcionats. En aquesta linia, I'expedient de contractacié haura
d’incorporar una memoria amb el detall de I'escandall de costos que comprén el preu de
licitacio.

4.5.- Condicions de solvéncia

Les condicions de solvéncia que estableixin els organs de contractacié, a més d’estar

vinculades a ['objecte del contracte i ser proporcionals a aquest, es restringiran

exclusivament a aquells fets o circumstancies adequats per garantir que les empreses i les

entitats licitadores tinguin els recursos i la capacitat necessaris per executar el contracte, en
3 els suposits en qué no sigui exigible legalment la classificacié empresarial.

Per acreditar la solvéncia economica i financera i la solvéncia técnica o professional tenen
plens efectes juridics la inscripcié al Registre Electronic d’Empreses Licitadores de la
Generalitat de Catalunya, d’acord amb el que determina la disposicié addicional segona,
apartat 3, de la Llei 2/2014 del Parlament de Catalunya, de 27 de gener, de mesures fiscals,
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A 4.6.- Reduccid de la carrega administrativa de les empreses licitadores

/ Elhs\“’é“r“gans de contractaci® no requeriran a les empreses licitadores documentacié
\_ | ) administrativa vigent, referida a la personalitat juridica, capacitat d’obrar i representacio, que
e aquelles ja haguessin aportat en expedients de contractacié anteriors del mateix drgan de
contractacio i, a tal efecte, posaran a disposicié de les empreses licitadores un model de
declaracié6 responsable que permeti manifestar expressament, si escau, que la
documentacio, en el seu moment aportada, és plenament vigent.

=L 4.7.- Accés a la informacid i la documentacio de les licitacions publiques

Els organs de contractacié promouran l'accés a la informacié relativa als contractes
? mitjan¢ant actuacions destinades a:

“ a) Garantir 'accés agil i immediat a tota la informacié relacionada amb els procediments de
contractacié mitjancant la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica.

b) Avisar al mercat de licitacions futures, mitjancant alertes amb la insercié en el Perfil del
Contractant de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica, que incloguin la informacié
basica referent a la prestacié del servei.

c) ldentificar, mitjangant la publicacié en el Perfil del Contractant, la persona interlocutora
responsable de la licitacid, la qual ha de tenir un coneixement precis de les caracteristiques
de la licitacio.

( d) Mantenir un canal obert durant el termini de presentacié d'ofertes per formular dubtes i

\ preguntes referides a la licitacid, mitjancant la Plataforma de Serveis de Contractacié
Publica, a través de I'eina de dubtes i preguntes del tauler d’avisos de qué disposa cada
espai virtual de licitacid.

4.8.- Excepcionalitat de la garantia provisional

Els organs de contractacio de tots els poders adjudicadors no exigiran garantia provisional
en els expedients de contractacié. Excepcionalment, podran exigir-la quan existeixi un risc
especific de retirada de les ofertes o es poguessin generar unes conseqgléncies
gientment a I'expedient la
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e 4.9.- Garanties definitives

Els organs de contractacié establiran expressament en els plecs o documents que regeixen
la contractacio la possibilitat de retencié del preu com a forma de constitucié de la garantia

Sempre que, per aplicacié de la normativa laboral, les prestacions estiguin subjectes a la
subrogacié dels treballadors, els plecs o els documents reguladors de la licitaci®é ho
Y. recolliran expressament.

En aquell cas, I'drgan de contractacié ha de facilitar als licitadors, en el mateix plec o en la

documentacié complementaria, la informacié puntual i rigorosa exigida per la legislacio
‘ vigent i altres normes, convenis i pactes d’obligat compliment sobre les condicions dels
contractes dels treballadors als quals afecti la subrogacié, que sigui necessaria per avaluar
els costos laborals corresponents.

Els plecs preveuran que constitueix una condicid especial d’execucié del contracte
l'obligacié que té el nou adjudicatari de subrogar els treballadors que presten el servei, quan
sigui procedent, aixi com també l'obligacié que té 'empresa que deixa de prestar-lo de
facilitar a '6rgan de contractacié la informacié sobre les condicions laborals dels treballadors
que haura de subrogar el nou adjudicatari. L'incompliment d’aquestes obligacions es
qualificara com a infraccié greu i, quan concorri dol, culpa o negligéncia, constituira causa de
prohibicié de contractar, d’acord amb I'article 60.2.e) del TRLCSP i prévia declaracié de la
‘ seva existéncia mitjancant el procediment legalment establert a aquests efectes; aixd sense
perjudici que I'empresa que hagi incomplert assumeixi les conseqliéncies economiques
‘ establertes que es derivin de I'incompliment.

4.11.- Durada del contracte

Les particularitats dels SAP recomanen una estabilitat de les condicions en qué es porten a
e terme les prestacions contractades. Amb aquesta finalitat, els contractes de SAP tendiran

amb caracter general a la maxima durada prevista per la llei, prorrogues incloses, sempre

que les necessitats a cobrir no puguin variar significativament amb el transcurs del temps.

5.- ADJUDICACIO DELS CONTRACTES

L’objectiu de les licitacions publiques de SAP és la satisfacci¢ de l'interés general, amb
execucié de la prestacié objecte del contracte public préevia seleccid de l'oferta més
avantatjosa, mitjangant la valoracié de totes les ofertes presentades a partir de I'aplicacié
dels criteris d’adjudicacio fixats.
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\s 5.1.- Criteris d’adjudicacio

Els criteris d’adjudicacioé estaran sempre vinculats a I'objecte del contracte i es redactaran
de manera que permetin a les empreses licitadores coneixer, en el moment de preparar les
seves ofertes, a més de la definicio dels criteris d’adjudicacié mateixos i la seva ponderacio,
tots els factors, els ambits i els elements que, en el seu cas, es prendran en consideracié per
identificar I'oferta econdmicament més avantatjosa.

— Els criteris i, en el seu cas, els subcriteris d’adjudicacié estaran sempre adequadament
JENS /,/ recollits i establerts en els plecs de clausules administratives i en 'anunci de licitacié. La
/ ~.\J } Mesa de contractacié o I'dorgan avaluador de les ofertes no determinara nous conceptes o

N\ elements que hagin de ser objecte de valoracid, de tal manera que, si els haguessin conegut
les empreses licitadores, aquestes haurien formulat les seves ofertes de manera diferent.

Entre els criteris d’adjudicacié s’atorgara el pes especific corresponent a tots aquells que,
juntament amb els requeriments establerts per I'drgan de contractacié en les prescripcions
v tecniques, assegurin la necessaria qualitat en la prestacié dels SAP.

D’acord amb les previsions contingudes a la Llei de contractes del sector public, els organs
de contractacié generalment donaran preponderancia als criteris objectius per a I'adjudicacié
del contracte.

Els criteris objectius s’establiran de forma que sigui degudament valorada la qualitat en la
prestacié dels SAP. Amb aquesta finalitat, els organs de contractacié establiran la valoracié
d’aspectes com ara, a titol Unicament exemplificatiu i sempre en funcié del servei concret
que en cada cas es contracti:

a) Expertesa dels equips professionals destinats a la prestacié del servei.

b) Qualitat de 'ocupacié en termes de titulacio.

c) Existéncia de protocols d’actuacié per a I'execucié de les tasques derivades del
servei.

d) Formacio continuada del personal.

e) Estabilitat laboral dels treballadors en els contractes que també tinguin per
objecte la promoci6 de la insercié sociolaboral.

Es recomana que el preu ofert pels licitadors no tingui un pes especific superior al 40% per

reu, aquest no tindra una ponderacié superior al 51%.
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T La determinacioé de més d’un criteri per valorar I'oferta més avantatjosa pot comportar que el
| procediment d’adjudicacié s’articuli en més d’una fase. En aquest cas, la valoracié de les
}‘ proposicions es fara de manera eliminatoria, sempre que sigui possible i previ informe

e o g justificatiu de I'drgan de contractacié. Si s’opta per I'articulacié en més d’'una fase, I'organ de
N\ 7"‘\ ~contractacié determinara a anunci i als plecs de clausules administratives o als documents
' \ reguladors de la contractacid, la seva ponderacié i el llindar minim exigit, si escau, per
' continuar en el procés selectiu, i determinara la valoracié dels aspectes técnics de les
proposicions contractuals per sota de la qual aquelles quedaran excloses de la licitacid
‘. d’acord amb el risc d’insatisfactoria execuciéd contractual que aquelles proposicions
—+__ | comportarien. A la resta d’ofertes que no superin la primera fase no els sera valorada la
resta de la seva proposicio, que quedara per obrir. L’aplicacié dels criteris per determinar
preus anormals o desproporcionats afectara només les ofertes en que s’hagin arribat a obrir

tots els sobres.

En tots els procediments que tinguin per objecte SAP es procurara que, en la composicié de
la Mesa de contractacié que s’hagi de constituir, hi figuri, com a membre amb veu i vot, una
persona o persones amb competéncia tecnica en la matéria.

Determinats SAP poden recomanar que la valoracié d’aspectes avaluables de forma
automatica per aplicacié de férmules tinguin una ponderacié inferior a aquells valorats
mitjangant judicis de valor. En aquest cas s’haura de constituir un comité d’experts o
encarregar I'avaluacio de les propostes a un organisme técnic especialitzat i identificat als
plecs. (art. 150.2 del TRLCSP)

En el supodsit que s’hagi de constituir comité d’experts, cal fer constar la identificacié del
criteri o criteris concrets que s’han de valorar pel comite d’experts o per l'organisme
especialitzat, el termini en qué s’ha d’efectuar la valoracié i els limits maxim i minim de
quantificacio.

\\ 5.2.- Informaciod del procediment de recurs als licitadors

Els organs de contractacio tindran especial cura d’'informar les empreses licitadores, de
manera clara i concisa, del régim de recursos que, en matéria de contractacié publica, posa
al seu abast el marc juridic vigent en relacié amb els actes realitzats i les decisions preses.

5.3.- Limitacio de les millores contractuals

En el cas que es prevegi la possibilitat que els licitadors ofereixin millores en la seva

proposicié contractual, aquella haura de ser degudament delimitada en els plecs o

- documents que regeixin la contractacid. En tot/cas es determinaran clarament sobre quins

& <, elements i en quines condicions -sempre dirédtament vinculades a I'objecte del contracte-
\\ poden ser presentades, aixi com els criteris per a la seva valoracié.
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Els organs de contractacié faran constar en els plecs o documents que regeixin la
contractacio la inadmissié de millores consistents, directament o indirecta, en hores de

—servei sense cost. Aixi mateix, no es preveuran com a millores actuacions necessaries o

indispensables per a la prestacié del servei a contractar.

5.4.- Valoracié de I'oferta econdmica

Per a la valoraci6 de les ofertes economiques dels licitadors s’aplicaran férmules
proporcionals, afavorint la concurréncia perd sense permetre que diferéncies poc
significatives es tradueixin en puntuacions notoriament desproporcionades.

Es considera una bona practica la utilitzacié de la férmula seglent:
Pi=C * (100-100* (B,— By))

En aquesta formula, P; és la puntuacié que obté Fempresa i C és el pes del criteri (de 0 a 1,
en percentatge segons els punts totals de la licitacié), B; és la baixa de I'oferta de 'empresa i
en relacié amb el pressupost de licitacid i B, és la baixa que suposa I'oferta econdmicament
meés avantatjosa en relacié amb el pressupost de licitacio.

5.5.- Ofertes anormalment baixes o desproporcionades

Els plecs o documents reguladors de la contractacié establiran els valors per sota dels
quals es consideri que les ofertes presentades impedirien la prestacié dels SAP en les
condicions de qualitat i professionalitat adequades i es consideraran anormals o
desproporcionades.

L’assessorament técnic previst a larticle 152.3 del TRLCSP, per tal que l'drgan de
contractacié pugui determinar 'admissié o inadmissié de proposicions identificades com a
desproporcionades o anormals, es fara constar en un informe especific, degudament
motivat, que s’incorporara a I'expedient de contractacio.

Es considerara un parametre objectiu per apreciar que les proposicions no poden ser
complertes com a conseqliéncia de la inclusié de valors anormals o desproporcionats, la
indicaci6é d’un preu inferior als costos salarials minims per categories o grups professionals,
segons el conveni laboral vigent, i degudament identificat en els documents reguladors de la
contractacio.

10
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5.6.- Notificacions de les adjudicacions contractuals

Les notificacions de les resolucions i dels acords d’adjudicacié contindran sempre informacié
——=elara, inequivoca i suficient sobre les raons que porten I'drgan de contractacié a prendre una
e determinada decisid, de manera que continguin tots els elements en qué es basa la decisié
\ d’adjudicacio.

a\'y
/ Y\i’;
i/ N | 2
jie e e 6.- EXECUCIO DEL CONTRACTE
e 6.1.- Condicions especials d’execucié del contracte
/ Els organs de contractacié establiran com a condicié especial d’execucié que I'empresa o
(¢ entitat adjudicataria ha de garantir a les persones adscrites a I'execucié del contracte,
v 0 ~ . [} . e . - . .
durant tota la seva vigéncia, [Iaplicacié i manteniment de les condicions laborals que
estableixi el conveni col-lectiu sectorial vigent.
\\\\ ~ Els plecs o documents reguladors de la contractacié establiran que I'anterior condicié
\\N ~ especial d’execucié tindra caracter essencial i el seu incompliment sera causa de resolucié
. [ j "= del contracte.
e
També es considera bona practica incloure en el plec de clausules administratives, com a
condicions especials d’execucid, les clausules relacionades amb aspectes socials en la
= contractacio, com per exemple:

a) L'impuls de I'estabilitat en I'ocupacié i la insercié social de determinats col-lectius
especialment desafavorits sempre que l'objecte del contracte ho recomani i les
caracteristiques del servei ho permetin.

\
N b) La igualtat de génere i la no discriminacié.
-~ )
/ / c) Mesures per afavorir la conciliacié de la vida laboral i familiar.
(

d) La promocié laboral amb criteris d’igualtat.

omicofinancer

6.2.- Revisio de preusi e

Els organs de contractaciod vetllaran per tal que el preu dels contractes es pugui adequar a
I'evolucié dels costos del servei, i establiran en els plecs el sistema de revisié de preus
procedent, en els termes previstos a la legislacié de contractes del sector public, aixi com

-

N

il
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/ 6.3.- Sequiment del compliment de les obligacions contractuals

“Fi———Els oOrgans de contractacio vetllaran especialment pel compliment de les obligacions
(1) derivades del contracte. Entre aquestes, especialment, les relacionades a continuacio:

|
e a) El compliment de les ratios minimes establertes en els plecs o les que, essent

i.f \) superiors, hagi proposat el contractista en la seva oferta.
AN
,-’ oy b) El nombre minim d’hores de prestacio dels serveis.
c) La titulacié6 minima exigida a les persones que han d’executar el contracte o les que,
{‘ essent superiors, hagi proposat el contractista en la seva oferta.

d) Les condicions especials d’execucié del contracte.

Els organs de contractacié preveuran en tots els expedients de contractacio, llevat dels
contractes menors, I'existéncia d’un responsable a qui correspondra el seguiment de
I'execucio del contracte.

Al responsable del contracte li seran assignades les funcions seguents:

a) Supervisar el compliment per part del contractista de totes les obligacions i
condicions contractuals.

b) Coordinar els diferents agents implicats en el contracte en el cas que aquesta funcié
especifica no correspongués a altres persones.

(
l c) Adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries per a la correcta realitzacié
/,.7 de la prestacié pactada.
\ ) d) Informar del nivell de satisfaccié de I'execucié del contracte. A banda de totes
\\ o aquelles altres informacions i informes que el responsable del contracte consideri
/ procedents, aquest emetra un informe d’avaluacié final de la contractacié que fara
referéncia als diferents aspectes de I'execucié del contracte.

Els organs de contractacié designaran preferentment com a responsable del contracte una
ersona fisica que pugui tenir un coneixement directe de la forma com s’executara el
contracte, que verificara especialment el compliment dels compromisos que va assumir
'empresa adjudicataria i que varen comportar I'adjudicacid.

Les prorrogues dels contractes restaran vinculades a I'existéncia d'informes d’avaluacié no
K desfavorables.

e
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7.- EFECTES DEL CODI

T ——

El Codi pretén, d’acord amb les experiencies acreditades i les orientacions exposades,
aprofitar el potencial de la contractacié dels SAP per tal d’assolir els objectius identificats.

Els signataris del Codi es comprometen a actualitzar el seu contingut quan aixi escaigui
com a consequencia de la possible evolucié que tingui la prestacié dels SAP i el marc legal
d’aplicacio.

8.- SEGUIMENT DEL CODI

El grup de treball es reunira sempre que sigui necessari i a requeriment de qualsevol de les
parts, amb la finalitat d'impulsar I'aplicacié i I'actualitzacié del Codi, aixi com per valorar-ne la
implementacio.

A les reunions del grup de treball podran incorporar-s’hi experts o assessors, en atencié de
les materies a tractar.

9.- DIVULGACIO DEL CODI

L’Oficina de Supervisié i Avaluacié de la Contractacié Publica, amb la col-laboracié de les
entitats signataries d’aquest Codi, es comprometen a difondre’l als drgans de contractacid
de ’Administracio de la Generalitat de Catalunya i del seu sector public, aixi com també a
promoure la seva aplicacié per part de totes les administracions publiques catalanes.

Les entitats integrants del grup de treball es comprometen a informar els seus membres i/o
associats de l'aprovacié d’aquest Codi, aixi com de les questions que es derivin del seu
seguiment i aplicacié.

10.- VIGENCIA

El Codi té una vigéncia indefinida, si bé les parts signataries es comprometen a revisar les
seves previsions d'acord amb l'evolucié6 que experimenti la contractacié publica i la
normativa reguladora d’aplicacié.

Barcelona, 11 de desembre de 2015
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ANNEX 1
N
/% Serveis d'atencio a les persones
Vo,
b el N
L
Il
\ ‘
S Ambit Serveis
;\j
D Centres de desenvolupament infantil i atencié precog

Serveis a la infanciai la
joventut

Centres residencials

Escoles bressol

Casals infantils i casals de joves

Serveis d’informacié juvenil

Equipaments de serveis a la joventut

Programes de dinamitzacio juvenil

Programes d’acompanyament a col-lectius juvenils
especifics

Ludoteques

Centres oberts

Menjadors escolars

Suport escolar i monitoratge

UEC (Unitat d'escolaritzacié compartida)

Serveis d’orientacio

Formacid i insercié sociolaboral

Esplais

Casals d’estiu

Coldnies escolars i de vacances

Activitats extraescolars

Serveis de suport educatiu

Pisos assistits per a joves tutelats , persones grans, o altres
persones necessitades

Serveis a la gent gran

Recursos residencials

Centres de dia

Atencié domiciliaria

Atencid i prevencié de la dependéncia

Atenci6 integral ambit rural — SAIAR

Transport adaptat

Habitatges|lamb serveis

Apats a dopnicili

Casals gent gran

Programes ﬁ{env@l’nﬁént actiu
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Centre ocupacional

Centre d’atencio especialitzat

joutis i i 4{ s G Centre d’atencid ditirna
3 ' e Servei de rehabilitacio

Hospital de dia

Llar residéncia

N ‘Serveis per a persones | Pis respir (per a discapacitats i repds de la familia)

VAN amb discapacitat Serveis d’orientacié
)

/ N Formacid i insercidé sociolaboral
DS ) Assistent personal

Centre de recursos per autonomia personal i vida
independent

Suport a la llar

Serveis d'inclusié mitjancgant el lleure

Recursos residencials

Serveis a persones amb | Serveis de prevencio

problemes de salut Programes terapéutics
mental i de Serveis d’orientacio
drogodependéncies Formacié i insercié sociolaboral, prelaboral

Centres de dia

Centres residencials

Serveis a d'altres Serveis per persones sense sostre
col-lectius en situacié Menjadors socials
d'exclusio Victimes de violéncia de génere/ delictes de transit

Serveis d’orientacid, formacio i i<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>