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CRISI SANITARIA PROVOCADA PEL COVID-19: OBLIGACIONS, DEURES |
RECOMANACIONS EN L'AMBIT DELS SERVEIS SOCIALS

Des que el passat 14 de marg¢ es declarés I'estat d'alarma han estat nombroses
les disposicions, Ordres, Decrets, Resolucions i Instruccions que s'han anat
publicant per part de les administracions competents amb la finalitat de regular
la situacio d'emergéncia sanitaria en I'ambit dels serveis socials i assistencials.

Amb el present document es pretén que els socis d’ACRA disposin d'una eina
que els permeti verificar de forma rapida i senzilla, mitjangant diversos
checklists, el compliment de les principals obligacions, deures i recomanacions
que s'han anat generant en els darrers dies. En aquest sentit, el document
distingeix les pautes d'obligat compliment de les simples recomanacions, les
quals apareixen identificades amb el color blau.

AILLAMENT DE RESIDENTS

[1 S'han classificat els residents en els segiients grups:

e Residents sense simptomes i sense contacte estret amb un cas possible
o confirmat de COVID-19

e Residents sense simptomes, en aillament preventiu, per contacte estret
amb un cas possible o confirmat de COVID-19

e Residents amb simptomes compatibles amb el COVID-19

e Casos confirmats de COVID-19

O S'han aillat els diferents grups de residents o, en el cas que no sigui possible,
s'han establert mesures per a mantenir aillats els casos possibles o confirmats
per COVID-19 de la resta de residents.

O Els casos amb infeccié respiratoria lleu estan aillats de la resta de residents.
O Els casos confirmats per COVID-19 estan aillats de la resta de residents.

[0 S'han assignat els treballadors del centre a un unic grup de residents, sense
possibilitat de rotacio.

NETEJA

O S'han extremat les tasques de neteja amb els desinfectants recomanats per
I'autoritat sanitaria, especialment a les zones d'accés i sortida dels sectors
d'aillament i les zones accessibles per les persones deambulants.
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[J En cas de desinfeccid del centre, es preveu I'aillament o sectoritzacié dels
residents durant la seva execucio.

MESURES DE PROTECCIO

O S'ha indicat i instruit al personal que tingui contacte amb els residents que
compleixi les mesures de seguretat recomanades pel Ministeri de Sanitat.

O S'han establert pautes per reduir al minim el personal en contacte directe amb
els casos possibles o confirmats per COVID-19, aixi com el seu temps
d'exposicio.

O Es realitza una vigilancia dels simptomes que presenta el personal que ha
estat en contacte amb els casos possibles o confirmats per COVID-19.

*Es recomana sequir les recomanacions de la Secretaria General del
Departament de Treball, Afers Socials i Families i fer de us I'aplicatiu STOP
COVID19 CAT en els casos de residents i treballadors que presentin
simptomatologia compatible amb el COVID-19. No obstant aixo, es recorda que
han de ser els propis afectats els que autoritzin a introduir les seves dades a
I'aplicacio.

[0 Es dona compliment a la seglient recomanacio: restringir al maxim les visites
al centre i només permetre I'entrada en casos de necessitat o d'urgencia
justificada, i sempre amb la valoracio i I'aprovacié de la direccio del centre.

OBLIGACIONS DE NOTIFICAR

O Davant d'un possible cas d'infeccio per COVID-19 es contacta amb el centre
d'Atencié Primaria.

O Davant l'existencia d'un cas d'infeccio respiratoria aguda es sol-licita la
realitzacio de la prova diagnostica per COVID-19.

O El centre residencial notifica al Departament de Treball, Afers Socials i
Families, al Departament de Salut i a la Delegacio o Subdelegacié del Govern
I'existencia de qualsevol de les segiients circumstancies:

a) Impossibilitat de donar compliment a les indicacions de les autoritats
competents, especialment pel que fa a les normes d'aillament.

b) Impossibilitat de gestionar adequadament la conservacid i retirada de
cadavers per acumulaciod i / o abséncia de serveis funeraris disponibles.
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c) Qualsevol altra circumstancia analoga que posi en greu perill la
integritat i sosteniment del servei que es presta.

0 Diariament, i abans de les 16.00 h, el centre residencial comunica al
Departament de Treball, Afers Socials i Families, mitjangant els formularis
habilitats, la informacié sobre les caracteristiques fisiques del centre, el
personal i les persones residents | especialment sobre les mesures relatives a
I'aillament dels residents.

O En el cas de residencies socials, s'han comunicat al Departament de Salut les
incidencies existents en relacié amb la prevencio i control del COVID-19. Aixi
mateix i respecte a les mateixes, es preveu comunicar qualsevol modificacio en
un termini maxim de 24h.

O En l'ambit dels centres residencials col-laboradors es comunica a
I'Administracio, a través del web de residéncies, la data d'inici del periode de
baixa d'aquells usuaris absents a causa del COVID-19 (per exemple, per retorn
autoritzat al domicili familiar), als efectes que el Departament aboni el 100% de
la tarifa de col-laboracio a partir d'aquesta data.

ACTIVITAT

O No s'ha adoptat cap mesura que comporti el tancament, reduccio o suspensio
d'activitats o contractes laborals relacionats amb activitats imprescindibles
(excepte en el cas que es compti amb una autoritzacio expressa de |'Autoritat
competent).

O En el cas d'intervencié del centre i de gesti6 i coordinacio de I'activitat per
part d'un empleat public, s'han posat a la seva disposicio tots els recursos,
materials i humans vinculats a |'activitat assistencial.

[0 No es cobren les quotes als usuaris del centre de dia des del seu tancament
a causa del COVID-19.

0 No es cobren les quotes als usuaris dels centres residencials que hagin
sol-licitat el retorn al domicili familiar.

RETORN DOMICILIARI DE RESIDENTS

O El centre i el Responsable Higienic Sanitari només autoritzen el retorn
voluntari d'aquells residents que no presentin simptomes i sempre que el
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domicili de desti garanteixi una bona atencié familiar i I'aillament del resident
durant els primers 14 dies i/o en el cas de posar-se malalt.

O En els casos de retorn autoritzat al domicili familiar es signa un Annex al
contracte assistencial a on hi consta que la persona marxa a casa temporalment
amb I'autoritzacio del Responsable Higienic-Sanitari i que es reserva la plaga
no ocupada, aixi com el no cobrament de I'estada ni de cap altre concepte.

*Es recomana que, en aquests casos de sortida autoritzada, el resident/familiar
signi el document d’autoritzacio de retorn voluntari que ha elaborat ACRA. En
canvi, pel cas que es tracti d'una sortida no autoritzada, es recomana que es
signi el model de Declaracio Responsable que també us ha estat facilitat.

O S'impedeix I'accés al centre d'aquells residents que hagin sol-licitat el retorn
voluntari al seu domicili familiar, perd que presentin simptomes d'infeccio
respiratoria per COVID-19 fins al seu total guariment.

PERSONAL

O Tot el personal del centre esta disponible per a ser requerit en qualsevol
moment per a la prestacio de tasques presencials, a excepcié d'aquells que es
troben en aillament domiciliari a causa del COVID-19.

O Es permet que el personal amb dispensa absoluta d'assistéencia al lloc de
treball per exercir funcions sindicals pugui reincorporar-se per a desenvolupar
les seves funcions ordinaries en atencié a la situacié generada pel COVID-19,
amb la possibilitat de retornar a la situacié prévia de dispensa en qualsevol
moment.

O En el cas d'aquells treballadors especialment sensibles al COVID-19, el servei
de prevencié deriscos laborals emet un informe sobre les mesures de prevencid,
adaptacio i proteccio que s'han d'aplicar.

GUIES | PROTOCOLS APLICABLES

O Es segueix el Procediment d'actuacié enfront de casos d'infeccido pel nou
coronavirus SARS-CoV-2 publicat per la Sub-direccio General de Vigilancia i
Resposta a Emergencies de Salut Publica.
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O Es segueix el protocol Maneig a les residéncies de casos en investigacio,
probables o confirmats de la COVID-19 publicat per la Sub-direccié General de
Vigilancia i Resposta a Emergéncies de Salut Publica.

O Es segueix la Guia de prevencid i control davant el COVID-19 en residencies
de gent gran i altres centres de serveis socials de caracter residencial publicada
pel Ministeri de Sanitat.

O Es segueix la Guia d'actuacio enfront de casos d'infeccio pel nou coronavirus
SARS-CoV-2 a les residéencies publicada pel Servei Catala de la Salut.

O Es segueixen les Recomanacions de tractament farmacologic en la infeccio
per SARS-CoV-2 en I'ambit extrahospitalari emeses pel Servei Catala de la Salut.

O Es segueixen les Mesures i recomanacions tecniques d'actuacio en relacio
als _serveis essencials que es prestaran _en el marc del servei d'atencio
domiciliaria (SAD) davant la situacié extraordinaria generada per la COVID-19
publicades per la Direccio General de I'’Autonomia Personal i la Discapacitat del
Departament de Treball, Afers Socials i Families.

O Es segueixen les Mesures de proteccid i d'actuacio per als professionals del
servei d'atencié a domicili (SAD) per la COVID-19 publicades per la Direccid
General de I'Autonomia Personal i la Discapacitat del Departament de Treball,
Afers Socials i Families.

O Es segueixen les recomanacions contingudes en el document Informacié
sobre les actuacions preventives en referéncia al nou Coronavirus SARS-CoV-2
en |I'ambit de la residencia, del Departament de Salut.

O Es segueixen les pautes de Neteja i desinfeccio en residéncies geriatriques
emeses pel Departament de Salut.

O S'aplica el Procediment d'actuacié pels serveis de prevencié de riscos
laborals davant I'exposicio al coronavirus.

O Es segueixen les Recomanacions per a |'organitzacié de grups de persones
voluntaries de la Direccio General d'Accié Civica i Comunitaria del Departament
de Treball, Afers Socials i Families.

Barcelona, 12 d'abril de 2020
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