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Editorial

ACRA encara una nova etapa. Durant I'assemblea general del passat mes de
juny, els socis van renovar la confianca en el president Vicencg Vicente i van
escollir els nous membres de la junta directiva, que tenen per endavant quatre
anys per treballar en favor del sector. Feina no els en faltara.

Com pot comprovar-se a I'entrevista amb la consellera Simé que apareix en
aquesta revista, hi ha un bon nombre de temes candents en els quals la intervencio
d'ACRA sera fonamental. D'una banda, el govern esta preparant una nova llei
de serveis socials, en qué l'atencié a la gent gran ocupara un espai preeminent,
i la creacié de I'Agencia de la Dependencia. Davant aguest panorama de canvis,
prendrem un paper protagonista i esdevindrem un interlocutor de referéncia
gue transmetra les inquietuds del sector.

En paral-lel a I'entrada de la nova junta directiva, hem fet un rentat de cara al
nostre butlleti. La revista que tens entre les mans suposa un salt endavant en
I'emissié d'informacié cap als associats i cap a la societat en general. Nous
continguts, una imatge més atractiva i un format més contundent sén els trets
d'identitat d'una publicacié que tractara de prendre el pols al sector tant des
del recull de I'actualitat com des de I'analisi de matéries que requereixen un
tractament més ampli. Des d'aquestes linies, convidem els associats a ser part
activa en I'elaboracio de la revista, que inclou un apartat per a les seves noticies
i un altre que reflectira les seves opinions.

Finalment, cal destacar la bona acollida i I'interés que han despertat els Il Premis
ACRA per a la millora del benestar i qualitat de vida de la gent gran. Enhorabona
als guanyadors i gracies a tots pel vostre esfor¢ en favor de I'avenc del sector.
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¢ES POSSIBLE
LA JUBILACIC
FORCOSA?

Per Paco Carretero i Daniel Cubero (Bufet Vallbé)

Aquest reportatge pretén apropar el lector a la
problematica que existeix actualment amb les
clausules dels Convenis Col-lectius que
estableixen l'obligatorietat de jubilar-se quan
es compleixen 65 anys. Farem un recorregut
pels antecedents normatius i jurisprudencials
en la matéria, tot analitzant els principals
arguments a favor i en contra de la nul‘litat
d'aquestes clausules convencionals, amb especial
referéncia a la senténcia del Tribunal Suprem
de 9 de marg¢ del 2004.

Introduccio

El 16 de febrer del 2004 I'Audiéncia Nacional va
dictar una senténcia que declarava nul 'article 38
del Il Conveni Marc Estatal de Residéncies Privades
de Gent Gran i del Servei d'Ajuda a Domicili per a
I'exercici 2003-2005 (en endavant, el “Conveni
Col-lectiu").

L'esmentat article establia I'obligatorietat de jubilar-
se als 65 anys per als treballadors al servei de les
residéncies privades de gent gran i del servei
d'ajuda a domicili. Aquesta obligacié només tenia
una excepcié: que el treballador, tot i tenir 65 anys,
no hagués cotitzat a la Seguretat Social el temps
necessari per tenir dret a una pensié de jubilacid.
Segons I'Audiencia Nacional, encara que l'article
38 del Conveni Col‘lectiu preveiés una excepcié a
la jubilacié forcosa, aguesta no quedava
degudament justificada des d'un punt de vista
constitucional. En agquest sentit, dels arguments



de la senténcia se'n deduia que, si el Conveni
Col-lectiu hagués exposat motius raonables que
permetessin desvincular clarament una obligacid
d'aquest tipus de qualsevol discriminacié per rad
de I'edat, I'article 38 no hagués estat declarat nul.
Cal dir que aquest no era I'Unic cas en qué
s'impugnava davant dels tribunals la possibilitat
de qué els Convenis Col-lectius establissin la
obligatorietat de la jubilacié als 65 anys. De fet,
eren tan nombroses les demandes que reclamaven
la nul-litat d'aquest tipus de clausules convencionals
gue no va passar ni tan sols un mes des de la
senténcia de I'Audiencia Nacional perqué el Tribunal
Suprem (el més alt tribunal a nivell estatal) dictés
el 9 de marg¢ del 2004 una senténcia que unificava
la doctrina contradictoria que havien anat establint
la resta de tribunals espanyols sobre aquest tema.
En la senténcia, el Tribunal Suprem va més enlla
que I'Audiencia Nacional i estableix que els Convenis
Col:lectius no poden establir en cap cas
I'obligatorietat de jubilar-se als 65 anys d'edat
encara que existeixin raons de politica d'ocupacié
en el sector que facin aconsellable la mesura.

En aquest reportatge, prenent com a punt de
partida aguesta senténcia recent, veurem, en
primer lloc, els antecedents normatius i
jurisprudencials per, després, exposar de forma
sintetica quins han estat els principals arguments
a favor i en contra de la nul-litat de les clausules
convencionals de jubilacié forcosa amb I'objectiu
gue el lector pugui extreure les seves conclusions
sobre la materia objecte de debat.

Antecedents normatius
i jurisprudencials
Per a una millor comprensié de la matéria es fa

necessari fer un recorregut per la historia
normativa i jurisprudencial relativa a la possibilitat

d'establir mitjancant un Conveni Col-lectiu la
jubilacié als 65 anys d'edat. En aquests antecedents
podem distingir tres etapes:

- Una primera etapa preconstitucional, on la solucid
venia establerta per I'Ordre Ministerial de I'1 de
juliol del 1953 que negava l'establiment de la
jubilacié forcosa mitjancant la negociacio
col-lectiva.

- La segona etapa va des I'entrada en vigor al 1980
de I'Estatut dels Treballadors (en endavant, “ET")
fins a I'any 2001 en que es va publicar el Reial
Decret Legislatiu 5/2001, de 2 de marg, de Mesures
Urgents de Reforma del Mercat de Treball per
I'increment de I'ocupacid i la millora de la seva
qualitat (en endavant, el “RDL 5/2001"). Durant
aquesta segona etapa, I'ET va establir, primer a la
disposicid addicional 5a i després a la 10a, que
“en la negociacién colectiva podran pactarse
libremente edades de jubilacién, sin perjuicio de
lo dispuesto en materia de Sequridad Social a
estos efectos”. En base a aquesta previsié legal,
la doctrina i la jurisprudéncia van acceptar la
possibilitat de que els convenis col-lectius fixessin
edats de jubilacié forcosa, sempre que el
treballador implicat tingués dret a una pensid i, a
més, aguesta mesura es connectés amb una

El Tribunal Superior de Justicia de
Catalunya, juntament amb el de la
Comunitat Valenciana i el Pais Basc, es
pronunciava en sentit contrari al Tribunal
Suprem, és a dir, defensava la validesa
de les clausules convencionals de
jubilacio forgosa. A partir d'ara, haura
de canviar el seu criteri i sequir la linia
marcada per l'alt tribunal.



politica d'ocupacid. De fet, aquesta tesi és la que
manté la senténcia de I'Audiéncia Nacional.

- La tercera etapa s'inicia amb I'entrada en vigor
del RDL 5/2001 que deroga la disposicié addicional
10a de I'ET. Es a partir d'aguest moment en qué
es repren el debat doctrinal i jurisprudencial en
la matéria i que, de moment, ha quedat resolt en
la senténcia del Tribunal Suprem del 9 de marg
del 2004, ja que no descartem canvis o matisacions
respecte al criteri adoptat per exigencia dels
interlocutors socials.

Arguments a favor de la
jubilacio forcosa

Dels arguments a favor de la possibilitat de
negociar mitjangant els convenis col-lectius
clausules de jubilacié forcosa, poden destacar-se
els seglents:

- El dret al treball reconegut als articles 35i 40
de la Constitucié Espanyola presenta no només
una vessant individual siné també col-lectiva. En
aquest sentit, la politica d'ocupacié basada en la
jubilacié forcosa convencional és una politica de
repartiment o redistribucié del treball i, com a tal,
suposa la limitacié del dret al treball d'un grup de
treballadors per garantir el dret al treball d'un
altre. Per tant, la limitacié al dret al treball es basa
en principis i valors assumits constitucionalment
com son la solidaritat, la igualtat real i efectiva i

©

la participacié de tots els ciutadans en la vida
econdmica del pais per tal d'evitar conseqiiencies
de caracter negatiu com l'atur juvenil.

- Amb la derogaci6 de la disposicié addicional 10a
de I'ET, el legislador no volia prohibir les clausules
convencionals de jubilacié forcosa siné simplement
desincentivar-les. D'acord amb aquest segon
argument, I'esmentada derogacié hauria
d'interpretar-se en tot cas en clau politica i no
juridica, atés que per a la validesa d'aquest tipus
de clausules no havia estat mai necessaria una
previsié legal expressa que les autoritzés.

- Per ultim, i estretament vinculat amb I'argument
anterior, es defensa que la negociacio col-lectiva
de la jubilacié forcosa no necessita una llei ordinaria
gue I'habiliti, sind que aquest poder de negociacid
ve atribuit pels articles 37.1 de la Constitucio
Espanyola i 85.1de I'ET.

Arguments en contra de la
jubilacio forcosa

En la senténcia del 9 de mar¢ del 2004, el Tribunal
Suprem entén que, després de la derogacio de la
disposicié addicional 10a de I'ET, no és possible

incloure en els Convenis Col-lectius clausules que
estableixin una edat de jubilacié forgosa. El Tribunal
fonamenta la seva decisié en els seglients motius:
- La disposicié addicional 10a de I'ET es configurava
com una habilitacié legal perqué mitjancant els



Convenis Col-lectius es pogués establir una edat
de jubilacié forcosa i aguesta no fos considerada
discriminatoria. Un cop aquesta norma ha estat
derogada, ja no existeix una norma amb rang de
llei que autoritzi la limitacid del dret al treball per
rad de I'edat a través de la negociacié col-lectiva.
- La limitacié del dret al treball és una qlestié
reservada a la Llei i no als Convenis Col-lectius
d'acord amb alld que estableix I'article 53.1 de la
Constitucié Espanyola. En aquest sentit, havent
estat derogada la Unica norma habilitant, no pot
limitar-se el dret del treball mitjancant la negociacié
col-lectiva.

- Han desaparequt les raons de politica d'ocupacid
gue van justificar en el seu dia la inclusié a I'ET de
la disposicié addicional 10a i el foment de mesures
dirigides a afavorir 'avancament de I'edat de
jubilacid. En l'actualitat, els canvis socials i laborals
justifiguen la flexibilitzacié de I'edat de jubilacié
de forma que aquesta sigui gradual i progressiva,
facilitant-se fins i tot la prolongacid voluntaria de
la vida laboral d'aquells treballadors que aixi ho
desitgin (tendéncia que, per altra banda, s'ha
observat en tot I'ambit europeu).

.........
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Conclusio

A I'inici d'aquest reportatge assenyalavem que la
gliestid objecte de debat pot haver estat resolta
només de forma temporal pel Tribunal Suprem.
En efecte, tot i haver-se unificat la doctrina en la
materia, la solucié no ha estat rebuda amb
satisfacciod pels interlocutors socials. Aixi, el 6
d'abril del 2004, un comunicat de la comissié de
seguiment de I'acord interconfederal per a la
negociacio col-lectiva subscrit per UGT, CC.00.,
CEOE i CEPYME declarava que “el fallo judicial no
ha considerado suficientemente el papel que la
negociacion colectiva tiene en el sistema de
fuentes del derecho espaiol”.

Per tant, no descartem que, en breu, el legislador
torni a regular la matéria objecte de debat en el
sentit d'atorgar novament a la negociacio
col-lectiva la primacia que, en les fonts del dret
del treball, ha vingut mantenint durant els darrers
vint anys.

No permetre que els Convenis Col-lectius
estableixin I'obligatorietat per als
treballadors de jubilar-se als 65 anys pot
provocar en determinats sectors, com per
exemple el de la gent gran, situacions
absurdes. En efecte, no sembla raonable
que les tasques d'atencid i cura de gent
gran puguin ser dutes a terme
convenientment per persones de 70 0 75
anys atés que podrien invertir-se els
papers respecte a aquells residents de 60
0 65 anys (Sentencia de I'Audiencia
Nacional del 16 de febrer del 2004).



“L'ATENCIO EN L'ENTORN

IMMEDIAT DE

LA GENT GRAN ES CLAU"

Entrevista a Anna Simg,
consellera de Benestar i
Familia

En un moment algid per al sector, la
consellera de Benestar i Familia Anna Simé
ens ha concedit una entrevista on repassa
tots els temes d'interés que hi ha sobre la
taulai explica les prioritats del Govern quant
al model d'atencié.

-Quines seran les linies basiques de la nova Llei
de serveis socials que s'esta treballant en
matéria d'atencié a la gent gran? Quan preveu
que puqui fer-se publica?

La nova Llei de serveis socials que esta elaborant
el Departament de Benestar i Familia per substituir
la de 1985, facilitara la universalitzacié dels serveis

socials en reconeixer-los com a drets. Sera una llei
moderna que permetra avancar cap a un sistema
flexible, aqgil, descentralitzat i amb capacitat
d'adaptacié al territori. La Llei ens donara un marc
en el que podrem innovar per adaptar-nos
rapidament a les creixents i canviants necessitats
socials. Les Bases de la Llei es faran publiques
aquest novembre i, després d'un llarg debat amb
tots els agents, pensem que la tardor-hivern de
I'any 2005 I'avantprojecte de Ilei podra entrar al
Parlament.

-Quines novetats aportara aquesta llei respecte
models anteriors?

- El fet que els drets vagin acompanyats de
garanties en la seva prestacié-amb una Cartera de
prestacions o serveis-, aixi com la necessitat de
xarxes de provisié publica homologades -siguin de
la titularitat que siguin-, ens aportara un nou
enfocament del sistema, amb un financament
suficient i un model descentralitzat. Pensem que
la nova Llei reforgara el paper del tercer sector,
tot garantint la qualitat en la prestacié del servei.
També reforcara i dotara de representativitat els
organs de participacié a fi d'elaborar conjuntament
noves propostes i participar en els processos
d'avaluacio.

-Quant al model d'assisténcia a la gent gran,
quin dels tipus de servei (residéncies, centres
de dia, atencié a domicili, habitatges tutelats)
considera prioritari? Quin pes atorga a cadascun
d'elis? De quina manera es poden complementar?
L'increment de la poblacié gran i de I'esperanca de
vida determinen un augment del nombre de
persones amb dependéncia (en termes absoluts)



per als propers anys. Per donar resposta a aquest
augment i a les demandes d'atencié que se'n
deriven, hem d'impulsar un model diversificat i
globalment equilibrat. Primer de tot ens fixem de
reequilibrar el territori prioritzant en la planificacié
les zones amb més mancances. Tots els serveis
que plantegeu, de manera integral i integrada, sén
importants, pero l'atencié en I'entorn més immediat
de la gent gran és clau: universalitzar
progressivament el Servei d'Atencié Domiciliaria
i I'atencio dilirna, per la seva banda, haura de
millorar la seva coordinacié i complementarietat
amb altres recursos assistencials i poder-se
estendre a les zones més rurals, també . Pel que
fa als serveis residencials, volem incrementar-ne
I'oferta tot avancant en la qualitat i
professionalitzacié del sector. Aquests equipaments
hauran d'adaptar-se a la singularitat geografica i
sociologica de cada territori i contribuir, en conjunt,
a I'equilibri territorial del pais perque hi hagi una
equitat en I'accés als serveis.

-Quin paper jugara dins el model de serveis
socials la futura creacié de I'Agéncia de la
Dependéncia?

L'Agencia de la Dependéncia, que impulsem
juntament amb el Departament de Salut, donara
resposta a les necessitats presents i futures de les
persones amb dependéncia i a les seves families

i compactara molt més els serveis sociosanitaris
com un tot amb una clara perspectiva
territorialitzada. Espero que abans de finals
d'aquest any el Govern podra aprovar un decret
gue en definira les funcions, que volem previament
presentar als sectors implicats.

-Quines caracteristiques tindra el nou Programa
Viure en Familia?

El programa Viure en Familia ha de ser un
instrument clau en les politiques d'atencié a les
persones amb dependéncia a fi que puguin viure
en el seu entorn socioafectiu habitual i modelar
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els serveis d'atencié comunitaria de la
dependéncia. Les prestacions economiques del
programa s'orientaran d'ara endavant a les families
gue tinguin al seu carrec persones grans o
discapacitades amb alta dependéncia i prioritzara
la prestacié de serveis de suport a domicili. La
reorientacié de la prestacié econdmica del
Programa Viure en familia anira acompanyada
d'un increment i una millora dels serveis de
proximitat (atencié domiciliaria, residencial,
teleassistencia...).

-El sector esta preocupat: no estan definides
les tarifes transitories del programa d'acolliment
residencial per a I'any 2004, les expectatives
d'ocupacié en centres col-laboradors no s'han
assolit per la manca d'adjudicacié d'ajudes i no
s'esta avancant en el protocol d'acords
2005/2008. Quines accions planteja la
conselleria per redrecar aquesta situacio?

No comparteixo que la situacié actual sigui
exactament com la que descriviu, i hem tingut
oportunitat de parlar-ne. Des del passat 18
d'octubre tenim un preacord amb el sector que
posa les bases per resoldre els temes de les tarifes
i del protocol; per tant, déna satisfaccié a dues de
les principals preocupacions del sector i obre una
perspectiva d'entesa que sens dubte sera
beneficiosa per a totes dues parts. Els centres
col-laboradors sén un element molt important dins
del nostre sistema assistencial i volem que puguin
treballar i desenvolupar-se en condicions
adequades.

-En aguesta mateixa linia, s'ha constatat que
I'oferta supera ampliament la demanda, tal com
confirmen les 3.500 places privades disponibles
gue existeixen a Catalunya actualmenti els
3.000 llits en construccié. Com podria
solucionar-se aquesta realitat?

Es cert que I'oferta va per davant, a hores d'ara,
de la capacitat de compra. Probablement no hi ha

®



L'ENTREVISTA

hagut una planificacié correcta de les places
necessaries en els llocs on calen. EI Govern esta
estudiant aguest tema: pretenem que a partir
d'una ordenacié territorial dels serveis, es pugui
parlar de les cobertures i de I'accessibilitat
territorial a fi de localitzar els equipaments alli on
sOn més necessaris.

-Una mesura possible seria que I'administracié
contractés més places privades a una tarifa
adequada per a les empreses en zones on hi ha
demanda de places publigues. Sembla més
economic que construir residéncies noves i, a
més de contribuir a pal-liar el déficit de places
publiques, serviria per impulsar les empreses
d'un sector que déna feina a 25.000 persones.
Ho veu factible?

El sistema vigent té, com heu assenyalat, moltes
febleses. Per aix0, convé repensar-lo de nou des
de la garantia del dret a la persona usuaria,
l'accessibilitat i la sostenibilitat del sector. El sistema
assistencial necessita proveidors capacitats i, com
he dit abans, volem que aquests proveidors puguin
desenvolupar-se en condicions adequades.
-Segons un estudi economic elaborat per ACRA
i tenint en compte I'lPC, I'augment de les tarifes
del programa d'acolliment residencial per a I'any
2004 hauria de ser del 8,1%. El considera un
percentatge adequat? En cas contrari, quin
hauria de ser I'increment?

Venim d'un pacte sobre tarifes per al periode 2001-
2003. El 2004 és necessariament un any de
transicié. Ara estem estudiant els increments per
a anys successius i val a dir que ja hem aconsequit,
al meu parer, un nivell de consens. Per tant, tot
em fa pensar que trobarem aviat una solucio
satisfactoria.

-ACRA defensa la flexibilitzacié de les ratios
dels professionals com a mesura que permetria
a cada empresa aplicar el seu model de gestio.
Quina opinié en té?

La flexibilitzacié, com moltes altres possibles
mesures en el camp de l'assisténcia a les persones,
s'ha de sotmetre al principi de la qualitat del servei.
Aix0 significa que la flexibilitzacié hauria de ser
possible amb la condicié que contribuis a la millora
del servei que es presta. Aix0 implicaria, per
exemple, el manteniment de figures i/o funcions
gue han demostrat ser eficaces i que hem convingut
a considerar basiques, alhora que treballem amb
['accent més posat en els resultats de I'atencid.

-“Tenim un preacord amb el sector que
posa les bases per resoldre els temes de
les tarifes i del protocol”

-“Convé repensar de nou el sistema vigent
des de la garantia del dret a la persona
usuaria, I'accessibilitat i la sostenibilitat
del sector”




Segon cicle de conferéncies
sobre I'ocupacioé en I'atencio
a les persones grans

L'Area de Promocié Econdmica de I'Ajuntament de
L'Hospitalet, amb la col-laboracié d'’ACRA, va
organitzar el segon cicle de conferéncies sobre
I'ocupacié en I'ambit dels serveis d'atencié a les
persones grans, integrat per tres sessions: “La
dependéncia. Costos, necessitats i reptes”, “Els
altres riscos laborals: quan el client és qui agredeix”
i “Llei de la dependencia i experiencies internacionals”.

Facturacio de 1.755 milions
d'euros el 2003

L'estudi de DBK situa el creixement de I'any
passat en un 10%

Segons l'estudi sobre la situacid i I'evolucié del
sector residencial a Espanya difds per DBK, el 2003
el mercat de residéncies privades per a gent gran
va generar uns ingressos de 1755 milions d'euros,
el que suposa un augment del 10% respecte a la
xifra obtinguda el 2002 (1600 milions).

L'estudi assenyala que el creixement del negoci es
basa en I'obertura de centres per part de les grans
cadenes gestores i per I'aparicié de nous inversors.
En aquest sentit, empreses procedents del mercat
assegurador, immobiliari i constructor han trobat
en aquest sector una via de diversificacié i ampliacié
de les seves activitats, tot i que s'ha percebut un
cert fre respecte a anteriors exercicis.

La dotacié de places privades a 31 de desembre del
2003 va situar-se en 191.227, un 8,5% més que el
2002. El nombre de residencies privades en
funcionament va arribar a 3.684 centres, un
augment del 5% respecte a la magnitud assolida
I'any anterior. L'informe integre pot adquirir-se a
http://www.dbk.es/.

EL SECTOR

Es constitueixen la FCAD
ilaCEAD

Neixen dos organismes de representacié de
I'atencid a la dependéncia

La Federacioé Catalana d'Atencié a la Dependeéncia
(FCAD) i la Confederacion Espafiola de Atencidn
a la Dependencia (CEAD) ja sén una realitat.

La FCAD aplega quatre entitats: Agrupacio
Catalana d'Establiments Sanitaris (ACES), ACRA,
Consorci Hospitalari de Catalunya (CHC) i Unid
Catalana d'Hospitals (UCH) . Té per objectiu
principal representar, defensar i promoure els
interessos de les entitats federades i, per extensid,
dels associats d'aquestes, dedicats a prestar
serveis d'atencié a la dependeéncia a les persones.
La FCAD esta presidida per I'actual president
d'’ACRA Vicenc Vicente i va ser el precedent de la
CEAD, un organ amb funcions similars d'ambit
estatal

oD Consorci Hospitalari
" LEn m de Catalunya

ACRA Associacio

Catalana de
Recursos
Assistencials

La CEAD aplega setze entitats de dotze
comunitats autonomes diferents: FCAD,
AERTE (Comunitat Valenciana), ANEA
(Navarra), FAESTE (Andalusia), ACESDE
(Cantabria), ARTECAM (Castella-la Manxa),
ARPEX (Extremadura), AMRTE (Madrid),
AESTE (Madrid), ACALERTE (Castellai Lled),
AARTE (Asturies), ANESMA (Madrid),
AGARTE (Galicia), Asociacién Patronal Alava
(Pais Basc), aixi com ASADE, associacié
d'empreses d'ajuda a domicili d'ambit estatal,
i ADESTAS, de teleassisténcia.

O,
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Conveni entre ACRA i Mutual
Cyclops

Mutual Cyclops es converteix en
empresa promotora d'ACRA

Conveni amb I'Ajuntament de
Barcelona

ACRA estreny les relacions amb
empreses i organismes oficials

Francesc Hernandez, director-gerent de Mutual Cyclops, i
Viceng Vicente, president d'ACRA

ACRA ha signat recentment un conveni de
col-laboracio per tres anys amb Mutual Cyclops,
Mutua d'Accidents de Treball i Malalties
Professionals de la Seguretat Social, que esdevé
aixi empresa promotora de l'associacid.

'acord estableix que Mutual Cyclops disposara
d'un espai a la seu d’ACRA des d'on informara als
associats sobre les activitats com a entitat
col-laboradora de la Seguretat Social. També
organitzara seminaris sobre temes d'actualitat
referents a la gestié de les mutues i sobre novetats
legislatives d'interés.

Mutual Cyclops garanteix una atencio integral de
I'accident laboral i la millor gestié en la prestacid
economica de la incapacitat temporal per malalties
comunes. Sobre aquest darrer punt, disposa d'una
metodologia de treball propia i desenvolupa serveis
a mida de les necessitats de cada mutualista.
Amb 70 anys d'experiéncia, Mutual Cyclops compta
amb la confianca de més de 118.000 empreses,
amb prop de 700.000 treballadors protegits.

(2

El president d’ACRA, Viceng Vicente, amb Francesc Narvaez,
regidor de Serveis Urbans i Manteniment

ACRA ha firmat un conveni amb I'Ajuntament de
Barcelona per a la millora de la gestié ambiental
i el foment del sistema de recollida selectiva.
L'associacio ha tancat també acords amb diverses
empreses i organismes oficials. Amb el Grup Sanitas
per assolir millors condicions de contractacioé de
polisses d'assisténcia sanitaria; amb CCM
Prevencidon en materia de riscos laborals; i amb
Friolisa S. A., empresa dedicada a la distribucié de
productes alimentaris dirigits al sector de la
restauracio i el catering. Igualment, ACRA s'ha
adherit a un conveni de col-laboracio subscrit entre
el Ministeri de Treball i Assumptes Socials i Iberia.
Gracies a tots ells, els socis podran beneficiar-se
d'avantatges substancials.
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NOVA JUNTA,

NOU PLA
ESTRATEGIC

ACRA elabora un pla estratégic per afrontar
quatre anys vitals

Durant I'Assemblea del passat mes de juny, els
associats van reelegir Viceng Vicente com a
president d'ACRA i van escollir els membres de la
junta directiva per als propers quatre anys.

La nova junta encara una epoca de decisions

transcendentals per a l'estabilitat del sector, en la

qual caldra repensar el model per tal de fer-lo

sostenible. Amb l'objectiu de dotar d'eficacia a la
seva gestid, ha elaborat un pla estrategic sustentat
en tres grans eixos i vinculat a unes linies d'actuacio:

a)Mantenir i refermar el lideratge d’ACRA com a
patronal del sector de serveis socials per a la
gent gran de Catalunya. Per a aix0, cal augmentar
el nombre d'associats, potenciar les delegacions
territorials per fer més present ACRA arreu de
Catalunya i promoure la representacié directa
en tots els drgans de participacid.

b) Aconsequir un desenvolupament harmonic del
sector. Cal participar activament en totes aquelles
normatives o organismes relacionats amb
I'atencié a la dependéncia. Igualment, cal
treballar per signar un nou protocol d'acords

ssociacis

nnnnnnnn

gue permeti la viabilitat de les empreses del
sector; donar suport a les residencies petites
mitjancant la realitzacié d'un estudi per tal de
proposar alternatives de futur per ala
subsisténcia d'aquestes empreses; i crear una
comissio interna de treball per al
desenvolupament dels serveis a domicili.

¢) Vetllar per un marc laboral estable que aglutini
tot el sector de serveis socials. En aquest sentit,
cal establir convenis amb les administracions

per donar resposta a les necessitats de
contractacié de ma d'obra immigrant segons
els llocs de feina que cal cobrir; cal mantenir
una borsa de treball activa amb escoles,
universitats i col-legis professionals; convé reglar
la formacié dels gerocultors per tal de reconeixer
la professionalitat d'aquest col-lectiu de
treballadors; i fomentar una oferta amplia de
cursos de formacié continuada.

President
Vicepresidenta 1a
Vicepresident 2n
Vicepresidenta 3r
Vicepresident 4t
Secretaria
Tresorer

Vocal 1r

Vocal 2n

Vocal 3r

Vocal 4t

Vocal 5

Vocal 6&

Vocal 7¢

Vocal 8¢

Viceng Vicente
Montserrat Leén
Francesc Puig
Cinta Pascual
Viceng Redén
Amparo Porcel
Ignasi Aleta
Miguel Briones
Dolors Serrano
Dulce Fontanals
Carme Sanz
Manel Pons

Juli Marti

Pere Ardite
Montserrat Alsina

La nova junta directiva esta formada per:

Fundacié Vella Terra
Fundacio Torres Falguera
Fundacié Vallparadis
L'Onada Serveis
Residencia Bell Resguard
Sanitas Residencial
Sophos

Residéncia Raset

Siresa

Sar

Mutuam

Residéncia Toribi Duran
Residéncia Hotel Congost
Residencia La Torrassa
Residencia Laia
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L'Onada desenvolupa un programa
informatic per gestionar la informacio
dels usuaris

L'Onada Serveis ha donat un salt qualitatiu
important gracies a I'automatitzacié de la gestio
a través d'un programa informatic propi, anomenat
Gerisoft, que permet controlar les tasques diaries
del resident.

Gerisoft és una intranet propia desenvolupada
especialment per a L'Onada que és capag
d'actualitzar en temps real tota la informacioé de
cadascun dels usuaris. Com que esta dissenyada
a mida, és un instrument viu, que creix i evoluciona
en funcioé de les necessitats de I'organitzacié. En
poc temps, els familiars tindran accés a aquesta
informacié a través d'Internet.

Els clients, satisfets amb el servei

Felicitats a la Residencia Reig de La Garriga. ACRA
va rebre un email d’agraiment d'un client pel bon
tracte dispensat a un resident. En reproduim alguns
fragments:

"(...) Per casualitat, vaig visitar la Residencia Reig,
i després de I'excel-lent forma en que vaig ser
tractada per la seva directora, la Sra. Teresa Bosch,
vaig pensar que fora un bon lloc (per ingressar el
meu avi).

(...) Les persones grans que alla hi viuen, a part
de tenir les necessitats basiques cobertes (...)
compten amb I'afecte i I'estima dels que hi
treballen, i aix0, pels familiars que ens estimem la
nostra gent gran, no té preu.

Des d'aqui, vull manifestar el meu més sincer
agraiment a tot el personal de la residéncia Reig,
sense exclusid, per fer del seu treball una sincera
vocacio. En aquests dos mesos, he
conegut bones persones que
(...) m'han donat tot el seu

we— __ oal T
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suport i han fet molt més suportable el fet d'haver-
me hagut d'allunyar fisicament del meu avi.
A tots, MOLTES GRACIES!

Pili Navarro i Aguilera - La Garriga”

AIDAR organitza les 1es Jornades
Interprofessionals *l sino és Alzheimer?"

El Centre Residencial Terapeutic AIDAR de
Barcelona organitza les 1es Jornades
Interprofessionals sota el titol genéric “I si no és
Alzheimer?".

Les jornades s'estructuren en quatre sessions.
Entre d'altres temes, s'abordaran la deméncia per
Cossos de Lewy i la deméncia associada a la
malaltia de Parkinson. El preu per a les quatre
sessions és de 125 euros. Per a més informacio,
trugueu al 93 320 96 30 o envieu un email a
info@aidar.org.

Mutuam i Agrupacié Muatua inauguren
63 apartaments per a la gent gran

Després de la inauguracié del centre residencial,
Mutuam i Agrupacié Mdtua han culminat el projecte
del Centre Collserola amb I'obertura de 63
apartaments per a la gent gran.

Ubicats a la zona alta de Barcelona, aquests
habitatges disposen de serveis sanitaris, serveis
de consergeria i de vigilancia les 24 hores del dia,
servei de telealarma, serveis domestics, i
d'instal-lacions com restaurant, biblioteca,
videoteca, entre d'altres. Podeu fer una visita virtual
a través de la web www.mutuam.com o informar-
vos en el telefon
93 247 94 40.
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COM VEU EL FUTUR DEL

SECTOR DE L'ATENCIO A LA

GENT GRAN?

Esta clar que estem en un punt
de residencies promogudes per
importants grups d'inversié. Els
centres petits hem disposat, per
tant, de tot aquest temps per
millorar i reorientar els nostres
centres a fi de no perdre
competitivitat. Avui en dia les families poden triar
i ingressar els seus majors en el centre que
considerin més adient. Les petites residéncies
tenim eines per diferenciar-nos: en la majoria dels
casos el gestor/director/promotor és la mateixa
persona i aixd déna un plus de qualitat, ja que la
proximitat i el dialeg amb els clients sén continus.
Aixi és facil avaluar el grau de satisfaccié. A més,
els grups petits d'usuaris ajuden a consolidar la
consciencia de grup, a augmentar l'autoestimaia
crear un clima agradable de convivéencia.

Penso que, en el futur, la majoria dels centres seran
concertats amb la Administracié perque aquesta,
per ella mateixa, sera incapac de cobrir el deficit
de places que hi haura. Tendira a arribar a acords
amb el sector privat, el que provocara la
reordenacié del sistema de ajudes publiques.

Adelaida Tarragén Martinez
Directora
Residéencia Mossen Anton (Sant Adria de Besos)

El futur del sector el veig com
un repte, perd amb molt de
pessimisme.

Cal afrontar I'atencio a les
persones grans amb
dependéncia garantint un grau
de cobertura acceptable amb la
prestacié del recurs que necessiti cada persona

(atencié a domicili, adaptacions de la llar, centre
de dia, transport adaptat, residéncia ...), sense
restriccions i amb uns serveis de qualitat.

| amb pessimisme per la precarietat amb qué hem
de treballar: dificultats per garantir una bona
cobertura publica per part de I'Administracié, amb
un financament que no cobreix els costos, formacié
no reglada, precarietat laboral... Tot plegat fa que,
com diem a poble, haguem de prestar el servei
amb un esclop i una espardenya. | aixi no podem
tirar gaire més, ja que la bona voluntat i I'espera
de promeses que no arriben crema al sector i
I'esgota fins que arribara un punt que petara
pergue no es podra més. Previnguem-ho!

Salvador Vilar i Subiras
Director
Residéncia Geriatrica Montsacopa (Olot)

Cal ser optimistes a llarg termini
i esperar que la llei de la
dependeéncia a nivell estatal vegi
la llum. Fa pocs dies, Rodriguez
Zapatero va afirmar que el
govern ja esta treballant en la
redaccio del llibre blanc i que
I'inici de I'elaboracié de la llei
esta previst pel primer semestre del 2005. A curt
termini, pero, i amb el nou govern autonomic,
patirem. Sembla que no hi ha sensibilitzacié envers
la problematica dels clients i la feina feta pels
centres col-laboradors. Haurem, doncs, de tornar
a negociar i a lluitar. Passarem dos o tres anys
dolents; pero cal tenir en compte que dependra
molt del nostre esfor¢ que es reconequi la
necessitat de la nostra presencia i el dret de la
gent gran dependent i amb pocs recursos a ser
atesa correctament i amb rapidesa.

Josep Maria Zapater Dolz
Director
Residéncia EI Mirador (Matard)
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RADIO | GENT GRAN: UN MODE
DE PARTICIPACIO.

La Fundacié Obra Social
Benéfica de Castellar
consolida, després de 6 anys,
un programa de radio amb la
gent gran com a protagonista
principal.

La Fundacié OSB és una entitat d'iniciativa
social amb 75 anys d'historia, que continua
oferint una atencié al col-lectiu de gent gran, a
través dels serveis d'Habitatges Tutelats, Centre
de Dia, Residéncia i Unitat de Suport i Atencié
a Malalties Neurodegeneratives.

El projecte Radio i Gent Gran sorgeix,
conjuntament, de la Fundacié Obra Social Benéfica
i de I'emissora municipal Radio Castellar davant
de l'interés per facilitar una major i més activa
presencia de la gent gran a la societat.

El programa s'ha consolidat com un espai fix d'uns
25 minuts de durada de periodicitat setmanal (uns
40 programes l'any) dins d'un magazine de
I'emissora, i consisteix en una tertulia i debat entre
els diferents participants, al voltant de temes
d'interes de I'actualitat i del passat.

D'aguesta manera, la Fundacioé ha trobat un mitja
idoni per canalitzar la necessitat de les persones
institucionalitzades de comunicar-se i de fer-se
presents en el seu entorn social. El programa
esdevé un espai que fomenta valors com la
generositat, la comprensio, la solidaritat i el
respecte. En reconeixement a aixod, en els darrers
guatre anys, ha estat guardonat amb diferents
premis:

* Mar¢ 2000: Premi Gent Gran de la Fundacié

Caixa de Sabadell. Els responsables del
projecte Ramon Montes, gerent de I'OSB;
Meritxell Faba, responsable de I'area
sociocultural de I'OSB; i Eduard Garcia, director
de I'emissora, recullen el premi a Olot de mans
de 'aleshores consellera de Benestar Social de
la Generalitat, Irene Rigau.

Mar¢ 2003: Mencié de qualitat en I'apartat
de Millor Programa de Radio Local als Premis
Radio Associacié de Catalunya 2002.

Abril 2004: Premi Civisme als Mitjans de
Comunicacié de la Generalitat de Catalunya.
La radio guanya la novena edicié d'aquest
guardo del Departament de Benestar i Familia,
ex aequo amb Catalunya Radio. Radio Castellar
recull el premi el dia de Sant Jordi al Palau de
la Generalitat de mans de la consellera de
Benestar i Familia, Anna Simé.
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Ventay
traspaso
de residencias

Tel: 934 230023
Web: www.activosgeriatricos.com
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Recopilacio dels treballs guanyadors
en la primera edicio dels Premis ACRA

Sota el titol Millora del benestar i qualitat de vida de
la gent gran, aquest llibre aplega els treballs
guanyadors dels |
Premis ACRA per
a la millora del
benestar i qualitat
de vida de la gent
gran celebrats
I'any 2003.
Concretament,
I'obra, en catala i
castella, inclou els
tres projectes
guardonats (el
Premi a la qualitat,
el Premiala
innovacio i la mencié especial en la categoria
d'innovacio), aixi com un breu perfil d’Anton
Cafiellas, ex Sindic de Greuges, que va ser el
guanyador del Premi a la millor aportacié
professional. Esta prologat per la consellera de
Benestar i Familia Anna Simdé.

Una analisi acurada dels costos de la
dependéncia

La dependencia ha estat identificada com el gran
repte per a la futura qualitat de vida de les persones
grans, ates el seu elevat cost. En aquest sentit,
El coste de la dependencia al envejecer és una
aproximacio rigorosa a totes les despeses sanitaries
i socials, hospitalaries, domiciliaries i residencials
de la dependéncia a través dels costos de les
principals malalties que l'originen.

El llibre, editat per Herder, és obra del Grupo

Investigacion
Envejecimiento,
composat per
Ricardo Moragas
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Cristofol, Nuria
Rodriguez i
Sandra Pardo. El
proleg és de José
Barea.

Nova visio del treball psicosocial en
I'ambit assistencial

Aguesta obra és un recull del material usat en un
programa de formacié per a diplomades en Treball
Social del grup SAR.

El llibre, dirigit per Dulce Fontanals i Rosa Bonet,

inclou tres de les quatre linies desenvolupades: la
historia de vida de la persona gran, el treball amb
les families i les

Par_ pautes per
treballar amb la
comunitat.
ALBOR Introdueix noves
t ™ formes per
aproximar-se a les
persones des del
respecte a les
seves creences i
preferencies, tot
i trobant punts de
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suport per
treballar amb elles en els sentiments i en les
emocions, en les aliances familiars i en els records.
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TXESPI HOSTELERIA, S.L.

Fabricacidn v comercializacion de articulos fextiles,
especializada en ef equipamiento de centros
sanitarios, hospitales, geriatricos, favanderias,

hoteles y restaurantes.
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Vols que les empreses i els professionals que es dediquen a I'atencié a la gent gran a
Catalunya vegin la teva publicitat?

ANUNCIA'T A LA REVISTA D'ACRA

tiratge: 1.500 exemplars
email de contacte: jvidal®acra.es.



“Mutual Cyclops i Voste
Compromis IF

Es comunicaciéd sense barreres.
Total tranquil-litat.

Una relacid propera entre vosté

i Mutual Cyclops.

wisnw.mutual-cyclops.com

Atencid 24 hores




