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Mutuam sanitat
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Com són els apartaments?
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Centre Assistencial Mutuam Collserola

El Centre Assistencial Mutuam Collserola és una plataforma multiservei que dona resposta a totes les necessitats 

assistencials de la gent gran autònoma i amb qualsevol grau de dependència.

Està format per:

▪ Apartaments amb serveis sanitaris i socials per a gent gran autònoma

▪ Centre Assistencial, que disposa de:

• Places residencials 

> Privades

> Concertades amb el Departament de Drets Socials

• Atenció intermèdia de tipologia Atenció intermèdia de tipologia:

> Pública: contractades pel Departament de Salut

> Privades
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Apartaments assistits

Disposem de 52 apartaments assistits, dobles i individuals, 

on els usuaris viuen de manera independent i autònoma.

▪ Criteris d’inclusió:

- Persones majors de 65 anys

- Sense deteriorament cognitiu

- Amb dependència lleu o inexistent

Actualment, als apartaments hi viuen 58 persones.

Perfil de les persones usuàries
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83 anys
Edat mitjana
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dones

90
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Com gestionem l’ingrés?
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La tècnica d’Orientació 
Social, qui dona la 
informació dels 
apartaments, demana 
informe complet i recent

Comunicació a la 
persona i pactació de 
data d’ingrés

El Servei Mèdic i la 
Direcció del centre 
avaluen i validen l’ingrés 
segons criteris d’inclusió

Sol·licitud d’informe 
mèdic (físic i cognitiu)

Avaluació i validació 
d’informe mèdic Autorització ingrés
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Apartaments assistits

Serveis assistencials
• Servei de medicina (de dilluns a divendres, 2h 

setmanals, amb cita prèvia) 

• Servei d’infermeria (dimecres a les 11h, amb cita 

prèvia)
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En cas d’urgència i/o necessitat, l’equip 
sanitari atén a les persones que hi viuen 
i realitzen la primera intervenció.

Altres serveis
•Gimnàs i piscina

Serveis complementaris:

•Perruqueria i podologia

•Serveis d’atenció domiciliària, (acompanyaments mèdics, 

compres i gestions, sortir a passejar, neteja complementà-ria 

de l’apartament, cura i organització de la roba, ajuda puntual 

per la preparació d’àpats i suport en la higiene personal)

Les persones que hi viuen disposen de:
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Quins avantatges té viure als Apartaments?

Ubicats al costat del Centre Assistencial Mutuam Collserola i intercomunicats (a través de 

telèfon i de sistema pacient-infermera amb el centre).

El Servei Mèdic del centre està en contacte amb el metge d’atenció primària del CAP de Sant 

Rafael, en aquelles persones que han fet el canvi de CAP.

En cas d’una situació aguda (caiguda, malestar, febrer), l’equip sanitari del Centre Assistencial 

acut a visitar-los i fa la primera cura en cas de necessitat, o bé els tràmits per a la derivació 

urgent a l’hospital, si convé.

En aquest casos, també es pot activar el servei ATDOM del Cap Sant Rafael per tal de 

minimitzar els desplaçaments de la persona fora del centre

10



Segueix-nos: mutuam.cat/blogSegueix-nos:

Quins avantatges té viure als Apartaments?

Des de Treball Social, assessorem per poder realitzar els tràmits de dependència, 

empadronament, etc.

L’entorn social és agradable i actiu, es fan activitats de manera individual o grupal, organitzades 

per Grup Mutuam o per ells mateixos (calçotades, sortides culturals, etc).

Disposen d’espais diferenciats de l’àrea residencial, que poden utilitzar per a ús individual o 

col·lectiu (gimnàs, piscina, club, etc)

Disposen de wifi a tot el centre i alguns usuaris disposen de fibra per poder estar connectats 

digitalment

11



Segueix-nos: mutuam.cat/blogSegueix-nos:

Què pensen els nostres usuaris?
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