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Editorial

Respecte la manca de personal, estem treballant per capgirar
aquest déficit, tot i que és molt dificil si no disposem d'unes
tarifes adequades. Es un peix que es mossega la cua: sense
increments de tarifes no podem puijar els salaris, i si no tenim
bons salaris, els potencials treballadors i treballadores que
vindrien al sector prefereixen no fer-ho. Hem signat recentment
un acord amb el SOC per millorar les accions que ens permetin
trobar personal, perd ja hem advertit a 'administracié que calen
mesures decidides contra 'economia submergida que fa que
moltes persones prefereixin cuidar una persona gran i cobrar

Cinta Pascual 1 , .
Presidenta d/ACRA Fal : f una prestacio abans que treballar en un recurs professional.

Tenim més accions en perspectiva i sequirem treballant-hi sense
descans, perd malauradament sera dificil trobar una solucio

N O ens rend I m estable si les administracions no s'hi impliguen més intensament.

Quan escric aguestes linies falten pocs dies pel tancament del | 30& ani -0 h
2019, un any marcat de nou per la inestabilitat politica i per la En el 30e aniversari ’ACRA, hem creat

dificultat de treballar en un marc estable que generi confianga I'Observatori de la Dependéncia, un espai de
en el sector d'atencid a la dependencia. recerca del sector que reflecteixi la importancia

, , de I'atencio de la gent gran a la societat
No hi ha govern a Espanya ni pressupostos a Catalunya

pel 2020, situacions que comprometen un ambit finangat

publicament en un 70%. La lectura, per tant, no hauria de No ens hem dedicat només a gestionar el present. També hem
ser optimista, i més quan hi ha noticies que precisament no mirat cap al futur amb voluntat estratégica i transformadora.
son positives: les negociacions per un Vllle Conveni Estatal En el nostre 30¢ aniversari, hem creat Observatori de la

es troben trencades i el V& Conveni SAD catala recull uns Dependéncia ’ACRA, un espai de recerca del sector que ens
increments salarials amb els quals ACRA no hi esta d'acord permetra tenir dades i generar documents que reflecteixin la
(som els unics!) i que considerem inassumibles pel sector. importancia de I'atencié de la gent gran a la nostra societat. En
Per no parlar de la manca de treballadors en els serveis serveixi de mostra I'ldeari d’ACRA, document que reflecteix el
assistencials. Trobar personal gerocultor i d'infermeria, no ja compromis de la nostra organitzacio i de les entitats associades
qualificat sind disposat a treballar, és molt dificil. per una atenci¢ de qualitat.

Davant aquestes dificultats, us preguntareu que ha fet ACRA. Davant de les dificultats, podem abaixar el cap o treballar millor,
Doncs prémer les dents i treballar més que mai. No ens hem amb la qualitat i la innovacié com a segells diferencials. En
rendit davant les adversitats i el context, que no ha estat aquest numero especial de la revista dedicat a la tecnologia
favorable, i hem aconsequit incrementar el grau Il en residéncia ~ hem reflexionat sobre el futur i els canvis que haurem d'afrontar
assistida en un 5,8% amb caracter retroactiu a gener del 2019. per adaptar-nos al sobre envelliment demografic que tenim a
No és cap mesura extraordinaria i no servira per tenir unes tocar. Es un repte immens i una situacié inevitable: viurem més i
tarifes dignes, perd és un pas endavant. Seguirem insistint en voldrem viure millor, perd també requerirem d'atencié. | escric en
un horitzé tarifari estable que faci possible la sostenibilitat del plural perque el que construiim ara sera el que segurament ens
sector a mig i llarg termini. Treballarem perqué els centres de trobarem com a potencials usuaris. El futur ja €s aqui i no tenim

dia tinguin una millor tarifa, aixd és prioritari per nosaltres. més temps per perdre.
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La tecnologia en els recursos
assistencials i I'atencio a la
dependencia

El 84% dels treballadors
confirmen una bretxa digital
bastant o molt important
entre lagent granila
tecnologia

aroda, la impremta, els antibiotics, I'electricitat... La historia de la humanitat és plena d'innovacions que li han
permes resoldre no només problemes concrets sind projectar-se amb més forca al futur, evolucionar mitjangant
I'estalvi de temps i d'esforg, construir un mén millor, en definitiva.

Ens trobem en el traspas d'una societat industrial a una societat digital, una época molt complexa que requereix
de decisions intel-ligents. El sobre envelliment de les societats més desenvolupades precisara d'estructures que
donin resposta a les presumibles necessitats de les persones amb dependencia.

La tecnologia sera l'eina que ens permetra donar resposta als reptes de futur. Caldra utilitzar-la bé, amb els criteris etics
necessaris i sempre al servei de les persones. Entorns virtuals, gestié de les dades, proliferacié d'algoritmes... S6n escenaris que
cada cop més ens interpellen a través de la quotidianitat: mobils, tauletes i dispositius que ho saben tot de nosaltres.

En aquest especial presentem diversos continguts que ens facin reflexionar respecte la tecnologia. Des dACRA apostem per
un sector innovador i en aquest sentit s'emmarquen accions com la darrera jornada en ACP o la creacié d'un Observatori de la
Dependencia que investiga amb voluntat estrategica i transformadora.



Innovacio a la 5a
jornada en ACP d'ACRA

Unes 300 persones van assistir a la 5a jornada en Atencié
Centrada en la Persona (ACP) d’ACRA, que enguany va estar
centrada en la tecnologia com a eina al servei d'aquest
métode. Ponéncies, una taula de debat amb experts i
experiéncies a carrec dels socis van ser els punts principals
d'un esdeveniment en que la participacio dels assistents va
ser constant al llarg del dia.

Mitjangant un sistema de televotacid, els assistents
expressaren la seva opinid respecte la tecnologia i I'ACP.
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Més de la meitat (54%) van assegurar que la tecnologia és
molt important per desplegar 'ACP sempre i quan es disposi
d'una planificacié adequada, un 84% va confirmar l'existéncia
d'una bretxa digital bastant o molt important entre la gent
gran i la tecnologia i un 79% va mostrar-se poc o gens
d'acord amb I'afirmacié que la tecnologia despersonalitza el
tracte envers 'usuari. Per Ultim, i com a aspecte pendent de
millora, la capacitacié dels professionals respecte I'is de les
tecnologies va ser considerat com “escas” per un 52%.

L'opinio dels assistents

Quina percepcio teniu de la tecnologia com una eina per desplegar el model ACP?

0%

8%

38%

54%

1 1 1 1

No és gaire util perqué es corre el risc de despersonalitzar I'atencié.

Es util, perd molt dificil d’aplicar en els processos habituals dels serveis.

Es util, pero els serveis no estan preparats per aplicar-la (estructura i personal).

Es molt important, sempre i quan hi hagi una planificacié adequada.

(0] 10 20 30 40 50

Com valoreu el paper de I'administracié en
el foment de I'tis de les tecnologies en el

sector?
3% 6%

61% 30%

3% Gens important.

6% Poc important.
30% Bastant important.
61% Molt important.

60 70 80 90 100

Creieu que hi ha una bretxa digital
entre la gent gran i la tecnologia?

0%

No hi ha cap bretxa.
16%

Si que hi és, perd és poc important.
52%

Si que hi és i és bastant important.

32%

Si que hi és i és molt important.

o 10 20 30 40 50 60
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Experiencies innovadores
a la Jornada en ACP

Realitat virtual, optimitzacio
de la gestio, benestar i

salut, millora de la seguretat

1 la mobilitat, intercanvi
generacional... El sector innova
I ho fa de diverses maneres,

a ritmes diferents, pero amb
un denominador comu: situar
la persona en el centre de
I'atencio. Les experiencies que
venen a continuacio es van
presentar en la darrera jornada
en Atencio Centrada en la
Persona d'ACRA

Intervencioé
psicoestimulativa amb

pantalla tactil
Residencia i Centre de dia La
Falguera (Fundacio Vallparadis)

El centre ha instal-lat una pantalla interactiva
tactil per la realitzacio de dos tipus d'activitats:
les de caire psicosocial, mitjancant jocs
interactius -on l'objectiu és estimular les
capacitats cognitives funcionals i socials en un
entorn lddic facilitador-, i activitats d'estimulacio
cognitiva i memoria -mitjangant dinamiques
vivencials-, amb I'objectiu d'evocar la historia de
vida i reforcar la identitat de la persona.

BENEFICIS DE LA TABLET

YR comencar il un

aitinadiar. perd 2l raioli era f
ult piatiema, | volied focar |a J
nantalla

LA TRELET E5 ThCTil

Casa teva,

entorn segur

Residencia La Ginesta

(Fundacio Privada Sant Andreu de
Castellcir)

Garantir la mobilitat de les persones i, al mateix

temps, mantenir la seva seguretat. Per aconseguir-

ho, el centre ha desenvolupat un projecte que
mitjancant diverses intervencions en I'entorn
emocional i social (norma libera-care) i també

en |'entorn fisic (estores, busques, sensors de
porta, timbres) ha aconseguit canviar la mirada i
l'acompanyament envers els usuaris.



Cabina d'hidroterapia

multisensorial
Residencial Parc Giiell
(Gerond Medic SL)

La suma d'esforcos entre un centre i un
emprenedor ha acabat produint un producte
innovador anomenat LUCIA. Aquesta

cabina d’hidroterapia adaptada a persones

amb diversitat funcional ha comptat amb
I'assessorament de I'equip social i sanitari del
centre, que ha estat capac de transformar-la en
una experiencia multisensorial i personalitzable.
Tecnologia + ACP, en definitiva.

Les plataformes de gestio
com a eina per a millorar
I'ACP

L'Onada Serveis

Gerisoft és una plataforma tecnoldgica de gestio
que integra el cicle complet d'atencié dels
usuaris, i que es basa en la informacio d'atencio a
la persona i no en la tasca en si. Aquest sistema
permet una gesti¢ adaptada a les necessitats de
les persones alineat amb els procediments de
L'Onada Serveis. Gerisoft elimina els processos
que no donen valor afegit als usuaris del servei

i a les seves families, i redefineix el paper dels
centres.

Realitat virtual
Residencia Mirador de Bara
(STS Grup)

Reviure moments significatius de la historia de
vida dels usuaris mitjangant la realitat virtual és
una experiencia que permet reduir la sensacio
d'inutilitat i abandonament, per una banda,

I alhora incrementar el benestar emocional

dels participants. Aix0 és el que ha passat

en aquest centre, on la tecnologia també ha
permes treballar la reminiscéncia, les capacitats
cognitives i les capacitats fisiques i funcionals.
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Memoria i emocions

en tauleta
Centre de dia Avi Jeis
(Avi Jeis CDPG)

Dels clauers en felpa a utilitzar una tauleta

per fer-hi activitats d'estimulacié cognitiva. Un
intercanvi generacional entre usuaris | estudiants
va permetre que aquests ultims venguessin els
clauers i donessin els ingressos al centre, que
els va reinvertir en l'adquisicio d'una tauleta que
ara es destina a escoltar musica, reminiscéncia
a partir dimatges, tallers de memoria i treball en

equip.

Activitat estimulativa amb

realitat virtual
Allegra Residencia Tercera Edat
(Explogeron)

Aquest projecte, plantejat inicialment com un
exercici d'estimulacio cognitiva per treballar
I'atencio, la concentracio, la memoria recent o
de treball, ha acabat esdevenint una eina perquée
els usuaris parlin sobre la seva historia de vida,
records passats i les emocions generades en
aquestes sessions. Personalitzacio, motivar les
persones que atenen, aprenentatge de les noves
tecnologies...

Connecta't
Residencia Aidar Rubi
(Grup Mutuam)

Aquest projecte ofereix un nou sistema de
relacié i de comunicacio a dues generacions
mitjancant les noves tecnologies. Els usuaris
del centre i els alumnes del col-legi Maristes
participen conjuntament d'uns tallers amb
ordinadors i tauletes on a més d'empoderar-se
digitalment també es generen vincles afectius
intergeneracionals on les dues parts hi surten
beneficiades.
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El reportatge

Viatgem al futur:
tecnologia 1 atencio a la
dependencia al 2050

Humans o robots? Institucionalitzacié
o envelliment a casa? Catalunya
tindra mig milié de persones amb
més de 85 anys d’'aqui tres décades.
Hem imaginat com sera I'atencio en
una data no tan llunyana com pensem

Dilluns, 16 de desembre de 2050. S6n 2/4 de 10 del matiila
Maria fa pocs minuts que s'ha llevat. L'assistent digital li ha
desitjat un “bon dia" ple d'entusiasme, com a ella li agrada, i ara
li llegeix les dades biométriques, la temperatura exterior, les
activitats diaries previstes i I'actualitat que li interessa. Tots els
llums en verd, que vol dir que esta bé, perd que no s'oblidi de
confirmar les entrades pel teatre. Revisa els missatges de la
familia en una pantalla holografica i, simultaniament, la cabina
d'hidroterapia es posa en marxa. No és cap casualitat que la
Laia, la seva cuidadora de referencia, truqui en aquell moment a
la porta de I'habitacio.

La sensoritzacio de les constants vitals de la Maria i un
algoritme personalitzat dels seus habits horaris han determinat
gue la cuidadora sortis divuit minuts abans de la unitat comuna
sociosanitaria per tal d'arribar a I'hora precisa en aquest
habitatge tutelat que la Maria comparteix amb dues amigues
meés de la universitat. Es coneixen de tota la vida i ja fa uns anys
que van decidir fer el pas i viure en un pis adaptat a les seves
necessitats de dependencia, problemes de mobilitat i un inici

de deméncia que no les impedeix de portar una vida, com diu la
seva metgessa, absolutament normal.

Durant els propers 15 minuts, la Laia I'ajudara a entrar i sortir
de la cabina, aparell que també i fara la higiene corporal, i
supervisara que tot estigui al gust de la Maria. | la conversa,
sempre agradable, com cada dia. Quan acabi, s'acomiadaran i
potser es veuran en algun dels espais compartits de l'entitat on
les dues passen diverses hores del dia.

La historia de la Maria és una simulacié més o menys reeixida (el
temps ho dira) de I'atencié a la dependéncia d'aqui trenta anys.
El que si és cert és que en aquell 2050 hi haura a Catalunya,
segons I'ldescat, un increment del 155% de persones amb




més de 85 anys respecte el nostre present, és a dir, mig
mili¢ llarg de potencials usuaris de serveis amb atencié¢ a la
dependencia. Una societat sobre envellida i uns usuaris més
heterogenis amb nivells formatius, socials i culturals molt
diferents als actuals. Una major exigencia i més demanda
d'informacio per part de la familia. | la capacitat economica,
és clar, que seguira sent important en la tria d'un recurs. La
personalitzacid i I'artesania esdevindran elements exclusius
gue marcaran la diferéncia i el preu en I'atencié.

Un expert en tecnologia com en Genis Roca complira 84 anys
al 2050 i té clar que li agradaria “envellir a casa, en un entorn
eficient, ajustat a les meves necessitats vitals, possiblement
en companyia’, perd no descarta el pas a un servei “més
especialitzat, amb cures més intensives si les necessito”.

El gerent de la Fundacié Mare de Déu dels Desamparats,
Pere Ardite, creu que "hi seguira havent-hi residencies”,

pero és conscient que la gent voldra envellir d'una manera
diferent, amb més autonomia i mitjangant serveis encara poc
desenvolupats com els pisos tutelats o el cohousing.

La tecnologia tindra un protagonisme molt més destacat
gue ara. No és ciencia-ficcio, al contrari. Fa trenta anys

ningu es podia imaginar el que fariem amb els mobils i altres
entorns virtuals que avui ens semblen obvis. Moltes entitats
treballen ara en la gesti¢ de les dades, en I'optimitzacio de
processos i serveis per adaptar-se a un futur que ja és aqui. El
mateix Ardite reconeix que en els propers mesos estrenaran
un sistema de sensoritzacié al centre de La Torrassa que
proporcionara una millor experiéncia a usuaris i treballadors.
Aix0 per no parlar de les accions en realitat virtual, millora
dels sistemes de gesti¢ i altres projectes que les empreses
del sector estan tirant endavant, amb un alt component
tecnologic, molts dels quals presents en aquest ndmero de la
revista.

A més tecnologia menys personal? Veurem robots atenent
persones? Segons en Genis Roca, “hi ha una resisténcia social
als robots humanoides” i potser per aix0 sera necessaria una
atenci6 directa feta per persones i per a les persones, pero
alguns llocs de treball si que desapareixeran. Els algoritmes
no donaran el sopar a alguy, per entendre'ns, perd si que
‘podran processar la informacié d'una manera prou intel-ligent
com per acabar substituint alguns carrecs intermitjos i
determinades persones que prenguin decisions’, afegeix.

['atenci¢ a la dependencia té un futur i requerira de
professionals, precisament una de les mancances que més
condiciona el seu present. Més enlla de tarifes i convenis,
lainnovacid i la voluntat d'oferir un millor servei als usuaris
poden ser dos motors que guiin el sector en els propers anys.
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ROBOTS HUMANOIDES
EN DESENVOLUPAMENT

Els robots humanoides sén un dels reptes de

la biotecnologia, un camp on la cultura popular
guanya per golejada la realitat que ens ha tocat
viure. Pel-licules com Terminator, Robocop, Her,
Total Recall o Blade Runner han imaginat un futur
amb robots humanoides integrats a la nostra
societat, res a veure amb els prototips actuals,
tot i que alguns tenen aplicacions aptes per

a col-lectius vulnerables com la gent gran o
persones amb discapacitat.

Els robots Nao o Pepper, per exemple, sén
dos models amb capacitat per comunicar,
interactuar i empatitzar amb les persones.
Tal i com es va poder comprovar en la darrera
jornada en ACP, el Pepper pot identificar el
llenguatge verbal, gestos, a més de disposar
d'una tauleta en el pit que li permet oferir
informacié visual.

Robots com nosaltres que ens cuidin? Segons
molts experts, encara falten uns quants anys
perqueé aixo sigui, com a minim, tecnicament
viable. A aguestes alcades de la vida, els
replicants de Blade Runner ja campaven per la
terra. Coses de les distopies cinematografiques.

9
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L'opinio

La capacitacio dels
treballadors en els
recursos assistencials

UN PLA DE COMPETENCIES DIGITALS

Les tecnologies de la informacié i la comunicacié impacten en
tots els ambits de la nostra societat, tant a nivell professional
com a nivell personal. Els centres residencials de gent gran,
aixi com els centres de dia no en queden al marge. Per

tant, necessitem professionals que disposin d'aquestes
competencies, que puguin actualitzar els seus coneixements i
adquirir-ne de nous. Partir d'un nivell basic que haurien de tenir
tots els ciutadans un cop finalitzats els estudis obligatoris i que
seria perfectament compatble amb una part professionalitzada
que els hi otorga la formacio continuada.

Cal doncs, establir un pla de competéncies digitals per dotar
d'aquestes eines per a tots els professionals i treballadors de
les empreses i entitats implicades en la gestié de les TIC i amb
impacte directe sobre el ciutada.

Josue Sallent
Director Fundacio

TIC Salut Social del
Departament de Salut

CAL UNA APOSTA DE PAIS

Es innegable que de la ma de
I'envelliment poblacional s'esta
produint un augment de la
dependéncia. Per abordar aquest
repte és necessari disposar de
professionals, sanitaris i socials,
en un numero generos i amb
amplia formacio i capacitacié. En
aquest sentit, els serveis socials
s'emporten la pitjor part i acaben
com la “germana pobra" del
sistema de cures.

Per enfrontar-se al desafiament d'oferir cures d'alta qualitat a
les persones amb dependeéncia, el sector social necessitara
innovar i implantar noves tecnologies, aixi com requerira la
capacitacio i formacio dels seus professionals en aspectes
clinics, humans, tecnologics i d'innovacié. | tot aixo passa
per una “aposta de pais’, per considerar que és necessari
finangar-lo adequadament perqueé sigui capag d'atraure el
talent de professionals altament qualificats i de capacitar i
formar suficientment els professionals que ja desenvolupen
la seva tasca en el sector.

Dra. Ana Urrutia Beaskoa

QUIN ES EL GRAU DE CAPACITACIO DELS PROFESSIONALS
RESPECTE L'US DE LES TECNOLOGIES? *
E152% diu que és escas
£1 30% diu que és suficient
El 17% diu que és bo

L'1% diu que és excel-lent

*Pregunta realitzada en el marc de la Jornada en ACP dACRA.

Per la majoria
La Teresa,

Per a nosaltres

La Tere. L'Avia del Marc i l'Andrea. Presumida,
xerraire | una campiona al parxis. L'acompanyem a
ella | a la seva familia per assegurar-li la tranquilitat
gue tant es mereix.

Ferrer&QOjeda

INSURANCE PARTNERS

Tu ets la nostra millor companyia

wiww.ferrerojedacom / 7. 93 2B0 59 59 / Tamarit 155, Barcelona



ASSESSORIA

e la or

Més de 30 anys oferint serveis laborals, contables i fiscals.
Especialitzats en Residéncies, Llars d’Avis i Centres de Dia.

Esta aplicant correctament el conveni laboral de la dependencia?
Sap que la majoria de denUncies davant la Inspeccio de treball, son per no aplicar

correctament el conveni?
Que és millor en el seu centre, que els treballadors / es facin torns de mati o tarda

o dia si o dia no, és a dir dies alterns ?, que li interessa?
Que dubtes respecte a I'lVA li plantegen amb més freqiiencia les residencies o

centres de dia?
Quin tipus IVA de correspon a determinats serveis com perruqueria, podologia,

medicaments?
Es freqiient que en les residéncies es produeixi un saldo negatiu d'IVA a final d'any?

Com ho aplico?

Quins avantatges té comptar amb la nostra experiéncia? Aquestes i altres preguntes Ii inquieten o li fan dubtar ?,
10 es preocupi, se les resolem perqueé som l'assessoria laboral ifiscal amb més experiéncia en el sector, més
de 25 anys ens avalen, gestionant Resigencies, centres de dia i empreses de ajuda a domicili

’f
l’ SEGURIDAD SOCIAL

CaoriAar |5 8 I Asociaci6n Profesional de Técnicos 2y
A {'_:. - | i |I~ ncl a t Tributarios y Asesores Fiscales de «{m
Andalucia -

Proveidors
Col-laboradors

li-lustre Consell de Col-legis de
Graduats Socials de Catalunya

N oy
a* Real Casa de la Moneda
T } . Fébrica Nacional
Agencia Tributaria de Maneds y Timbre Ascociacis Catalana de

Recursos Assistencials
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“Un robot no fa companyia;

e ]

Lna persona, si

Entrevista a
Begoina Roman
Maestre (Petrer,
1965) doctora
en Filosofia per
la Universitat de
Barcelona

Ens rep en una Facultat
de Filosofia plena de
pintades reivindicatives
que testimonien les
setmanes convulses
que s’han viscut a
Barcelona. Begona
Roman explica que
avuino hi havagaies
mostra molt contenta
pel reconeixement al
col-lectiu d'infermeres
mitjancant el guardé
de millor trajectoria
professional en els
Premis ACRA.

Té una visio propia de
I'ética en els serveis
assistencials, fruit d’'una
trajectoria molt amplia
i reconeguda. Li agrada
el que fai aixo es nota
en la conversa. Es
precisa i apassionada en
I'argumentacio.
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Perfil

Begofia Roman Maestre (Petrer, 1965) és doctora en Filosofia per la Universitat de Barcelona. Del 1996 al 2007 va dirigir
la Catedra d'Etica de la Universitat Ramon Llull i actualment és professora a la Facultat de Filosofia de la Universitat de
Barcelona. Es Presidenta del Comite d'Etica de Serveis Socials de Catalunya i vocal del Comite de Biogtica de Catalunya.
El seu ambit d'especialitzacio és la biogtica i [etica aplicada a entorns professionals | organitzatius.

Etica i tecnologia sén paraules contradictories?

En aparenga, si. Semblen conceptes contraposats, pero si
ho analitzes més te n‘adones que la tecnologia esta feta
per humans per servir a finalitats destinades a serveis. La
percepcid, per tant, canvia. Hi ha una gran feina per fer,
reflexionar eticament respecte quin tipus de tecnologia
volem i els riscos que podem tenir si no la controlem. Per
tant, volem una tecnica al servei de I'huma que assumeixi
aquelles feines que poden fer millor robots o algoritmes,
perd també hem de veure quines delegacions serien
irresponsables. Tasques mecaniques més precises, les
delegarem, perd defenso la preséncia. Un robot no fa
companyia; una persona, si. En alguns casos, fins i tot,
acabes adaptant casa teva al robot, i aixd hauria de ser

al revés. Estem generant dependéencia de les maquines
en lloc d'augmentar oci i autonomia, i sense increment
d’autonomia no hi ha progrés. Potser la roomba neteja
millor que una persona, perd aquesta persona aporta un
caliu que la maquina, no.

Hi ha un risc de despersonalitzacid, per tant.

No és el mateix un brag que dona de menjar que un robot
que simula que és una persona perque l'usuari es pot
confondre i desorientar. LACP ens fara veure quan cal
donar de menjar a algu perque la interaccio val la pena i
quin dia cal un brag mecanic.

Per que la tecnologia sigui ética calen professionals que
s'hi dediquin?

Jo vaig fer bioética i serveis socials, i els meus alumnes
ara fan tesis doctorals en etica i intel-ligencia artificial.
Digue'm quin problema tens i et diré quina etica faras.
Quin repte tenim avui? Els algoritmes i les intel-ligencies
artificials.

Que és I'ética?

Es una reflexid respecte les maneres de comportar-se,
d'habitar i de viure, la presa de consciéncia quan faig
aquestes coses i el mén que construeixo sent d'aquesta
manera.

TECNICA

Volem una tecnica al servei de 'huma
=& que assumeixi aquelles feines que
poden fer millor robots o algoritmes,
perd també hem de veure quines
delegacions serien irresponsables

==

L'etica és diferent de la moral?

Si, I'etica té una dimensio reflexiva, de posicionament i
compromis. La moral, en canvi, és seguir uns costums

i uns habits que s'han heretat o producte d'una pressié
social i mediatica més o menys conscient. Té a veure
més amb la quotidianitat prenent decisions per uns valors
inculcats, i I'etica és la presa de consciéncia de mantenir
uns valors. Tota etica comenga a partir d'una reflexié de
la moral heretada i si la vull seguir mantenint o no.

Quina moral col-lectiva tenim envers la gent gran?

Hi ha hagut molts canvis en el mén de la gent gran. Mai
havien existit longevitats tan llargues com les actuals,
perd també persones amb demencies. Existeixen factors
com la incorporacié de la dona a la feina, la nocié

de familia i, fins i tot, la vergonya que tenen algunes
persones a l'envellir. L'atencié a la dependéncia no la
tenim resolta perque abans anava a carrec de dones
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gue estaven a casa, cuidant familiars, durant un temps. Ara
ja no hisén, isiels han de cuidar ja no és temporal siné molt
més temps per les longevitats actuals, i amb una negacio

de la dependéncia perqueé la veiem com una carrega. Tot
aixd ens ha agafat desprevinguts, i I'horitzé diu que al 2040
Espanya sera el pais més longeu del mén. Tenim poc temps,
per tant, per posar-nos al dia en com atendre aquestes
persones grans incloent-les en una vida dinamica i no
institucionalitzada.

Aquesta atencio a la gent gran passa per la politica o cal
també una reflexié com a societat?

Calen politiques de tenir cura, una administracio que faciliti Ia
cura a la propia llar, i dinamitzar també entorns comunitaris
acollidors, alld anomenat “ciutats compassives” que acabin
amb aquesta violencia estructural en I'urbanisme: no hi

ha lavabos publics per a gent gran, els autobusos van

a gran velocitat... Per tant, politiques publiques i també
comunitaries, de tenir-nos cura els uns als altres. | ajudar
els cuidadors, també, ja siguin families o professionals

en empreses o a domicili. Han d’estar més reconeguts
econdmicament i social. Aixd implica un canvi de visio de la
gent gran, inclusiva i no estigmatitzada.

Parlava de ciutat "compassiva” envers la gent gran. No
implica un cert paternalisme?

Pot tenir una connotacié paternalista o caritativa, perd cal
redefinir les paraules, perqué hem heretat un vocabulari
moral judeo-cristia que no té molt bona premsa. Té a veure
amb empatia o simpatia. El concepte de ciutat compassiva
no vol fer una lectura paternalista o assistencial sin6 de de
drets, que es tingui en compte a la gent gran.

Com arriba al sector d'atencié a la gent gran?

Els professors de filosofia de la meva generacié van ser els
primers a qui ens van demanar que intervinguéssim per
formar un public necessitat de coneixements de filosofia

i que no eren fildsofs. Tenia a veure amb la bioetica, amb

la necessitat de crear comitées d'etica assistencials en els
hospitals i centres de salut, de formar els professionals, de
discutir moltissimes qliestions de problemes en bioética de
la vida quotidiana. Ens van venir a buscar i em va agradar. |
alld que va funcionar bé en salut vam veure que calia obrir-ho
a la dimensié més social i no només clinica.

L'empatia a I'hora d'atendre les persones seria un punt fort
del nostre sector.

Dificilment per la remuneracio i per I'abséncia de
reconeixement d'un prestigi poden venir al sector social
persones sense empatia, perd també hi ha hagut molt
assistencialisme i maternalisme.

Hem superat aquesta visié maternalista envers els
usuaris?

Estem en aix0. S6n persones grans, no infants. Hi ha una
clara consciéncia de combatre-ho, perd mai ho deixarem
del tot enrere perqué pot passar que la persona gran
visqui la seva alta dependéncia amb una certa necessitat
de tornar a ser infant i ser cuidat, despreocupar-se de
decisions. Es tractaria d'un paternalisme consentit,

amb autonomia. L'estem intentant superar amb molta
formacid, perd en els deu darrers anys hem millorat molt,
reconeixer cada persona pel seu nom, amb una historia
propia.

Hi ha una ética concreta en els centres assistencials?
El model en Atencié Centrada en la Persona (ACP) és la
consequencia d'una aplicacié de I'ética a les persones
dependents, una clara aposta per canviar la cultura
organitzativa de les empreses i per I'autonomia de les
persones i de la seva vida en els serveis. Els dos pilars
de 'atenci¢ a les persones son I'ética de la cura i de la
justicia. L'ACP recull el principi d'autonomia de l'etica de
la justicia i I'atencié a les seves necessitats, preferencies
i desitjos de la persona en concret. Hi ha una é&tica rere
I'ACP i una ética especialitzada en I'atenci¢ a la gent
gran.

Per que ética de la justicia?

Perqué els usuaris son subjectes de dret, no objectes
de consideracioé moral o objectes als que fer cures, perd
sense ells. Sén subjectes de drets i de deures, tenen
responsabilitat perqué tenen autonomia, poden prendre
les seves decisions i assumir riscos, perd també son
subjectes de necessitat, de cura. | sempre respectant la
seva etica personal.

ETICAEN L'ACP

El model en ACP és la
consequencia d'una
aplicacio de l'etica a les
persones dependents, una
clara aposta per canviar
la cultura organitzativa

de les empreses i per
l'autonomia de les
persones



EL PUNT
Y D'INFLEXIO

“LA FILOSOFIA ES LA MEVA
VOCACIO”

Quan estudiava COU, volia fer Dret perque
m'interessava la reflexio sobre el bé i el mal, perd
gracies a la Rosa Maria Rodriguez, professora de
filosofia, vaig decantar-me per la filosofia. | quan
ja estudiava la carrera, vaig veure que m'agradava
la filosofia practica que servis per pensar millor
el mon, i alhora hi havia una necessitat d'accedir
a la bioética. Vaig coincidir amb el pare Francesc
Abel, fundador de I'Institut Borja de bioética, i

la necessitat de professors que fessin filosofia
per un public no filosof, la necessitat social d'un
filosof fora de la facultat. Vist en perspectiva no
me'n penedeixo en absolut perque és la meva
vocacio.
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INCAPACITACIONS

La incapacitaci¢ total
s'anomena mort civil
perque converteix la
persona en un objecte

a protegir d'ell mateix, i
obliga un tutor que I'na de
representar. El 90% de les
incapacitacions que es fan
a Espanya son totals

Hi ha una ética de l'organitzaci6?

Quan posem en marxa I'ACP hem de tenir en compte
les preferéncies de les persones, perd també els limits
organitzatius, de personal, pressupostaris... Per tant, cal
una etica organitzativa.

Quina ética de la justicia es pot aplicar en persones que
han estat incapacitades?

La incapacitacidé total s'anomena mort civil perqué
converteix la persona en un objecte a protegir d'ell mateix,
i obliga un tutor que I'ha de representar. EI 90% de les
incapacitacions que es fan a Espanya son totals. Des del
2008 estan fora de llei i s'hauria d'aplicar la normativa
superior europea, pero els jutges apliquen la legislacié
espanyola. Cal millorar també en les voluntats anticipades,
en els testaments vitals i en la planificacié de decisions
anticipades quan sén acompanyades, sobretot en els
primers estadis de la deméncia, no en final de vida, perqué
cadascu digui qué no voldria per res del mén, i quines
coses si que voldria.

Podria posar un cas?

La contencié mecanica i farmacologica, per exemple. Les
sondes que porten persones amb demencia perqué puguin
menjar, perd que al mateix temps cal lligar-les perqué no se
la trequin. Ara s'assumeix l'etica i es parla amb la familia i
els professionals perqué puguis escollir quina opcioé vols.

Per tant, prevencio.

Si, per evitar sorpreses i acabar tractant persones, pero
sense elles. Els cuidadors que s'han fet carrec de persones
demenciades sén els que més fan voluntats anticipades.
La gent ha d’entendre que és positiu deixar clares les
coses, no només per mi sind per la familia, que no esta
acostumada a prendre decisions tan radicals a finals de
vida, pero la tabuitzacio de la mort i de la vellesa tampoc hi
han contribuit.
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Noticies d'ACRA i del sector

Celebrem el 30¢e aniversari amb els
Premis ACRA més magics

res-centes persones van omplir el
Cosmocaixa en una gala especial el passat
novembre, que va coincidir amb la celebracio
dels 30 anys d'’ACRA i el reconeixement a les
millors aportacions al sector.

ACRA ha celebrat al 2019 els seus 30 anys,
i com no podia ser d'una altra manera ho ha fet amb uns
Premis molt especials. Uns 300 assistents, entre els quals
el Conseller de Treball, Afers Socials i Families, Chakir El
Homrani i la Presidenta d’ACRA, Cinta Pascual, van omplir
I'auditori del Cosmocaixa per reconeixer aquells projectes
gue més han contribuit aquest any al creixement del sector
de la dependéncia. El canvi d'ubicacié va anar acompanyat
d'un nou presentador: el Mag Lari, que va fer de la gala
una vetllada magica i farcida de sorpreses, amb diversos

numeros i un sentit de I'humor que va aconseguir
connectar de ple amb el public.

Durant l'acte es van fer diverses referencies als canvis
que ha viscut el sector assistencial des de la fundacié
d’ACRA, aixi com els reptes de futur que cal afrontar

en relacié amb 'envelliment i I'atencio a la gent gran.
També es va agrair a les entitats i professionals que
van presentar candidatura en I'edicié d'enguany dels
Premis, que ha comptat amb una participacié récord de
fins a 30 projectes, una mostra de la creixent capacitat
d'innovacio i millora de la qualitat que existeix al sector,
i de la qual sén representatius els quatre guardons
(tres categories i un accéssit) que es van concedir

en aquesta ocasié. Un sopar a peu dret entre els
assistents va posar el punt i final a la vetllada.
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PREMI A LA INNOVACIO  MILLORA DE LA QUALITAT

El “Premi a la millora de la Qualitat” va ser per a la Residéncia
Masies de Mollet (FIATC Residencias, pel “Projecte Immersio’,
que simula I'experiencia de viure durant un dia com un usuari
amb dependéncia per part de les treballadores del centre.
També es va concedir un accéssit a la Residéncia

Mas d'Angli (Aditnalta Promocions-Grup Atlantida), pel
“Projecte intercultural per a gent gran i menors migrats no

"

acompanayats”.

L'empresa Serunion va rebre el “Premi a la innovacid”. El seu
projecte, anomenat “Better Taste in Older Age” incorpora el
marqueting olfactiu als centres residencials per la millora
gustativa i també qualitativa entre el cuidador, 'usuarii els
familiars.

MILLOR TRAJECTORIA
PROFESSIONAL

Una representacié del collectiu d'infermeria dels serveis
associats d'’ACRA va rebre de mans de la Presidenta,
Cinta Pascual, i del Conseller de Treball, Afers Socials

i Families, Chakir El Homrani, el “Premi a la millor

trajectoria i aportacié professional’, un reconeixement a

] ‘ -

I'experiéncia i la seva importancia en el sector. i ﬁ o vl ik
- --a. i :.-.:ﬁ.u .:ﬁ[.- i .‘.71'1?1" .

a2 S
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Reunio amb el President de la Generalitat

a Junta Directiva dACRA va mantenir el passat mes de maig una reunié institucional amb

el President de la Generalitat de Catalunya, Joaquim Torra, on es va analitzar |a situacio del
sector. En la trobada es va arribar a diversos acords, com l'actualitzacio del grau Il en residencia
assistida, aixi com la publicacio del projecte d'ordre per incloure-la, la creacié d'un espai de dialeg
estable i la represa del full de ruta dels agents socials i econdomics del sector de la gent gran a
Catalunya.

A més, es van abordar temes com la dificultat de trobar personal, la negociacié del conveni d'ajuda a
domicilii la necessitat de treballar conjuntament per donar al sector la importancia que es mereix com a
quart pilar de l'estat del benestar.

NEGOCIACIO TRENCADA AL Villé CONVENI MARCO ESTATAL

La reunio de la mesa negociadora del VIII Conveni La patronal CEAPs, de la qual forma part ACRA, va
Col-lectiu va acabar amb la ruptura de les negociacions proposar d'altra banda treballar per confeccionar un
després que els sindicats fixessin com a objectiu un “preacord de Conveni” que servis per desencallar |a
augment del 10% en les retribucions en dos anys, situaci¢ actual i com a punt de partida per arribar a un
amés d'una reduccio de jornada i altres aspectes futur acord, un extrem que també va ser declinat pels
laborals, condicions refusades per les organitzacions altres organismes presents.

empresarials.
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ACRA eS reune i‘ Cinta Pascual i Montserrat Llopis, Presidenta i Directora General
4 d'’ACRA, respectivament, es van reunir amb el President del Parlament,
Roger Torrent, el passat mes de setembre. Durant la trobada es va

alm b el PreSIdent exposar la necessitat de crear un taula de gent gran que impligui

formacions politiques i organitzacions de referencia, entre altres

1

del Par|al'l'l ent reptes que cal assumir.

- li

S'incrementen les tarifes del grau Il i del centre de dia

La tarifa publica del grau Il en residencia assistida i la del servei de
centre de dia s'incrementaran, segons s'ha publicat a les respectives
ordres, en les quals s'actualitzen el cost de referéncia, el modul social i
el copagament de les prestacions no gratuites, de la cartera de serveis
socials per a l'exercici 2019.

En el cas del grau Il en residencia assistida hi haura un augment del
5,8%, retroactiu a gener de 2019, que correspon a la suma resultant d'un
increment del 2,9% al 2018 (que finalment no es va produir) i d'un 2,9% al
2019. Aixi, el preu de referencia passara dels 1.651,84 € als 1.749,06 €.

Pel que fa al centre de dia, I'increment sera del 2,5% i també amb efectes
retroactius al mateix any: d'aguesta manera el cost de referencia arribara
als 874,78 € al mes i als 632,72 € al mes en el cas dels dies laborables.

Es tracta de dues millores reivindicades per ACRA, fruit de |'esforg
negociador de l'entitat, tot i que encara queden molt lluny de les
necessitats del sector i més en un escenari d'increment dels costos de
les entitats.
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Signem un acord Ubicacio del servei
per l'impuls de la
formacio en el sector

El conveni ha estat firmat juntament
amb el Departament de Treball, Afers
Socials i Families i altres associacions i
entitats de 'ambit de la dependéncia

ACRA ha firmat un acord per impulsar la formacié
i la qualificacio dels professionals del sector de
I'atencid a la gent gran, aixi com per promoure’'n
l'interes. Entre els sota signants del conveni també
hi ha el Departament de Treball, Afers Socials

i Families, i altres entitats i organitzacions de 125 39
I'ambit de la dependéncia. Residencid CentredeDia |

H Barcelona m Girona H Lleida ® Tarragona M Terres de |'Ebre

En quin servei necessiteu personal?

L'acord busca donar resposta a la necessitat de
trobar personal qualificat per part dels serveis

del sector, una dificultat que ha recollit el darrer NI e
bardometre de contractacié d'aquest 2019, el llzl (e (e

confeccionat per ACRA. es necessiten segons la categoria

Entre les accions que s'impulsaran destaguen 330 133 71 63
activitats de formacio pels professionals, i també AUX,L,AR o) ,NFERMER A, =

sessions informatives adregades a incrementar RERIATRLS ocormciowny
l'ocupabilitat. Totes elles s'articularan a través m m m

del Servei d'Ocupacio de Catalunya. S'estima que

unes 19.000 persones demandants d'ocupacié a CETe 4 - "ETEJA

través del SOC podrien treballar en el sector de la

dependencia. Barometre ACRA “Contractacio de personal 2019”
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Neix la Mesa unitaria en defensa
del sector social

Patronals, Tercer Sector, sindicats i col-legis professionals de
I'ambit social s’han unit amb l'objectiu que els pressupostos
2020 del Govern acabin amb l'infrafinangament i garanteixin
el treball de qualitat. La nova plataforma, anomenada Mesa
unitaria en defensa del sector social, demana interlocucié
politica d'alt nivell amb urgencia per revertir de forma
immediata la situacié que pateix el sector.

Entre les demandes plantejades destaca la necessitat de
passar del 0,5% del PIB actual al 2% d'inversié mitjana i
l'impuls de politiques socials com la Llei de Dependéncia, la
Renda Garantida de Ciutadania, I'actualitzacié de I''RSC o
I'habitatge social, entre d'altres.

Amb la signatura i la lectura del Manifest corresponent

com a punt de partida, la Mesa s'ha adregat als maxims
responsables del sector i del Govern, des del president de

la Generalitat, Quim Torra i el vicepresident, Pere Aragonés,
fins al conseller de Treball, Afers Socials i Families, Chakir el
Homrani, passant pel president del Parlament, Roger Torrent, i
els presidents de tots el grups parlamentaris.

Reunio amb la consellera de Salut

ACRA es va reunir el passat juliol amb la Consellera de Salut, Alba Vergés, per tractar les necessitats del sector i els objectius de
futur. La manca de professionals sanitaris (sobretot infermeres), i que les persones usuaries dels centres tinguin el mateix dret a
gaudir dels serveis que tindrien a casa seva, com l'accés a l'oxigen o el programa ECAP, van ser alguns dels temes tractats durant
la trobada.




22 ACra | Associacié Catalana de Recursos Assistencials

ACRA reflecteix la Cinta Pascual, nova
seva visio de I'atencio vicepresidenta de
en el nou Ideari Foment del Treball

El nou Ideari dACRA proposa una mirada global La presidenta dACRA ha estat escollida nova
per situar la persona en el centre de l'atencid, sense vicepresidenta de Foment del Treball en el
oblidar altres publics essencials en la prestacio marc d'una reestructuracié executiva d'aquesta
del servei, aixi com professionals, families, entorn patronal. Pascual ha passat a ocupar el carrec

proper i societat. de Comissionada de Valors, Etica i Compromis,

posicio des de la qual defensa els interessos

L'ldeari, que ha comptat amb la participacio de d'ACRA i del sector datencic a les persones.

tres directores d'entitats associades, substitueix
el decaleg de bones practiques i incorpora una
visio més innovadora respecte I'atencid, fa émfasi

Amb aguest nomenament s'ha culminat una

en la recerca i en obrir les organitzacions a la remodelacio que previament havia inclos la
societat, aixi com una transparéncia necessaria creacio d'una nova Comissio dAtencio a les

en una epoca en que les percepcions i les opinions Persones, de Salut i Social, inedita fins ara entre
publigues sovint no s'ajusten a la realitat. els grups de treball d'aquesta patronal, i de la

qual ACRA en forma part.
El document es va presentar conjuntament amb
I'Observatori dACRA davant un public format per

socis i altres agents del sector social i de salut. ttit1igYEREYI u
S EEERN SO B N Y "l‘ l o
Trobareu I'ldeari a la web d’ACRA. Us el podeu TEIFIEE T E : ¥

descarregar a t 2iz:42 42 2adf - .

http://bit.ly/ideari-acra
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Neix I'Observatori
de la Dependeéncia

ACRA ha creat I'Observatori de la Dependéncia, un
projecte pioner a Europa que planteja un espai de
recerca sobre el sector d'atenci¢ a la dependencia

i la gent gran. Aquest instrument ha d'aportar
coneixement a partir dels diversos actors del sector
com a base per a la creacid de riquesa i de cohesié
social.
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Des de I'Observatori es fomenta també I'analisi, la participacio
i lintercanvi d'idees i d'informacidé dels professionals per
facilitar una millor presa de decisions. Mitjangant el portal
web observatoriacra.cat es pot accedir a un espai d'interaccio
amb diverses novetats, des d'un forum d'opinié fins a
webinars (seminaris o conferencies impartits des d'una web
en temps real per part d'un expert), i també a un repositori de
documents d'interes o una agenda amb els esdeveniments
més importants, entre d'altres continguts.

El naixement i desenvolupament del projecte s'alinea amb la
missié dACRA, orientada a donar visibilitat i prestigi al sector
de la dependéncia i la gent gran.

INFORMES REPOSITORI ACTIVNITATS ESPAI DINTERACOD L'OBSERVATORI -

Repositori

guia de bones pracligues.

ACRA agrupa entitats i
empreses dedicades a prestar
recursos assistencials a
Catalunya

Desenvolupar lorgantzacis §
Infulr en el model soclal w6n
s efxoes del porta foll
estratégic on sinstriuen les
nostres activitns.

L'Observatori d’ACRA és un
espai de recerca sobre el sector
d’'atencio a la dependéncia i la

gent gran

ACRA s’adhereix al pacte del temps

Aquest iniciativa ciutadana, impulsada pel col-lectiu Reforma Horaria i que compta amb el suport de la Generalitat de Catalunya,
promou canvis horaris perqué puguem gaudir de més llibertat en la gestié del nostre temps, aixi com una sincronitzacio dels
nostres habits horaris amb els de la resta del mon per millorar en salut i qualitat de vida.

El Pacte del Temps proposa diverses accions en el marc “Objectiu 2025" entre les quals hi ha les seglients: compactar la jornada
laboral per sortir abans de la feina; introduir horaris laborals més flexibles d'entrada i sortida; avangar les hores dels apats, tant del
dinar com del sopar; sincronitzar els horaris de les empreses, institucions i actors socials i culturals.
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Exit de les missions
empresarials a casa
nostra

Tres centres ens han obert les portes al 2019 per

acollir les missions empresarials a casa nostra. Hem
descobert I'aplicacio de la robotica en I'atencio a la

gent gran a Institut de Robotica per la Dependéncia

i Fundacio Ave Maria, hem aprofundit en les cures
pal-liatives gracies a la UVIC-UCC i a la Fundaci6 Privada
Casa Asil de Sant Andreu de Palomar hem conegut els
beneficis de l'activitat intergeneracional en la vida de les
persones grans.

86 inscrits i una puntuacié mitjana de 4,47/5 sén
dades que demostren l'interes que genera en el sector
l'oportunitat de coneixer de prop les practiques i les
instal-lacions dels serveis associats per millor ar en
I'atenci¢ a la gent gran.

MISSIONS . 4-47/5 .
EMPRESARIALS ° - .
A CASA NOSTRA . nota mltjana..

Subvencioé de I'lRPF 2019

268 postals ala18a
edicio de Gent Gran,
Gent Artista

El concurs de postals de Nadal dACRA ha arribat
enguany a la majoria d'edat. L'edicié del 2019 ha
comptat amb 268 creativitats a carrec dels usuaris i
usuaries dels serveis associats.

Una de les novetats de Gent Gran, Gent Artista és

que els propis participants han pogut penjar, votar i
compartir les seves postals a través d'una web creada
per locasio. Aixd ha permés obrir una categoria on la
guanyadora ha estat la que ha aconseguit més suports.

El “Premi a la postal més creativa” és per a la postal
“Enllumena't’, confeccionada per Francesca Comas,
usuaria de Can Camp Residencial. La guanyadora és la
protagonista de la felicitacié dACRA d'aquest Nadal.

Quaranta-dues entitats associades a ACRA han presentat aquest 2019

una sollicitud de subvencié d'IRPF. Sén tres menys que el 2018, tot i que el
nombre de projectes presentats és de 52, un més respecte l'any passat.

L'import total sol'licitat enguany és d'uns 3,64 milions d'euros. L'any passat
la xifra va ser de 5,3 milions, dels quals es van atorgar 1,6, distribuits en 22

projectes presentats i 21 entitats.

projectes presentats

3,64M€

import sol-licitat
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Missio empresarial a Hogeweyk
(Paisos Baixos)

Un poble reservat a persones amb Alzheimer i altres trentena de cases, una dotzena de carrers i un parell
deméncies. Es troba als Paisos Baixos i una delegacio de de places, 15.000 metres quadrats d'extensié per on
socis d’ACRA va visitar-lo en el marc d'una nova missio els seus usuaris poden moure’s lliurement. El recinte,
empresarial. Hogeweyk és una iniciativa pionera a Europa no obstant aix0, esta tancat a I'exterior. El disseny de
gue permet als seus 167 habitants portar una vida al Hogeweyk fa possible que els residents voltin lliurement
més autonoma possible, amb el suport de professionals pel complex. Cadascun dels espais té un proposit
sociosanitaris de referéncia, tot garantint una qualitat i diferent: hi ha places, botigues i arees verdes com parcs
personalitzacié sense equivalents en I'atencié assistencial a i jardins, i els residents viuen en habitatges diferenciats
persones amb demencia. per la seva configuracié segons un estil de vida atribuit:
cultural, cristia, artesanal, casola, indonesi, urba i alt
En la missi6 es va visitar el complex, que consta d'una standing neerlandes.
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Es presenta el segon : .
manifest del sector Cinta Pascual, reelegida

d'atencié a la gent gran Presidenta d’'ACRA
de Catalunya B

Cinta Pascual seguira com a Presidenta d’ACRA fins al
Unes 200 persones es van concentrar aquest juliol davant 2023, després de ser reelegida en I'assemblea extraordinaria
del Palau de la Generalitat per reclamar que el sector de del passat 6 de juny. Pascual, que va encapgalar I'inica
I'atencié a la gent gran sigui una prioritat de pais. En un acte candidatura per presidir l'entitat, va reafirmar el paper dACRA
conjunt es va llegir el Segon Manifest del Sector d'’Atencid com “l'associacio en atencio a la dependéncia més important
a la Gent Gran de Catalunya, signat per ACRA juntament de Catalunya" i es va marcar tres grans objectius pels propers
amb diverses entitats patronals i sindicals. El document quatre anys: fer front al repte del sobre envelliment, millorar les
posa sobre la taula la necessitat de garantir la qualitatila condicions laborals dels treballadors i treballar per enfortir la
sostenibilitat del sector, a més de millorar les condicions sostenibilitat del sistema d'atencio a la dependéncia.
laborals dels professionals per tal de retenir el talent.
En 'assemblea també es va votar la renovacio de diversos
La presidenta d’ACRA va assegurar que es seguira “lluitant membres de la Junta Directiva, que queda composta per Ignasi
pel sector” i que es sortira al carrer “les vegades que faci Aleta, M2 Dolors Serrano, Carles Escudero, Pere Abelld, Pere
falta” per defensar aquestes millores. Un cop acabada la Ardite, David Boleda, Francesc Brosa, Nuria Butinya, Javier
concentracid, les entitats signants van entregar el Manifest Castan, Alex Gimez, Ana Medel, Maria Padro, Johnny Pradas,
als grups politics i al Conseller de Treball, Afers Socials i Ramon Ramells, Joaquim Rigau, Joan Ruich, Silvia Vazquez i
Families. Jordi Vilardell.




A punt els pisos de
lloguer d’'lbada per a
gent gran

La Fundacio Ibada ha enllestit els 21 pisos per a gent gran
gue ha construit a Navarcles (Bages) amb l'objectiu d'oferir
als seus residents un espai que sigui casa seva, pero que
tingui al seu abast els serveis que necessitin. El conjunt
d’habitatges, situats al costat de la residencia que gestiona
la mateixa entitat, estan pensats per a persones grans amb
autonomia que volen viure de forma independent.

En total, s'han construit 21 pisos d'una o dues habitacions
on podran viure unitats familiars d'una, dues o tres persones.
Disposen de cuina equipada amb electrodomeéstics, salé-
menjador, habitacié, bany, balcé i un traster a la planta
subterrania.

El conjunt d'allotjament disposa de zones comunes per
millorar I'autonomia i la seguretat dels residents i potenciar
les relacions socials. Amb aquesta finalitat hi ha una sala
polivalent, una sala d'estar i lectura, gimnas, cafeteria, espais
verds i una gran terrassa comuna. Des d'Ilbada destaquen
que la seguretat és un factor clau en els habitatges, que
disposen d'un servei actiu tot el dia.
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Noticies dels socis

Allegra es prepara
per Toquio 2020

Els usuaris de la residencia Allegra s'estan “preparant”
pels Jocs Olimpics de Toquio de I'any vinent. Amb
aquest objectiu i una gran voluntat per I'exercici fisic, el
centre ha iniciat recentment una nova activitat fisica en
que cada dijous onze usuaris treballen la forga, 'equilibri,
I'atencio, la cognicid i altres habilitats fisiques. Un circuit
especialment dissenyat per a l'ocasié amb obstacles i
exercicis variats posen a prova les habilitats dels usuaris,
gue es prenen la preparacié olimpica amb molt bon
humor.

Projecte pilot per a gent gran amb malalties mentals

La Residéencia Verdi Residencial i la Residéncia Vilamontgri participen en un projecte pilot a residencies assistides
consistent en la creaci6 de petites unitats de convivéncia per a persones grans amb malaltia mental en residencies. El
projecte, a carrec de I'Associacié d'Ajuda a Gent Gran amb Malaltia Mental -AGAM- i amb el seguiment del Departament
de Treball, Afers Socials i Families, esta obtenint uns bons resultats gracies a la coordinacioé entre els agents implicats i

la formacio al personal d'atencié directa.
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Record d’assistencia a la
14a Jornada Sociosanitaria
de Mutuam

297 professionals van assistir a la 14a edici¢ de la Jornada Sociosa-
nitaria, organitzada per la Fundacié Mutuam Conviure. Sota el titol
“Trastorns del son en les persones grans’, i amb una acurada seleccio
de ponents, l'interés que va despertar va fer que s'habilités un espai
addicional a la sala d'actes perque totes les persones assistents poguessin seguir 'esdeveniment.

Pel que fa als premis de recerca, en la categoria oberta a equips professionals de qualsevol servei o centre de Catalunya,
va ser guardonat I'Institut Universitari Pere Mata de Reus, amb el projecte “Delirium i factors pronodstics de rehabilitacio
funcional en una unitat sociosanitaria”. En la categoria restringida per a professionals de Grup Mutuam, va ser el projecte
“Efectes de la intervencié psicologica sobre la freqlientacié de serveis d'atencié primaria dels cuidadors de malalts cro-
nics”, presentat per 'EPAC (Equip Psicologic d’Atencié a la Cronicitat) de Mutuam Girona, qui es va endur la distincié.

Ta jornada
sociosanitaria de la
Fundacié Vallparadis

Fundacio Vallparadis-Mutua Terrassa va celebrar 'l 1a

FIATC reflexiona
sobre les emocions
al final de la vida

jornada cientifica de servei sociosanitari amb el titol “La FIATC Residencies va celebrar al novembre el segon
innovacié com a motor de futur”. Es van presentar dues debat col-loqui centrat en “Les emocions al final de la
tesis doctorals i set treballs i experiencies en una jornada vida: saber acompanyar”. Els assistents van gaudir del
inaugurada pel Dr. Esteve Picola, director general de coneixement i de I'experiencia de tres ponents d‘alt nivell:
l'entitat, i el Sr. Ramon Ramells, gerent de I'Ambit de Servei la Dra. Begofia Roman, presidenta del Comité d'Etica
Sociosanitari. Intervencions en esquizofrénia, musicoterapia, de Serveis Socials de Catalunya i membre del Comité
dret a decidir en trastorns mentals severs o projectes d'Etica de FIATC Residencies, va moderar tot el debat
d'interrelacié de persones discapacitades intel-lectuals amb dos convidats d'excepcid, el Dr. Marc Antoni Broggi,

i el seu entorn van ser algunes de les tematiques de les cirurgia i president del Comite de Biogtica de Catalunya, i
presentacions. la Sra. Concepcié Poch, llicenciada en Filosofia i Lletres,

els quals van debatre sobre com acompanyar les
persones durant I'dltima etapa de la vida.

-




Participacio i bons
aliments a
La Vostra Llar

La Vostra Llar ha engegat una iniciativa per adaptar-se a les
preferéncies alimentaries dels usuaris dels seus centres.
Mitjangant el Consell de I'Avi, mecanisme participatiu
integrat per usuaris, personal i familiars d'usuaris no
autonoms, ha incorporat els plats favorits dels usuaris en
els menus de cada centre.

Des de La Vostra Llar consideren que tenint en compte els
desitjos dels residents, el menjar es gaudeix més i millora el
seu consum, incidint positivament en la qualitat de la dieta
de les persones grans. També augmenta la integracié dels
usuaris en el centre, ja que participen de manera decisiva
en la presa de decisions, de manera que s'afavoreix la seva
autoestima i s'enforteix el seu sentiment de valua.

Les propostes efectuades pels usuaris tenen la supervisioé
i el control de dietistes, nutricionistes i personal medic,
encarregats d'adaptar els menus escollits pels residents
a les seves necessitats i patologies. Posteriorment, la
supervisio, control i seguiment de cuiners, auxiliars,
responsables higienic sanitaris i psicolegs és fonamental
per unir els gustos dels residents a les singularitats de
cada un d'ells.
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Intercanvi generacional a
la Fundacié Casa Asil

La Fundacié Casa Asil de Sant Andreu de Palomar (Barcelones)
té integrades en un mateix recinte la residencia assistida i un
centre educatiu, oportunitat que no deixen passar de banda
per realitzar activitats beneficioses per menuts i gent gran.
L'intercanvi generacional entre els alumnes de P4 i els usuaris
de la residéncia n'és un bon exemple, i és que el projecte “Vull
aprendre de tu” aporta un benefici personal i emocional molt
important entre els seus participants.

Acord Cuideo -
Creu Roja per la
teleassistencia

Cuideo, empresa dedicada a les cures a domicili en gent
gran, ha tancat un acord amb Creu Roja per oferir el

servei de teleassistencia a casa als nous clients durant un
periode de dos mesos. El servei de Creu Roja consta d'una
terminal i un polsador que connecta des de qualsevol
estanga del domiciliamb un equip de professionals
preparat per acompanyar, donar conversa o intervenir de
forma immediata davant qualsevol emergencia. Cuideo
ofereix nombrosos serveis a domicili, a més de les
gestions laborals per la comoditat de les families, aixi com
assessorament legal.
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Cooperacio entre gent gran i persones amb discapacitacio

La Fundacié Vella Terra (Grup VL) compta amb
un programa de cooperacio entre usuaris de la
residencia de gent gran Pare Batllori (Barcelona)
i usuaris de la Residéncia Mas Sauré (Barcelona)
per a persones amb discapacitat intel-lectual
gue periodicament realitzen activitats fora dels
respectius centres. En aquest sentit s'emmarca
una sortida recent al Museu de la Ciencia i la
Tecnica de Terrassa, on un grup de cada centre
va passar el mati plegats gaudint de les diferents
exposicions. Els usuaris de Pare Batllori, a més,
van explicar als de Mas Sauré experiencies del
seu passat amb molts exemples de maquinaria,

vehicles, eines del mon textil... persones usuaries de Mas Sauro es senten Utils i integrades
La voluntat de la Fundacié Vella Terra és seguir fent fent una tasca social, mentre que els usuaris de Pare Batllori
activitats que siguin enriquidores pels dos grups gaudeixen d'espais amb gent més jove que col-laboren en les
tant dins com fora dels centres. Per una banda, les seves sortides.

25¢ aniversari de Tunstall Televida

Aquest 2019 s'han complert 25 anys de la instal-lacio Vint-i-cinc anys més tard, aguesta empresa associada a
del primer servei de teleassistencia de Tunstall Televida. ACRA que va comengar amb 1.200 persones usuaries,
Concretament, a les 10.30 del mati del 10 d'octubre de 1994, atén actualment a més de 330.000 persones a l'estat
en el poble de Peligros (Granada), Ana Antonia, de 71 anys, espanyol, el que la converteix en la major operadora del
esperava pacient I'arribada al seu domicili d'un tecnic que i pais en el servei de teleassistencia.

havia d'instal-lar el servei de teleassistencia de Televida.

L'Onada Serveis rep el
Premi Supercuidadores

['Onada Serveis ha guanyat el Premi Supercuidadores en la
categoria del sector sociosanitari gracies al projecte formatiu
Excellence, que persegueix la dignificacié del sector d'atencid
a la gent gran. Aquest guardé atorgat per Supercuidadores, la
firma lider en serveis i formacié sociosanitaria online, reconeix
els serveis i accions de L'Onada Serveis per professionalitzar
la figura del cuidador i millorar I'atencié a les persones.

La directora general de L'Onada Serveis, Cinta Pascual, i el
coordinador de centres, Arnald Pannocchia, van recollir el
guardd en un acte celebrat a Madrid.




FAQS - Registre obligatori
de la jornada laboral

El 12 de marg de 2019 va sortir publicat al BOE el Reial
Decret Llei 8/2019, de 08/03, de “mesures urgents de
proteccid social i de lluita contra la precarietat laboral en la
jornada de treball”, on venia regulada I'obligacio de registre
de la jornada diaria (el qual és obligatori des del 12 de maig
de 2019). A continuacioé resolem algunes de les preguntes
més habituals que hem rebut en els darrers mesos per part
dels socis.

Qué és el registre obligatori de la
jornada laboral?

Es una mesura del govern d'Espanya que té per objectiu
assegurar que els empresaris compleixen la normativa en
jornada, descansos, etc.

Queda algu exclos de fer el registre?

Hi ha col-lectius exclosos, com les relacions laborals
especials d'alta direccio (gerent o director amb poders
generals), autobnoms o socis treballadors de cooperatives.

Com s’ha de fer?

La norma no es decanta per cap mitja per dur a terme el
registre i, per tant, és valid qualsevol (manual, informatic,
plataformes digitals...) que garanteixi I'objectiu legal, és a
dir, que proporcioni informacié fiable, immodificable i no
manipulable a posteriori. Aquest sistema s'ha de consultar
amb els representants legals dels treballadors.

Qué s’ha de registrar?

S'han de registrar tant les hores de feina com les pauses,
o bé pactar-ho degudament, ja que es presumira que

totes les hores transcorregudes entre l'inici i el final de la
jornada son hores de treball (si surten hores de més, haura
de ser 'empresari qui acrediti que el treballador no estava
treballant durant aquell temps).

Es pot fer al final del mes?

No, s’ha de realitzar obligatoriament de manera diaria.
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ACRA Assessora

S’ha d'entregar al treballador una copia
del registre amb la nomina?

Nomeés en el cas de treballadors a temps parcial o de
treballadors que realitzin hores extraordinaries.

Els treballadors no presencials han de
fer registre?
Si. El registre també I'nan d'efectuar els treballadors amb

férmules de flexibilitat o de distribucid irregular de la
jornada, treball a distancia, teletreball o similars.

Qué s’ha de fer amb el registre?

Les empreses han de guardar els registres laborals durant
quatre anys en un format fisic o en un que garanteixi la
flabilitat i veracitat de les dades i que sigui accessible de
manera immediata. Durant aquest periode, els registres han
d'estar a disposicié dels treballadors, sindicats i Inspeccié
de Treball i Seguretat Social.

Queé passa si no es compleix amb el
registre?

Si hi ha una inspeccid, s’han de presentar els registres
immediatament. Si no es fa, 'empresa afectada es pot
enfrontar a multes que van dels 625 € als 6.250 € i es

podria considerar un indici de la realitzacié d’hores
extraordinaries o altres incompliments.
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