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Plantem caraala
incertesa

D'aqui poques setmanes tancarem un any molt complex en
qgué ACRA ha fet front a la incertesa que afecta el sector.
Incertesa politica i econdomica perque no hi ha hagut Govern
durant uns mesos i només hem disposat de mig any per
afrontar I'estancament de les tarifes publiques i altres temes
gue garanteixin la sostenibilitat de I'atencio a la dependén-
cia. En un sector en que el 70% dels proveidors depenen

del finangament public, els increments del grau Il (un 6,4

en els darrers dos anys) i de la gestié delegada confirmen
de nou la influencia d’ACRA a I'administracié. També hem
presentat esmenes perque s'augmenti el preu del centre de
diai el grau lll, i hem traslladat al Departament de Treball,
Afers Socials i Families la imperiosa necessitat d'una revisio
sostinguda i sostenible de les tarifes publiques al llarg dels
propers anys.

Incertesa social perque en només un any hem passat de

la ultra activitat del Vle Conveni Marc Estatal a I'aprovacio
del Vlle i la constitucio de la mesa negociadora del Vllle,
negociacié que es produira durant el 2019. ACRA tindra veu
i vot en aquesta taula i defensara els interessos dels socis
per tal d'assolir el millor acord possible en un marc laboral
estable. En aquest sentit, és impossible deslligar el futur
conveni de les dificultats per trobar personal qualificat, una
situacié molt preocupant i a la que hem dedicat i seguirem
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Editorial

Es impossible deslligar el futur conveni
de les dificultats per trobar personal
qualificat, una situacié molt preocupant i
a la que hem dedicat multiples esforcos

dedicant multiples esforgos en col-laboracié amb les admi-
nistracions. Hem de plantejar-nos seriosament un increment
dels salaris dels treballadors que vagi lligat, al mateix temps, a
unes millors tarifes.

Davant d'aquest incertesa amb multiples vessants, hem treba-
llat al maxim per oferir estabilitat als socis i al sector. Solu-
cions concretes, reals i responsables. En col-laboracié amb el
CEAPs i tot el sector hem redutt I'IVA de les PEVS al 4%, un pas
important per a la igualtat i la no discriminacié en funcié del
servei escollit, i que pot tenir continuitat si el congrés aprova
equiparar aquest tipus impositiu a tots els serveis. | tal i com
he avancat abans, 'augment del grau Il i de la gesti¢ delegada.

La voluntat d'influir en el model social d'atenci¢ al ciutada,
reconegut a la nova missié d'ACRA, no només ens porta a estar
presents en tots aquells drgans publics on es prenen decisions
siné que volem ser un agent actiu i determinant que aporti in-
novacié i coneixement al sector. El porta foli estratégic elaborat
enguany fixa I'horitzé d’/ACRA i els eixos estrategics pel periode
2018 — 2020, i en paral-lel hem publicat dos informes relatius

a la polimedicacio i les derivacions hospitalaries amb un ampli
resso social que certifiquen la importancia de la nostra tasca
en la salut de la gent gran.

La feina feta, el nostre posicionament i la llarga trajectoria han
obtingut, per altra banda, un sentit reconeixement per part de la
patronal CECOT, a qui agraim el premi com a millor associacio
de Catalunya 2018. Si a tot aix0 li sumem que ACRA compleix
30 anys el proper 2019, podem refermar que seguirem fidels en
la defensa dels interessos dels socis, aixi com a la transparen-
cia, el compromis, la diversitat, la independencia i el rigor dels
quals sempre hem fet gala, valors que han presidit la nostra
trajectoria al llarg d'aquestes tres decades.
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Porta foli estrategic d’ACRA
2018 - 2020

Elaborem un document
estrategic per millorar
I'organitzacio i anticipar-nos
als reptes de present i de
futur que afecten al sector
de l'atencié a la
dependéncia.

On estem? On anem? Com
imaginem el futur? ACRA
ha presentat enguany un
porta foli estratégic que
analitza la situacio6 actual

de l'organitzacio i del sector
de l'adult gran a Catalunya,
a més de fixar els eixos
estrateégics pel periode 2018
-2020.

La creaci6 d'un porta foli estrategic obeei,
per tant, a una necessitat d'actualitzar-se

i preparar-se pels nous escenaris i reptes
de present i de futur utilitzant una técnica
puntera de millora i innovacio de les
organitzacions.

L'elaboracio del porta foli, presentat oficialment a la darrera

assemblea anual de socis, s'ha realitzat internament a
través d'una analisi DAFO a carrec de la junta directiva i

MISSIO VISIO
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que ha comptat amb la col-laboracio de I'equip d'ACRA. A partir
d'aqui s’han desenvolupat uns eixos estratégics que marquen
I'activitat pel periode 2018 - 2020 on es destaca la formacio, la
recerca i la innovacio.

Aquest document incorpora la nova missio, visié i valors que
resumeixen la nova etapa en que ens trobem immersos i que
volem que estigui presidida pel desenvolupament dACRA com
organitzacio, per impulsar la millora continua en la qualitat dels
serveis, i per esdevenir un agent d'influencia en I'entorn social.

VALORS

ACRA representa els interessos generals Construim un espai de col-laboracié que Transparencia
dels seus socis, influeix en el model social dinamitzi les capacitats del sector per Compromis

d'atenci¢ al ciutada, i promou el benestar enfortir-lo davant els nous reptes socials Diversitat

de l'adult gran i la qualitat dels serveis
prestats. innovacio.

a través de la formacio, la recerca i la Independéncia

Rigor

Un DAFO que radiografia el sector de la dependéncia

0 _—
N Debilitats

e @ La principal debilitat és la inadequada
P retribucio del personal que dificulta cobrir

0 les places requerides amb professionals
del sector. L'infrafinangament cronic, amb unes tarifes
congelades des del 2010, i I'excessiva heterogeneitat en els
actors soén dues febleses importants que cal tenir en compte
a curt i a mig termini, respectivament.

Amenaces
La principal amenaga és la falta de recursos,
tant publics com a privats, que poden
desestabilitzar economicament el sector. Igual
gue en altres ambits estratégics, la dependéncia s’ha vist
afectada per la crisi iniciada al 2008, i de la qual empreses
i entitats n’han sortit pitjor de com hi van entrar. La manca
de recursos comporta una dificultat afegida per trobar i
remunerar el personal de manera apropiada.

'H' Fortaleses
La credibilitat i la reputacié d'’ACRA,

fonamentades en una trajectoria i una representativitat

que l'acrediten com la principal organitzacié empresarial

del sector en el pais, constitueixen la seva fortalesa. La
capacitat d'innovacio, d'aportar valor i de modernitzacio de les
estructures ens converteixen en una entitat per tenir en compte
a I'hora de prendre les decisions que afectin al sector.

Oportunitats

L'envelliment progressiu de la poblacié és una
situacio idonia per al creixement social i economic
del sector. Les projeccions demografiques
estableixen que al 2050 prop del 30% de la poblacié catalana
tindra 65 anys o més, un repte per a la societat i per a les
administracions publiques. La societat haura de fer front a
una despesa diferent: més pensions, més prestacions socials,
menys poblacid activa i, per tant, menys impostos.
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Una estrategia
compartida

Desenvolupament d’'ACRA com
organitzacio, impulsar la millora continua
en la qualitat dels serveis, i ACRA com un
agent d'influéncia en el canvi social son els
eixos estrateégics pel periode 2018 - 2020

['analisi del DAFO realitzat préviament ha permes establir els
tres eixos estratégics que donen contingut al porta-foli:

1 Desenvolupament d’ACRA com organitzacio
2 Impulsar la millora continua en la qualitat dels serveis
3 ACRA com un agent d'influencia en el canvi social

Aquests tres eixos tenen una voluntat transformadora mit-
jangant un seguit de linies i actuacions que donen concrecio
als objectius plantejats.

En aquest sentit, el desenvolupament d’ACRA com organitzacio
preveu un nou model organitzatiu, la investigacio de serveis
que poden enriquir el conjunt de l'organitzacio tot i ser aliens a
la nostra activitat, i una intensificacié de la presencia interna-
cional en un entorn plenament globalitzat.

Impulsar la millora continua en la qualitat dels serveis, tal i
com es diu en el segon eix, té molt a veure amb la recerca

i innovacio, per una banda, mitjangant un observatori de la
dependencia que permeti generar dades, coneixement i una
millor presa de decisions, i de I'altra, el desenvolupament
professional dels socis mitjangcant una formacio que reflecteixi
les darreres tendéncies i necessitats del sector.

Per ultim, la representativitat d’ACRA en el sector de I'adult
gran ha de servir per influir en el model social d'atencio al
ciutada. ACRA ha de ser altaveu i agent, una referencia per

a tots els actors publics i privats del sector mitjangant una
estratégia comunicativa adequada i un dialeg constants. La
representacio en organismes publics o privats, la relacié amb
I'administracio i grups d'interes i les missions empresarials

a l'estranger i a casa nostra sén algunes de les activitats
corresponents a aquest eix estrategic.

Dr. Toni Andreu
Director d'estratégia dACRA

Un marc de referencia

El porta foli estrategic dACRA representa el pilar
fonamental per desenvolupar el full de ruta de l'orga-
nitzacio en els propers anys. Esta estructurat com

un marc conceptual que agrupa una série d'activitats
i accions que tenen com a fil conductor una missio
gue es pot sintetitzar com la voluntat dACRA d'esde-
venir el marc de referéncia per tal de millorar la vida
del col-lectiu de ciutadans en situacié de dependen-
cia, un marc en el qual la societat pot emmirallar-se
per tal de buscar solucions als reptes demografics
del segle XXI. El nostre porta foli mira endins de
l'organitzacio en tant que vetllem pels interessos dels
socis i oferim serveis per ajudar-los en el dia a dia. En
aquest context, l'organitzacio té un paper representa-
tiu quan és capag de presentar-se amb una Unica veu
davant de I'administraci¢ i els altres agents socials.

Es important remarcar que aquest porta foli multipli-
ca el paper dACRA més enlla d'un perimetre pura-
ment patronal dotant-nos d'una capacitat estrategica
sistémica. Volem anar més enlla d'una representativi-
tat per tal de ser un pilar fonamental en determinar el
model social que defineixi les claus de com l'estat del
benestar protegeix el desenvolupament del projecte
de vida dels ciutadans en situacié de dependeéncia.
ACRA, juntament amb I'administracié i el conjunt de
la societat, dibuixara l'estrategia de la dependencia

a Catalunya i assumira el paper d'ambaixador global
d'aquest model, exportant la nostra realitat a Europa.
Finalment, ACRA, com no pot ser d'altra manera, té

a la persona en el centre del nostre univers. Garantir,
promoure i desenvolupar aquest principi etic al llarg
de la vida és l'essencia de la nostra identitat i el valor
fonamental que podem aportar per llegar a la propera
generacié uns valors que, de manera operativa i no
només teorica, siguin el fonament d'una societat jus-
ta i solidaria en la que cada persona és un tresor unic
i irrepetible pel conjunt de la col-lectivitat.

Compartim el porta
foli amb els socis i
I'administracio

La primera reunio dACRA amb el Conseller de Treball,
Afers Socials i Families, Chakir EIl Homrani, va servir per
presentar el nou porta foli estrategic 2018 — 2020, aixi com
per confirmar la voluntat de sequir treballant en un marc
de cooperacio estable i periodic en relacié a les prioritats i
reptes del sector de la dependéncia i I'atencié a I'adult gran.

A'la reunio celebrada el passat mes de juny van assistir

el Secretari General del Departament, Josep Ginesta, i

el Secretari d'Afers Socials i Families, Francesc Iglesies.

Per part dACRA van estar-hi presents la Presidenta, Cinta
Pascual, el Vicepresident, Ignasi Aleta, i la Directora General,
Montse Llopis.

La visita del conseller es va produir a la nova seu dACRA i
va acabar amb una estrena informal de les instal-lacions a
la que van assistir una nombrosa representacié de socis de
l'organitzacio.

Per altra banda, la presentacio oficial del porta foli als socis
d’ACRA es va realitzar durant la passada assemblea.
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Montserrat Llopis
Directora General dACRA

Ens fem grans

Aquest any hem viscut forga canvis: canvi de seu

per fer-la més accessible i funcional, actualitzacio

de la nostra imatge corporativa per adaptar-la a les
necessitats actuals i elaboracié del porta foli estrategic
pel periode 2018-2020, amb adaptaci¢ inclosa de la
nostra missio i visié. Aquest porta foli sera la nostra
guia d'actuacio durant els propers anys i, al mateix
temps, el document que ens ha de fer sortir de la zona
de confort per assolir nous reptes.

Hem continuat fent cami en la millora de la formacio,
una formacio innovadora, sectorial, totalment adaptada
a les necessitats dels professionals del sector i que
impartim a tot el territori.

Compartir i aprendre, per altra banda, segueix sent un
puntal important per ACRA i és per aixd que mirem

cap enfora: formem part d'organitzacions més grans,
nacionals i internacionals, organitzem les missions
empresarials a casa nostra i a l'estranger, fomentem la
recerca i el coneixement... parlem d'una linia estrategica
gue ens fa créixer com a sector i alhora ens permet
innovar i ser un agent d'influencia del canvi social.

| el futur immediat? El 2019 ACRA complira 30

anys d'existencia, trenta anys que comptem amb la
conflanga del sector i dels socis, sense els quals no
tindriem rad de ser, trenta anys en que ens hem anat
fent grans tant en volum de socis que, de manera
sostinguda s'han anat incrementant any rere any, com
amb el nombre de professionals que conformem l'equip
de l'organitzacié. Hem crescut en paral-lel a la voluntat
de millora diaria perqué tenim la responsabilitat

de representar un sector social que té cura de les
persones grans i, al mateix temps, I'exigencia de no
decebre la confianga ni les expectatives dels nostres
socis, fet que ens obliga i ens il-lusiona a treballar cada
dia amb I'emocié de superar-nos.

7




8 aACKa | Associacié Catalana de Recursos Assistencials

“Per generar valor s’ha de
liderar la relacié amb el client

Entrevista a Genis
Roca, expert en
transformacio digital
| president de

Roca Salvatella

Fa pocs minuts que ha
finalitzat la ponéncia de
clausura de la 4a edicio de
la Jornada en ACP d’'ACRA.
Ha parlat d’Internet,
societat digital i el futur
que espera a empreses i
particulars. Vivim i viurem
entre algoritmes i dades,
softwares i sensors que
canviaran la nostra forma
d’anar pel mon, tal i com
ho ha fet el mobil. Tot

i la incertesa, recepta
confianca i cultura

com a eines per enfrontar-
se a un canvi que no té
aturador i que és global.
A continuacio, reproduim
un extracte de I'entrevista
que vam mantenir fa unes
setmanes i que podeu
trobar completa a la web
d’ACRA.
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Perfil

Es un dels majors experts en transformacio digital del nostre pais | un reconegut especialista en estratégia digital, analisi de I'entorn
I models de preséncia. Ajuda a les empreses a entendre els canvis tecnologics en clau de negoci i les acompanya a explorar

noves oportunitats empresarials. Acumula més de 25 anys dexperiéncia en creacié de projectes a Internet, direccid dempreses

| exploracio del potencial de les xarxes. Manté seccions estables en diferents mitjans de comunicacio i és coautor del primer

llibre publicat a Espanya sobre el fenomen de la Web 2.0. Arquedleg especialitzat en Paleolitic Inferior, llicenciat en Historia per la
Universitat Autdbnoma de Barcelona (UAB) | MBA per ESADE, desenvolupa activitat docent en universitats i escoles de negoci.

El sobre envelliment de la societat s’ha accelerat i anira a
més en els propers anys, juntament amb una precaritzacié
economica creixent. En una entrevista va dir que “viurem
tants anys com ens puguem pagar”. No hi ha alternativa?
Avui en dia no veig alternativa perque hi ha una explosié
tecnologica que permet coses que encara no estan prou nor-
malitzades com perque l'estat les pugui assumir per a tota

la poblacio. Hi ha gent que té una protesi bionica i d'altres
gue van amb una cadira de rodes, és a dir, una tecnologia
disponible per qui la pugui pagar i el servei basic universal no
I'inclou. També hi ha una vacuna per a la SIDA o un inhalador
per 'asma que no cobreix la seguretat social. No parlem de
futur sind de present i d'unes prestacions que no soén per

a tothom. Si que és veritat que les prestacions a I'abast de
tothom tenen una qualitat molt alta.

La tecnologia ens dura a escenaris molt impactants. Si els
extremes i els portes a temes vitals crec que si, que hi haura
gent que viura els anys que es pugui pagar.

Per tant, el discurs que no morirem queda condicionat
als diners.

Si, és clar. La demografa Anna Cabré ha explicat recentment
gue el gran negoci que ve és el de l'eutanasia perqué hi ha un
punt en qué la ciéncia sera capag de mantenir-te en vida, perd
al mateix temps cadascu podra considerar si ha superat el
llindar minim de la seva dignitat, de les creences, necessitats,
etc. Cada cop ens morim més grans i cada cop veiem la gent
gran més deteriorada. Tenim al nostre entorn persones que no
et coneixen, que no et parlen... Es una conversa molt incomode
per a la societat, perd que demanara una regulacio. Apareixen
els testaments vitals que van en aquesta linia. | no només per
dignitat sind perqué mantenir-me sén 2.000 € al mes i no els

tinc.

Llistes d'espera, finangament escas... Latenci6 a la depen-
deéncia no funciona correctament.

L'estat del benestar gestiona déficit. Lobjectiu de I'any vinent és
un percentatge de deficit. | si l'estat genera deficit, qui paga la
festa? No soc ultraliberal en absolut, al contrari, defenso l'estat
del benestar, pero faig nimeros i no em quadren. Si tens una em-
presa i generes un milié d'euros de benefici has de pagar 400.000
euros en impost de societats. Apple, a Irlanda, paga 50 euros per
cada mili¢ de beneficis en aquell pafs. Hi ha una deslleialtat fiscal
que és legal i no anem en la direcci¢ correcta. L'estat del benestar
depén d'aquesta lleialtat i no estem en un entorn aixi.

TECNOLOGIA

“La tecnologia ens dura a escenaris molt
impactants que no estaran a l'abast de
tothom. Si aixd ho extremes i ho portes
a temes vitals crec que hi haura gent
que viura els anys que es pugui pagar”

| per molt que en un futur les maquines i els robots puguin
assumir la feina de determinats treballadors i ens plantegem una
renda basica universal, les maquines estaran en una empresa

i el propietari d'aquella empresa no repartira la riqguesa perque
tributara a Irlanda i atresorara els beneficis. | aixo petara. Anem
cami d'un cert col-lapse com a societat. Amb mirada d'arquedleg
no m'espanto massa perque en altres époques ja ha passat. En-
cara no estem aqui, pero la situacio es tensara més. Estem en
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transicié i les transicions son crisi. En historia, el traspas d'una
era a una altra es denomina crisi, i ara estem en una crisi de la
societat industrial a la societat digital.

En un context de falta de personal qualificat, és possible que
a curt o mig termini hi hagi robots que cuidin de persones?
Quan pensem en un robot pensem en un androide i jo penso
en un programari. Tens un bragalet a cada canell que et
monitoritza i és qui dispara les alarmes. | en funcié d'aixo

ve algu. Si aixo acaba sent aixi, potser faran falta menys
professionals, perd no m'imagino una substitucié drastica

en que els robots ho facin tot. Imagino, per tant, que un
percentatge del sequiment i de I'atencié es fa amb software. Es
impersonal? No et pensis, ja vindra algu a saludar-te, perd quan

CRISI

“Estem en transicid i les transicions son
crisi. En historia, el traspas d'una era a
una altra es denomina crisi i ara estem
en una crisi de la societat industrial a la
societat digital”

entri a I'nabitacio ho sabra tot de tu i no haura de perdre o
invertir tant de temps.

Per analitzar aquestes dades del programari cal un perso-
nal qualificat.

No és necessari. Es preferible, perd sera més barat millorar la
interficie que la persona. Es més barat que el software digui
gue tens febre que no que una persona hagi de llegir aquelles
dades per saber si tens febre o no. A la ponéncia he dit que
guan ens trobem malament truquem al metge. En un futur
sera el metge qui ens trucara a nosaltres per dir-nos que no
ens trobem bé.

Queé han de fer les empreses en aquesta época de
transformacié digital per ser competitives?

La tendéncia general és que les marques volen prestar un
servei directe al client final. Una marca de cotxes vol vendre
el vehicle directament sense que passis pel concessionari,
un fabricant de mobils no vol que entris a una botiga, les
marques de roba esportiva el mateix... Tothom esta intentant
liderar la relaci¢ directa amb el client final. Fins ara, les grans
marques mundials treballaven amb un canal de distribucio,
pero tota l'estratégia comercial en punts de venda. Es
treballava amb les botigues i es feia propaganda. La gent
anava a les botigues i tothom estava content. Ara ja no. Les

ESPAIS ON SER FELICOS
DISSENYEM ESPAIS PER VIURE

e ——

|,- = - S
VIta Iler Arquitectura
5 Sanitaria

Travessera de Les Corts 230 entl. 2 | 08014 Barcelona
Tel. 434 934 914 575 | Fax +34 934 908 961
www.vitaller.com @vitallerarq

marques volen atendre directament als clients perque a la
botiga també hi ha productes dels competidors i aixo els
posa nerviosos. El que fan les marques és construir una
relacié personal amb tu que et faci sentir ben atés i ben servit.

Imaginem que parlem d'un centre residencial, d’'un centre
de dia o de qualsevol altre recurs assistencial.

Vindra un grup multinacional amb aquest volum i et
destrossara.

Per que utilitzara aquesta relacié directa amb el client?
La botiga d'esports a comarques esta tancant per aixo. Ja
sé que sembla que parli d'exemples marcians, perod és que
aquestes grans marques venen a operar al teu territori, al
teu sector, al teu dia a dia. Aquestes botigues estan mortes
perqué grans multinacionals com Nike o Adidas ja tracten
directament amb el client i no amb la botiga.

| aix0 passara en el nostre sector?

Imagina un gran grup financer que decideix invertir en el sec-
tor residencial perque pensa que creixera. | jo decideixo que
la meva proposta de valor és una atencio excel-lent amb una
informacid rigorosa a temps real amb els familiars. Aquest
exemple I'hem vist a guarderies que ofereixen veure el nen
en temps real. Doncs un dia vindra un grup, muntara una
residencia al teu poble, amb una tecnologia que no et podras
permetre perqué l'esta fent escalable a 200 residéncies a

tot el modn, i li costara 200 vegades menys que a tu perque
I'amortitza en 200 llocs diferents. | el fill, que séc jo, que tinc
52 anys, m'agradara veure que el meu pare s'ha aixecat a les
8 del mati i que ha esmorzat bé. Aixd és absurd? Potser, perd
a mi m'agrada i la teva residéncia no m'ho esta oferint.

Quant temps falta per arribar a aquest escenari?

En un poble gran, la possibilitat que aparegui un actor ope-
rant aixi depen del fons d'inversio i de la seva rendibilitat. | en
un mercat com aquest, fragmentat, amb més demanda que
oferta, et diria que en qualsevol moment. Parlem d'una tec-
nologia cara i barata alhora. Si ets capag d'implantar-la a 500
residéncies és barata. Si I'has d'utilitzar només per a la teva
residencia és un monstre. Qui l'amortitzi en 500 residencies
operara el mateix temps a qualsevol pafs.
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EL PUNT
(Y DINFLEXIO

“PER TREBALLAR
NECESSITO LA INCERTESA”

Fa uns quants anys treballava en una
organitzacié amb unes categories laborals

molt definides, una vida professional en que si

ho feia bé ascendiria de tecnic a cap, després

a coordinador... Recordo perfectament quan

la certesa em va atabalar molt. Per treballar
necessito la incertesa. A mi m'ajuda no saber
que faré d'aqui dos anys, em té despert. Tenir la
certesa de qui seré m'atabalaria molt. Em sembla
gairebé un malson. No saber qué faré m'excita.

Recordo quan vaig preferir passar de la certesa a
la incertesa, com va canviar la meva manera de
pensar. Recordo el dia que vaig passar a preferir
gestionar incerteses que gestionar certeses. El
meu clic va ser aquest.

Quina alternativa té una residéncia o un centre de dia davant
d’aquesta amenacga?

El nou luxe és l'artesania, perd surt més car. Es a dir, els grans
grups tenen unes economies d'escala brutals, perd no tots po-
den oferir artesania: mantenir la mateixa infermera que coneix
perfectament el teu pare, els seus gustos, com tractar-lo...

I qui no ho pugui pagar?
Anira a un servei amb uns nivells de mecanitzacié més elevats.
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ACRA ha elaborat un porta foli estratégic que alerta de la
heterogeneitat del sector.

Sabeu que us pot passar a vosaltres? El mateix que als
concessionaris de cotxes. Tens un cotxe nou, vas al
concessionari a fer la revisio, el mecanic t'obre el capé, treu
un portatil i endolla un cable al vehicle que, automaticament,
li diu qué s'ha de revisar. | el concessionari ho fa. Aquest
ordinador, perd, esta connectat al fabricant, que acaba de
rebre 800 milions de dades del teu cotxe. | el mecanic del
taller no en sap res d'aquest flux de dades entre el conductor
i la marca. La marca sap quan corres, quan vas per autopista,
quants quilometres fas al mes, si has canviat el seient o, fins

i tot, si hi ha més d'un conductor. | no li diu res de tot aixo
al concessionari. A vosaltres, per tant, us comengara a
arribar tecnologia subministrada per grans marques o per
I'administracié que comencgara a generar un flux de dades
respecte a l'usuari que no compartira amb vosaltres.

I qué s'ha de fer davant d'aquesta situacié?

Si aix0 passa, que és un dels escenaris possibles, sereu

una utility a tant I'nora, que vol dir que no aporteu valor. Per
generar valor s'ha de liderar la relacié amb el client. Ara bé, tu
també pots liderar aquesta relacid. Tens moltes dades i les
grans marques encara no, només algunes de parcials.

Parla de la cultura i la confianga com a conceptes clau a
les empreses.
Confianga és la meva solucié per no parlar d'ética.

No li agrada I'etica?

M'agrada i hi crec molt, perd no en el mon dels negocis. La
paraula ética, si no I'expliques bé, et deixa en un territori molt
a prop de la moral, del bé i del mal, del que és correcte i del
gue no... Sivas a una empresa i dius “hem de ser etics”, a
vegades sembla que estiguis parlant de la moral. Jo crec que
vol dir "hem de fer bé les coses”. M'agrada més la paraula
conflanga perqué qualsevol argumentacio que puguis fer
amb la paraula ética la substitueixes per confianca i aguanta
bé. El nostre objectiu és establir una relacié de confianga
amb els clients.

| cultura?

Em deixa en un paper més proper a la logica de les orga-
nitzacions, a les maneres de fer, als meétodes, als estils, a
I'agilitat... Quan parlo de cultura parlo de velocitat, no apel-lo
a la conflanga. Quan dic "hem de ser més rapids” el repte és
cultural, no tecnologic.

Més rapidesa implica més risc d’error?

Equivocar-se és tan car que no pots tardar tant. Per tant,
prova constantment. La tecnologia actual permet provar
molt rapid i no hi ha cap rad perqué estiguis un any al labo-
ratori i no funcionar, que és carissim. Més del que serien vuit
setmanes, no cal.

Posi un exemple.

Un sistema d'alarmes perque el fill de I'usuari tingui cada dia
informacié de com esta el seu pare. Prova-ho en una residen-
ciaamb 10 casos. Perd fes-ho rapid, ja. Expliques a l'usuari
gue és una prova, que no és definitiu, que et doni confianga i
que t'ho deixi provar. Perque si no és aixi acabarem fent la gran
discussio metafisica de quines son les dades, qui en necessita,
com han de ser els controls d'accés, els protocols, quin Us se'n
fara, sila gerocultora, linfermera, el fill i el director ho poden
veure... Sinomés ho pot veure el fill o també la dona del fill, que
si el net... No acabariem mai. Jo accepto que hi ha tot aixo,
pero apren tot aixo provant-ho.
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Canviem de tema. Com li agradaria ser atés si tingués
dependeéncia?

Crec que viuré en un pis compartit, amb quatre amics, potser
dues parelles, potser un de nosaltres ja no té parella. Per tant,
50 6 persones en un pis com quan era estudiant, amb el
repte que suposa conviure. Tindrem un nivell de sensoritzacio
gue ens donara un nivell d'intervencié. A mesura que ens
anem tornant dependents demanarem un servei presencial
progressiu.

Els habitatges s’han d'adaptar.

Es pot vendre el pis sensoritzat amb una carta de serveis. Si
vens el pis, dones les claus i te'n vas... Posa quatre sensors en
el pis, que si no vull els desactivo, perd que si els accepto tens
una carta de serveis amb mi. Et faig la compra, contracto la
neteja, necessitats assistencials... Pany electronic, majordom
virtual, atencié directa. Aixd encara no s'esta fent gaire, perd
és progressiu. Qui faci aixo sera el primer en oferir serveis
assistencials i pot ser que ho faci abans que vosaltres. |
aleshores contractara la vostra empresa a tants euros I'hora i
us convertireu en una utility.

En definitiva, s’ha d'invertir en dades.

S'han de dissenyar serveis basats en dades. Abans d'arribar
a una residencia pots haver construit una relaciéo amb mi. Si
fos d'’ACRA i tenint en compte que la gent vol envellir a casa,
fent cohousing o el que sigui, comengaria a parlar amb qui
tingui pisos que encara no son cohousing per instal-lar-hi
bases de serveis. Establir una alianga que també inclogui una
organitzacié amb una gran atencié virtual al client.

LUXE

“El nou luxe és l'artesania, pero surt
més cara. Es a dir, els grans grups
tenen unes economies d'escala
brutals, perd no poden oferir
artesania: la mateixa infermera que
coneix perfectament el teu pare, els
seus gustos, com tractar-lo.."
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Noticies d/ACRA i del sector

Exit rotund de la 4a Jornada en
ACP dACRA

Tres-cents cinquanta
professionals omplen
I'Auditori Telefénica

i participen d’'un
esdeveniment

que prestigia de

nou l'atencié a la
dependénciaila

gent gran que esfa a
Catalunya

itV
7 5 A
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ultitudinaria, representativa i
innovadora. Aixi es pot qualificar

Van presidir la jornada el Secretari d'Afers Socials i Fami-
lies, Francesc Iglesies, la Secretaria d'Atencié Sanitaria i
la jornada en Atencié Centrada Participaci¢ del Departament de Salut, Carme Bertral, i la
en la Persona (ACP) que ACRA va presidenta d'’ACRA, Cinta Pascual, que va subratllar la im-
celebrar aquest octubre a Barcelo- portancia del sobre envelliment, un repte social i econdomic:
na i que va omplir de gom a gom ‘no és una época de canvis. Es un canvi d'época’.

I'Auditori Telefénica.

Per altra banda, les dues ponéncies de la jornada van ser
molt ben valorades pel public. Albert Esteve, Director del
Centre d'Estudis Demografics de la UAB, va analitzar les
causes i les conseqiencies de I'envelliment de la poblacio,
aixi com les caracteristiques socials i econdomiques de la
gent gran. Com a cloenda, Genis Roca, President de Roca
Salvatella i expert en transformacio digital, va situar el futur
de les organitzacions en el temps que tardin en obtenir una
dada i gestionar-la a temps real, a més de l'eficiencia en els
processos i I'atencio als clients.

En el marc de la jornada també es va presentar un resum
de les missions empresarials que ACRA ha realitzat al llarg
de tots aquests anys i que han permes descobrir projectes
vinculats a I'ACP.

Consideres que els serveis d'atencié a la

dependéncia situen la persona com eix principal
del seu funcionament? Valora'ls qualitativament

Insuficient 74%
Suficient 24%
Bo 2%

Molt bo 0%

E Quina és la realitat del teu lloc de treball?
Valora'l qualitativament

Insuficient 35%
Suficient 32%
Bo 27%

Molt bo 6%
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PARTICIPACIO DIRECTA

La implicacié dels assistents en els debats mitjangant
un sistema de tele votacio directa va convertir aquesta
edicié en la més participativa de la seva historia. Com
situar la persona en el centre de 'atencio, | Reptes en la

implementacid del model d’ACP, parlem d'inspeccions,
ambdds debats conduits pel director d'estrategia
d’ACRA, Toni Andreu, van generar opinio, acords i una
certa controvérsia que va donar un gran dinamisme a
la jornada. Aquestes son les preguntes i les respostes
obtingudes.

n La funcio de la inspeccié garanteix el
compliment del marc legal relatiu al
bon us i al funcionament dels
recursos publics. Com valores la
importancia d’'un procés que ofereixi
aquestes garanties al ciutada?

Gens important 3%
Poc important 17%
Forca important 47%
Molt important 33%

[} Els models organitzatius i
conceptuals, entre els quals es troba
I'ACP, han de ser capagos d'adaptar-se
a les necessitats canviants de I'entorn
per poder avangar. Com valores la

Multitudinaria pels 350 assistents, un record d'aquest
esdeveniment; representativa per la diversitat d'empreses i
entitats, arribades d'arreu del pais, de perfils professionals
diferents, aixi com per la presencia de I'administracio. | in-
novadora pels discursos heterogenis, transformadors i amb
un fil comu: situar la persona al centre de l'atencié.

La participacio dels assistents va ser considerable mit-
jangant la tele votacié directa i vuit experiéncies que van re-
flectir un mapa heterogeni de bones practiques arreu de Ca-
talunya. Treball amb les families, terapia amb nines, grups
de millora en un centre, atencio a la sexualitat, reconversié
de nous espais, presa de decisions amb els usuaris, apats
conjunts amb els usuaris, i atencié personalitzada 24/7.

Quin és el principal obstacle per avancgar en la
implementacio de 'ACP?

Rigidesa de I'administracio i la normativa 29%
Resisténcia al canvi de la direccio 8%
Resistencia al canvi dels professionals 22%
Major cost i infraestructures no adequades 41%

importancia d'aquest fet?

Gens important 3%
Poc important 5%
Forca important 24%
Molt important 68%
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Rebem el guardé de CECOT com a millor
associacio de Catalunya

El Molt Honorable
President de la
Generalitat de Catalunya
va entregar el premi a la
Presidenta, Cinta Pascual,
i a la Directora General,
Montse Llopis, en
preseéncia del president
de la patronal vallesana

CRA ha rebut el premi a la millor
associacié 2018 per part de la pa-
tronal CECOT, un reconeixement
que es va fer efectiu el passat
octubre en el marc de la Nit de
I'Empresari. El Molt Honorable President de la
Generalitat de Catalunya, Quim Torra, va entregar
el guardd a la Presidenta, Cinta Pascual,iala
Directora General, Montse Llopis, en presencia
del President de CECOT, Antoni Abad, en una
concorreguda cerimonia de premis celebrada al
Teatre Nacional de Catalunya que va reunir una
destacada representacio politica i empresarial.

Aquest premi reconeix la trajectoria de quasi bé 30 anys de la nostra organitzacio, aixi com la credibilitat i la tasca rea-
litzada en benefici dels associats i del sector de 'atenci¢ a la dependéncia. ACRA agraeix el guardo i el fa extensiu a tots
els socis, sense els quals no haurfem aconseguit aguest reconeixement.

CECOT és una associacio empresarial multisectorial, constituida I'any 1978 i integrada
per una gran diversitat de gremis i associacions empresarials; una patronal de
patronals, que aglutina els interessos dels seus gremis i associacions, que actua com
a representant davant dels interlocutors socials | presta directament o indirectament
els serveis més avangats per fomentar la competitivitat d'autbnoms, microempreses,
pimes i grans empreses.

Cinc anys de missions
empresarials a casa
nostra

Un projecte plenament consolidat
i que compta amb la implicacié

i el suport dels socis, els quals
poden intercanviar coneixements i
coneixer iniciatives innovadores

El cinque aniversari de les missions empresarials a

casa nostra ha tingut una molt bona resposta per part
dels socis, gue han omplert cadascuna de les visites
organitzades a més de valorar-les molt positivament.

Els assistents han puntuat amb una nota mitjana de 4,5
les cinc missions d'enguany (en el moment de tancar
aquesta edicié no s'havia visitat encara el Centre de dia
Marinada), la millor qualificacié de sempre, la qual cosa
referma ACRA en la voluntat de seguir oferint un projecte
gue permeti compartir coneixements i projectes de quali-
tat, innovadors, que prestigiin el sector.

4,4 3,6 45 4,4 45

Nota: la valoracié va de I'1 al 5 entenent el 5 com la millor puntuacié

22/02/2018 IBADA
L'experiencia d'IBADA en el control i 'eliminacio de les
subjeccions fisiques i quimiques. 4,5/5.

22/03/2018 RESIDENCIA FRANCESCA ROIG

Programa de limitacié de 'esforg terapeutic per millorar la

qualitat de vida. 4,6/5

31/05/2018 LA LLAR
Apats i colors innovadors a la Llar Fundacié: “els colors
de la memoria” i el servei de menjar adaptat. 4,2/5
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Missié empresarial
a Nova York i
Washington

Una quinzena de socis van participar enguany de la
missio empresarial a Nova York i Washington (EUA),
que es va centrar en com donar resposta als nous
reptes en el sobre envelliment de la poblacio: per una
banda, els recursos especifics i I'atencid social i sani-
taria que es dona al col-lectiu LGTBI, i de l'altra, com
s'atenen les persones amb VIH/SIDA en els centres
residencials de gent gran, un grup que fins fa pocs anys
tenia una esperanga de vida molt reduida. L'assistent
universal que dona una atencio assistencial completa
als usuaris, va ser una figura molt ben valorada pels
assistents a la missio.

21/06/2018 RESIDENCIA LA GINESTA

La importancia de les emocions en la gestié d'una
residéncia. Treball des de la validacio on s'han format
tots els auxiliars del centre. 4,8/5

25/10/2018 RESIDENCIA VILA — SECA

L'equipament del Grup Mutuam mostra la convivéncia en
un mateix equipament de la residencia, el sociosanitari,
el centre de dia i I'equip de suport al dany cerebral
adquirit. 4,4/5
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S'incrementa
'import del grau Il i
el modul de la gestio
delegada

Ambdues actualitzacions es
produiran amb efectes retroactius
a gener de 2018

L'increment del grau Il dels serveis assistencials

es concretara finalment aquesta tardor mitjangant

una ordre oficial del Departament de Treball, Afers
Socials i Families que situara I'import de la tarifa en

els 1.699,74 €. Aquesta actualitzacio és fruit de l'acord
pactat per ACRA amb el Departament, la segona en dos
anys i que ha permeés situar el grau Il en un 6,4%, o el
gue és el mateix, passar de 1.595,06 € als 1.699,74 €.

'augment en els darrers anys d'usuaris valorats

com a grau Il en detriment dels usuaris de grau Ill, un
descens aquest Ultim provocat per l'enduriment de les
valoracions de la dependeéncia, ha provocat una baixada
del modul tarifari de molts centres, amb el perjudici
economic i de qualitat conseqient.

El modul de la gestid delegada, per altra banda,
augmentara un 2% a partir del marg de 2019, tot i que, a
ligual que el grau Il, s'abonara l'increment amb efectes
retroactius, és a dir, des de gener de 2018 mitjangant
una factura reguladora.

Increment del grau Il

1.750€
1.700€
1.650€
1.595,04
1.600€
1.560€

1.500€

Es repren la
negociacio del VIII
Conveni marc estatal

Patronals i sindicats van tancar fa unes setmanes un
calendari de negociacié del VIlle Convenio Marco Estatal
de Servicios de Atencion a las Personas Dependientes y
Desarrollo de la Promocidn de la Autonomia Personal, que
es produiran el 10 i el 31 de gener, i els dies 14128 de
febrer de 2019.

ACRA, que esta integrada dins CEAPS, representara els
interessos dels socis amb la voluntat d'assolir un acord
estable que ofereixi sequretat als empresaris i als tre-

balladors, que asseguri la qualitat en el servei i mostri
un sector laboralment atractiu pels professionals.

Constituida
la comissio

negociadora del Ve
Conveni SAD

El passat octubre es va procedir a la constitucié de la
Comissio Negociadora del V& Conveni Col-lectiu de
treball d'empreses d'atenci¢ domiciliaria de Catalunya
per als anys 2015 a 2018 (codi de conveni nimero
79001525011999) amb la seglient composicio:

Pel banc empresarial: ACRA (5), ASADE (4), CAPSS (1),
LA CONFEDERACIO (4), UCH (1).

Per la part social: CCOO (7) i UGT (7)
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Recuperem I'IVA de les PEVS al 4%

El CEAPS i ACRA, amb
el suport de diversos
grups parlamentaris,
aconsegueixen situar

el tipus impositiu

de les prestacions
economiques
vinculades al servei que
paga la gent gran al 4%

19

de maig de 2018. El Congrés dels Diputats aprova una proposta promoguda pel Circulo Empresa-
rial de Atencion a las Personas que té el suport dACRA i que situa I'lVA de les Prestacions Econo-
miques Vinculades al Servei (PEVS) al 4%. D'aquesta manera s'acabava, en part, amb una discrimi-
nacio que afectava els usuaris dels serveis assistencials, els quals havien de pagar un 10% d'IVA si
estaven en un centre de titularitat privada. “Es una mesura justa per als ciutadans i molt bona per
un sector estratégic, sobretot si tenim en compte el repte demografic al qual ens enfrontem”, va subratllar la Presidenta

d’ACRA i del CEAPS, Cinta Pascual, pocs minuts després de I'aprovacio.

['aprovacio6 al Congrés posava fi a mesos de fermesa negociadora, en que la unié del sector va jugar un paper importan-
tissim per convéncer formacions com el PDeCAT, que finalment va presentar una esmena transaccional per incloure la

rebaixa del tipus impositiu, entre d'altres grups parlamentaris.

L'equiparacié de I''VA al 4% ha sigut positiva per les 14.229 persones
beneficiaries d'una PEVS a Catalunya, que gaudeixen des del passat

juny d'un estalvi estimat de més de 100 € mensuals i més de 1.200 €
anuals per persona.

No obstant aixo, des d’ACRA seguim insistint en l'equiparacio de I'lVA
per a tots els dependents (no es beneficien d'aquesta mesura les per-
sones situades en llista d'espera ni les persones grans que accedeixen
a serveis de naturalesa privada). Per tot aix0, es sequira treballant amb
les administracions i amb els partits politics per tal que els propers
exercicis pressupostaris recullin aquesta unificacié de I'lVA a totes les
persones que necessitin atencié i assistencia professional a tot l'estat.

La reivindicacio de I'lVA al 4% no és nova i ve repetint-se des de la crea-
ci¢ del sistema de dependencia, perd no ha sigut fins que I'impuls del
CEAPs i ACRA i la unio de tot el sector han obligat el govern de l'estat

i al congrés a tenir-la en compte. La unio del sector ha comptat també
amb el suport explicit de les associacions de gent gran de tot el pais i
altres entitats empresarials, professionals i empreses adherides.

EL SENAT TIRA ENDAVANT
LEQUIPARACIO TOTAL DE LIVA DE
LA DEPENDENCIA AL 4%

El Senat ha aprovat recentment

per amplia majoria i sense cap

vot en contra la proposicié de

Llei d'equiparacié de I'lVA de

la dependeéncia al 4%. Aquesta
iniciativa, impulsada en origen per
ACRA i el CEAPs i presentada i
defensada pel PdeCAT i el PP pretén
I'equiparacio total de I'VA de I'atencid
a la dependéncia al 4% i eliminar

aixi I'excepcionalitat que existeix
actualment i que manté dos impostos
diferents entre el 10 i el 4% segons
I'accés al servei i als pagadors.
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Que fem per revertir la falta de personal?

El 99% dels serveis tenen problemes per trobar treballadors qualificats,

segons un barometre entre els socis d’ACRA. Auxiliar de geriatria, infermeres,

personal de neteja i cuina sén els perfils més demandats

Manca personal en el sector de I'atencié a la dependéncia.
Es una situacié coneguda, generalitzada, sostinguda en

el temps i agreujada, entre d'altres raons, pel descens de
I'atur. En determinades époques de l'any en que la contrac-
tacié estacional en altres sectors augmenta, com ara l'es-
tiu, la practica totalitat dels serveis tenen moltes dificultats
per trobar personal qualificat pels seus llocs de treball.

Aixi ho acredita un barometre realitzat per ACRA fa uns
mesos als seus socis en que el 99% dels serveis enques-
tats va respondre afirmativament a la pregunta de “si
tenien problemes per trobar personal qualificat”. Els perfils
de personal gerocultor (84%) i de personal d'infermeria
(69%) soén els més demandats en aquest barometre, els
resultats del qual s'han traslladat en reunions al més alt ni-
vell entre ACRA i el Departament de Treball, Afers Socials i
Families, aixi com al Servei d'Ocupacié de Catalunya (SOC)
i al servei Barcelona Activa de I'Ajuntament de Barcelona,
administracions a qui hem proposat la necessitat d'iniciar
accions a curt, mig i llarg termini.

En un segon barometre realitzat fa unes setmanes s'ha
confirmat la necessitat de personal en gerocultores i infer-
meres, perd també en personal de neteja i cuina. A partir
d'aquesta necessitat, el SOC ha elaborat un pla de treball
que coordinara ACRA i que s'ha de traduir en publicacions
d'ofertes de treball concretes.

ALGUNES ACCIONS REALITZADES

» Reunions informatives per participar en el
programa 30PLUS de la Generalitat a través de
Foment de Treball.
Reunions informatives i de treball amb el SOC
per canalitzar de manera efectiva la demanda del
sector.
Creaci6 d'un grup de treball intern d’ACRA per
analitzar la problematica de la contractacio de
personal.
Analisi comparativa entre els sous del conveni
laboral que apliguen les residencies publiques
gestionades pel DTASF i el conveni laboral estatal.
Dos barometres per analitzar les necessitats de
personal del sector.

FORMACIO PROFESSIONAL DUAL
Una de les linies d'actuacio a llarg termini és l'acord
amb la Fundacio Bertelsmann per impulsar la For-

macié Professional Dual en el sector, amb l'objec-
tiu que acabi acollint aprenents i els doni aquella
formacio especifica que respongui a les necessitats
de les empreses i les entitats. El tret de sortida s'ha
produit durant aquest curs académic 2018 — 2019,
concretament a l'octubre, i l'inici de les practiques es
produira durant el 2019.

UN SECTOR ATRACTIU PER ALS PROFESSIONALS
El nou conveni marc estatal de la dependéncia ha de
ser fruit d'un ampli acord que, entre d'altres aspec-
tes, mostri un sector laboralment atractiu. Per tal
gue aixo sigui possible és necessari incrementar la
retribucio del personal, especialment el d'atencid
directa, sempre i quan sigui sostenible per a les em-
preses i les entitats. En un context en que el 70% de
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Presentem l'estudi “Urgencies mediques”

L'estudi dACRA “Urgencies mediques”, que analitza i identifica les caracteristiques de procés de derivacions hospitalaries
en situacions que requereixin atencié sanitaria urgent, ha revelat que practicament la meitat dels casos de derivacions
hospitalaries dels centres residencials estan relacionats amb una patologia cardiorespiratoria.

“En la majoria de casos es tracta de descompensacions agudes de patologia cardiovascular previa’, explica el Dr. Toni
Andreu, coordinador de I'estudi. Aquest mateix grup és l'afectat per infeccions respiratories estacionals i, particularment,
la grip. Les altres patologies que requereixen de derivacid sén els traumatismes, els problemes neurologics, els problemes
digestius, els problemes vasculars i els problemes del tracte urinari, entre d'altres.

Aquest estudi aporta coneixement i dades en un tema fins ara inexplorat, i és que els

pocs que existeixen referents a situacions de salut que requereixen atencié d'urgencies

fan referencia a poblacié no institucionalitzada.

L'estudi, realitzat a un miler d'usuaris de vint-i-sis centres associats d’ACRA, té el suport
del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, exposa dades fins ara desco-
negudes i que revelen la bona actuacio preventiva del personal dels centres.

A AXA protegim la seva
empresa perque segueixi
cuidant 1 promovent el
benestar de la gent gran.

Oferim cobertures exclusivesi programes
d’assegurances personalitzats pel sector
Sociosanitari, per garantir que els nostres
clients puguin créixer, desenvolupar la seva
activitat amb la maxima protecciéi assegurar
U'éxit i continuitat del seu negoci.

Posem a la seva disposicio el nostre servei en Consultoria i Geréncia de
Riscos amb la finalitat d’integrar la gestio de riscos en la planificacio
empresarial de la seva empresa i minimitzar la seva exposicio al risc.

les organitzacions tenen com a proveidor principal a
I'administracio, és imprescindible que I'actualitzacié
dels salaris vagi vinculada, en part, a un increment
sostingut i responsable de les tarifes publiques.

=gt

I'. (j\ aproplty @ 9375089 28 @ jesus.lopez@apropity.com reinventant/el benestar AYA

Brokers d'Assegurances



22 ACra | Associacié Catalana de Recursos Assistencials

XARXA

gran

Evolucié positiva
del servei XARXAgran

Amb quasi bé sis-cents serveis adherits, entre gener
i octubre d’enguany s’han rebut 610 sol-licituds de
particulars, als quals s’ha derivat a 1.586 serveis

XARXAgran, el servei d'assessorament i suport per a la gent gran i
les seves families que necessiten un recurs assistencial, manté una
evolucio positiva entre els socis d'ACRA, amb quasi bé sis-cents
serveis adherits. Entre gener i octubre d'enguany s’han rebut 610
sol'licituds de particulars, als quals s'ha derivat a 1.586 serveis.
S'ha de tenir en compte que en cada assessorament s'ofereixen un
maxim de tres serveis, els que més s'ajusten a les necessitats de
cada sol'licitant en funcio de la ubicacid, preu i tipologia de servei.

XARXAgran és obert i gratuit a tots els socis d’ACRA i permet
canalitzar possibles usuaris cap als centres o serveis adherits que
tinguin disponibilitat o places privades vacants. El procés es fa de
manera automatica i transparent i compta amb una atencio exper-
ta, ja sigui presencialment, per telefon al 93 241 78 41 o mitjancant
la web www.xarxagran.cat, que en els deu primers mesos de l'any
ha rebut 49.000 visites.

Serveis Sol-licituds Serveis

rebudes derivats

610 1.586

El servei s’estén a Girona

La jornada “ACRA a Girona" celebrada el

passat octubre va servir de presentacio oficial
del servei XARXAgran, al qual tots els socis

s'hi poden adherir de forma gratuita. En els
propers mesos, les visites a prescriptors de la
xarxa social i de salut permetran que la difusio
del servei es pugui incrementar en aquesta
demarcacio. La jornada, per altra banda, va
comptar amb la preséncia de socis i també de
responsables d'entitats no associades, aixi com
amb la participacié de la directora territorial del
Departament de Treball, Afers Socials i Families
de la Generalitat a Girona, Marta Casacuberta,
que va exposar les linies de col-laboracié entre
la conselleria i ACRA.

Visites
web

49.046

ACra | Associacié Catalana de Recursos Assistencials 23

Renovem la revista ACRActiva

Més continguts, més analisi i més reflexié en una capgalera que ajusta el
disseny a la nova identitat corporativa de I'organitzacio

Nova etapa a la revista ACRACtiva. El nimero que teniu a davant és el primer que s'ajusta a la nova identitat corporativa
d’ACRA, una renovacié que no es limita a I'is dels colors i les tipografies sind que també es trasllada als continguts. La
revista, de periodicitat semestral, amplia el nimero de pagines per donar cabuda a més noticies dels socis, aixi com un
nou espai central presidit per I'analisi i la reflexié que no passara necessariament per ser un tema d'actualitat. L'objectiu
d'aguesta nova etapa és consolidar ACRActiva com una publicacié de referéncia en el sector.

acractiva

Publireportatge

Premi internacional per al model de teleassisténcia centrat
en la persona de Tunstall Televida

El model de teleassisténcia centrat en

la persona de Tunstall Televida ha estat
guardonat recentment al Regne Unit amb el
premi internacional als International Enabled
Care Awards (ITEC) que organitza I'Associacid
de Serveis de Cures a través de la Tecnologia
(TSA). TSA és un organisme britanic que
representa més de 350 organitzacions,

entre les quals s'hi inclouen proveidor i
subministradors de serveis de teleassisténcia

i salut digital, organismes governamentals,
serveis d'emergeéncies i associacions
beneéfiques. El seu objectiu és potenciar I'Us
de la tecnologia en el sector sociosanitari,
gracies a l'impuls de la intel-ligéncia artificial i
I'Internet de les Coses (loT).

Aquest model, que ja s'aplica per a 230.000
persones, i és pioner al moén, té com a
suport el sistema de valoracié RET (Resposta
Eficient en Teleassisténcia), desenvolupat

per I'empresa i validat cientificament

per la Fundacié Salut i Envelliment de la
Universitat Autonoma de Barcelona. Aquesta

eina permet adequar el servei a les
necessitats de la persona usuaria i de les
persones cuidadores durant tot el procés
d’envelliment o fragilitat.

Aixi, permet determinar quina intensitat

de servei necessita (nombre de contactes
procedents del servei), quins dispositius
poden augmentar la seva seguretat a la llar,
la necessitat de comptar amb la tecnologia
adaptada (MoviTAM o CareSOS, per a
persones amb dificultats auditives o en la
parla), en quins programes de prevencio
s'inclou i quines activitats complementaries
milloren les seves relacions personals o amb
I'entorn.

Tunstall Televida ofereix el servei de
teleassitencia a més de 320.000 persones
usuaries a tot Espanya, i els seus vuit
centres d'atencié gestionen més de 17,7
milions de trucades I'any. En col-laboracio
amb els seus clients, ofereix a les persones
d’edat avangada o amb malalties croniques

una amplia gamma de productes i serveis
integrats que inclouen teleassistencia, tele

monitoratge de la salut, atencié domiciliaria i
promocio de I'envelliment actiu. El seu model
de teleassisténcia proporciona un contacte i
suport continu, proactiu i personalitzat, que
permet que les persones mantinguin la seva
independéncia durant el major temps possible i
disminueix o evita la necessitat d'intervencions
més complexes.
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Noticies dels socis

Un vol

per Barcelona L'Ajuntament

de Barcelona premia
la Residencia
Gran Via Parc

“No havia volat mai, no havia vist mai Barcelona des del cel”.
En una conversa amb el seu net, I'Eulalia Xercavins, usuaria del
servei de centre de dia de la Llar d'Avis Mira — Sol (Sant Cugat
del Valles) va revelar quin era el seu somni pendent.

La Residencia Gran Via Parc (Barcelona) ha guanyat un dels premis Cobertes Verdes de I'Ajuntament de Barcelona per
un projecte que proposa convertir les dues cobertes d'aquesta darrera edificacio en espais d'Us i d'intercanvi d'experien-
cies entre els residents, familiars i treballadors (hi resideixen 170 persones, hi ha 15 treballadors i es comptabilitzen 350
visites setmanals).

A partir daqui, i amb la complicitat d'una treballadora del centre,
la Loli Barragan, es va fer tot el possible perqué aquest desig

es fes realitat. La col-laboracié de 'empresa CAT Helicopters

va ser decisiva perqué finalment, 'estiu passat, I'Eulalia pogués
sobrevolar Barcelona en una jornada que aquesta usuaria de 95 El projecte, realitzat per I'empresa Germina, també planteja la creacié d'un jardi comestible de diferents espécies horti-
anys no oblidara mai. FOTO:BERNAT MILLET = TOT SANT CUGAT coles que puguin ser cultivades pels residents i aprofitades per a les dietes del centre. La utilitzacié de moduls de cultiu
regulables i ergonomics, incloent taules adaptades, assegurara que persones amb mobilitat reduida també puguin gaudir
dels horts, fins i tot des d'una cadira de rodes.

Festa de la Merce a Cent-cincanys a la

Torroella de Montgri Residéncia Sant Roc
Es celebrala

2a Jornada Residencial

La Fundacié Hospital — Asil de Pobres i Malalts (Torroella La Teresa Zunino va celebrar el passat 22 d'octubre
de Montgri) va celebrar el passat setembre la Festa de el 105¢e aniversari en companyia de la seva familia
la Merce. Els dos centres que conformen la fundacio, en un emotiu acte celebrat a la Residencia Sant

[ Y 4
la Residencia Vila Vella i la Residencia Santa Caterina, Roc (Canet) en qué va tornar a fer gala de la seva de Ia F l-l r'daCIO

organitzen actes, jornades i sortides per als residents i els vitalitat i bon humor. Aquesta usuaria és la més M l.ltl.lal'l'l Cor.vi l.l re

familiars. Enguany s'ha de destacar l'excursio al Santuari longeva del centre, al qual va arribar ja fa tretze
dels Angels, que va culminar amb una arrossada popular anys.
i una divertida actuacio de playback realitzada per tot el

personal de la Fundacio.

També cal esmentar I'acte especial de celebracié de la

medalla centenaria de la Anna Tremoleda i Mart. Autonomia i presa de decisions. Aquests conceptes van presidir la 2a jornada residencial de la Fundacié Mutuam

Conviure que es va celebrar el passat octubre a Barcelona i que va reunir 192 professionals del sector. El director
general del Grup Mutuam, Francesc Brosa, va posar emfasi en la necessitat de dotar-se d'eines per prendre millors
decisions a I'hora d'afrontar situacions complexes relacionades amb la cronicitat.

La jornada es va dividir en tres parts, amb una conferencia principal basada en l'autonomia i beneficencia en les
persones grans, a carrec de la jurista experta en bioética Nuria Terribas; una taula de debat amb professionals del
Grup Mutuam que van escenificar un espai de reflexié ética dels diversos centres de I'entitat mitjangant un cas
simulat, i la intervencio final de I'advocat Josep Maria Bosch, que va exposar les eines legals per acompanyar la
gent gran en la presa de decisions, com la tutela, l'autotutela, la curatela, els poders o els documents de voluntats
anticipades.
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= MituaTerrassa

Un curtmetratge que TR 10a jornada cientifica | =
explica una historia Bl B e . Mutua Terrassa
d’'Alzheimer : i bl T

H w7
s g-ﬂ-—---

-

El divendres 5 d'octubre es va celebrar la X jornada cientifica de 'Ambit de Servei Sociosanitari Mitua Terrassa, que

va comptar amb les exposicions de professionals d'aquest ambit provinents dels centres gestionats per la Fundacio
Vallparadis. Els assistents van veure les presentacions de dotze treballs i experiencies vinculades al terreny sociosanitari i
centrades en aspectes com, per exemple, la percepcié de la cognicié social en persones amb esquizofrénia, experiencies
inclusives en persones amb discapacitat intel-lectual, la terapia de reminiscencia en el marc residencial de gent gran o la
psicoterapia grupal per la millora de la falta de consciéncia de déficits en pacients amb ictus.

La Residencia Danae (Barcelona) ha participat en el rodatge de “Donde no puedes llegar”, curtmetratge dirigit per Marc
Nadal i que explica la relacié d'una mare i una filla a través de la malaltia de I'Alzheimer. El centre ha cedit espais per al
rodatge, aixi com la participacio de tres auxiliars de geriatria com a actrius extres.

A banda de I'exposicio dels treballs, I'acte també va contemplar la presentacio de l'estat de la darrera beca d'investigacio

atorgada l'any 2017 per la Fundacié Docéncia i Recerca Mutua Terrassa. L'acte va finalitzar amb la conferéncia a carrec

] ° ’ del Dr. Toni Andreu, Director d'estrategia dACRA, amb el titol: “Que ens aporta la recerca en el sector de la dependéencia?”
Activa't a

Jormades d'entitats
de El Masnou I'Ametlla”

Braille a la Residencia Parc del Clot

La Fundaci¢ Sant Francesc d'’Assis (El Masnou) ha Els usuaris de la Residencia Can Camp (LAmetlla La Residéncia Parc del Clot (Barcelona), en col-laboracié amb la
participat per primera vegada a les jornades d'entitats del Valles) han participat en la tercera edicié de ONCE, ha fet possible que un usuari, en Roger Grau, hagi aprés a
organitzades per 'ajuntament, una forma diferent de les jornades “Activa’t a 'Ametlla’, que tenen per llegir braille, una experiéncia que li permet satisfer les seves ganes
donar a coneixer la seva activitat com a institucié que objectiu la promocio de I'activitat fisica saludable de llegir. Un glaucoma bilateral detectat fa uns anys li va comportar
ofereix serveis d'atencio a la dependencia. La fundacid entre la gent gran de la poblacié. Els quatre centres una pérdua de visio progressiva, tot i que ara, amb aquest nou

agrupa els centres de Can Torras, de tipus sociosanitari, residencials de L'Ametlla han pres part en aquesta aprenentatge, ha pogut reprendre |'activitat lectora encara que només
la Residéncia El Montseny, dirigida a gent gran, i la jornada anual on els participants realitzen proves conservi una visiéo minima. "Aprendre braille als 82 anys m'ha satisfet
Residencia Les Hortensies, dedicada a discapacitats. esportives adaptades. molt, estic molt agrait, de veritat”, explica I'usuari.

ASSESSORIA GESLABOR

Més de 25 anys oferint serveis especialitzats

reballem per per Residencies, Llars d’Avis i Centres de Dia.

oferir la millor , - . et i\
alimentacio i \ N own, N, o ey =% § 5 e R - Confecci6 de contractes de treball, nomines, TC1 i TC2.
exper iencia a - : : = - Assisténcia a Inspeccié de Treball, SMAC, Jutjat Social.

- Confecci6 de comptabilitats i assessorament fiscal i contable.

cadascun dels
nostres resident$®

- En general, tots els serveis laborals, contables i fiscals
necessaris per al bon funcionament del seu Centre.

PREUS ESPECIALS PER A SOCIS

Balmes, 373 Pral. 3a, 08022 Barcelona - 93 434 08 08 - geslabor@geslabor.com
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Fundacio Ibada
a la campanya
I SenseContencions

L'Onada Serveis
als Premios
Supercuidadores

'Onada Serveis ha rebut un accessit dels Premios
Supercuidadores pels serveis i accions que activa
la organitzacié a I'hora de donar assistencia als
empleats i aixi millorar I'atencié a les persones amb
dependencia usuaries de les seves residencies i
centres de dia. 'Onada Serveis ha estat distingida
amb el segon dels accessits reservats per les
empreses del sector sociosanitari.

La Fundacion Pilares ha reconegut recentment la
Fundacio Ibada amb el premi a la millor accié de
comunicacié en bones practiques pel treball AICP:
sujeciones quimicas o farmacoldgicas ¢;solucion o
problema?. Ibada va presentar fa unes setmanes la
nova campanya de comunicacio #SenseContencions
amb la finalitat de fer arribar a tothom I'is d'aquesta
metodologia en I'atencié a les persones grans.

Anem al restaurant?

La Residencia Rumy (Sant Antoni de Vilamajor) ha engegat I'activitat “Anem al restaurant”, una activitat en qué el director
del centre i quatre usuaris van a dinar junts en un restaurant proper i després fan una volta en cotxe per espais em-
blematics de I'entorn proper. Aquesta activitat ha tingut una molt bona acollida entre els usuaris ja que esdevé un marc
excel-lent perque els residents expressin gustos, desitjos, facin propostes i expressin els seus sentiments.

Nova residencia
i centre de dia
La Vostra Llar
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El grup de residéncies i centres de dia La Vostra Llar ha obert aguest octubre el seu segon centre a Barcelona, la
inauguracio del qual va comptar amb I'assisténcia de diverses autoritats. La residéncia i centre de dia esta situada
al barri de Gracia, té una superficie de 1.200 metres quadrats distribuits en quatre plantes, disposa de 40 places de
residéncia, amb habitacions dobles i individuals, i de 8 places per a estades de dia.

Nou servei
assistencial a
La Garrotxa

'empresa GAAVOC SL ha posat en funcionament un centre de serveis per a la gent gran a Sant Feliu de Pallerols,
comarca de La Garrotxa. El projecte, que s'executa per fases, contempla un equipament de residencia (60 places) i
centre de dia (25 places). Aquest estiu s'ha posat en marxa la primera fase del projecte que consisteix en 21 places
de residencia i 20 de centre de dia. S'ha projectat un edifici amb dues unitats de convivencia, un lloc per viure, casola,

amb espais petits i acollidors, tot plegat per sentir-se com a casa.

www.aramark.es

. H .,
qrqmquq serveis de restauracio

per a centres residencials

comercial@aramark.es - 900 55 10 55
Carrer Aribau 200, 08036 Barcelona

| SEGURETAT,
RANQUIL-LITAT

| FUTUR

La teva tranquil-litat és la nostra rad de
ser, per aquest motiu, des de fa més de
100 anys, treballem per garantir lestabilitat,
la proteccio i la continuitat de tota
activitat empresarial i de les persones
que en formen part.

@ Ferrer&Ojeda

w.ferrerojeda.com | ferrerojeda@ferrerojeda.com

Tamarit 155-159, Barcelona - 93 280 59 59
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ACRA Assessora

Una aproximacio al Registre Estatal
de Professionals Sanitaris (REPS)

EI REPS incorpora les dadesde | 'analisi del REPS

tots els professionals sanitaris
autoritzats. Es obligatori i
afecta tots els serveis sanitaris,
inclosos o no en una organitzacio
sanitaria

Al 2012 va entrar en funcionament
el Registre Estatal de Professionals
Sanitaris, el qual es va crear

per donar una millor resposta

a les necessitats de cobertura

de professionals sanitaris i per
coordinar les politiques de recursos
humans del Sistema Nacional de
Salut. Tot i que ja porta uns anys
en funcionament, no ha estat fins
aquest setembre que s'han generat
més dubtes al respecte, atés que

el 23 de setembre finalitzava el
termini per tal que els professionals
i les entitats obligades duguessin a
terme la transferéencia de dades.

QUINS SERVEIS S'HAN DE REGISTRAR
AL REPS?

Tots aquells centres residencials,
centres de dia, sociosanitaris i qualsevol
altre centre que es trobi dins el ANEXO

Il Definiciones de centros, unidades
asistenciales y establecimientos
sanitarios del Reial Decret 1277/2003

QUINS PROFESSIONALS AFECTA?
Tots els professionals sanitaris que
apareixen en el document excel generat
pel Ministeri de Sanitat, Consum i
Benestar Social, entre els quals: metge,
infermera, fisioterapeuta, podoleg,

Aquesta transferencia de dades afecta a tot aquell professional que dugui a
terme una professio sanitaria titulada i requlada aixi com als professionals
sanitaris de la familia sanitaria de Formacié Professional. | respecte del
subjecte obligat, recordem que era tant el professional sanitari, en cas de
dur a terme la seva activitat de forma autdbnoma, com l'entitat que tingués

Una bona salut comenca amb

u - U chpacional, psicoleg i auxiliar a aquests professionals en plantilla o a través d'una relacié mercantil o de
m o I u S p e r s o m r I u re dinfermeria. . prestacio de serveis.
QUE ES EL CODI AUTONOMIC?
Es un codi obligatori per a tots els centres A data d'avui ja s'hauria d'haver dut a terme tot l'enviament de dades dels
i serveis de conformitat al qué estableix el professionals sanitaris que tinguin les entitats en el termini abans esmentat.
Decret 1561/2017, de 17 d'octubre, pel qual No obstant, tenint en compte que s'esta en una fase d'implantacié del
s'estableixen els requisits i les garanties registre, a hores d'ara no s'iniciaran procediments sancionadors (que poden
tecnicosanitaries comunes dels centres i anar de 3.005,07 a 15.025,30 €) a excepci6 que es conclogui una manca
serveis sanitaris i els procediments per a d'interés i col-laboracid per part de I'entitat obligada. Aquesta darrera
Servei odontolbgic la seva autoritzacio i registre. informacio és important 'perqul‘e n'ombro\se.s en’titats associades es van
de referencia ON PUC OBTENIR-LO? trobar amb la dificultat d'obtenir I'alta previa a 'abocament de dades per

Si no apareixeu en el Registro General no disposar del “codi d'autoritzacié autonomic” facilitat pel Departament

de Centros, Servicios y Establecimientos de Salut. Respecte aix0, vam recomanar, i ho seguim mantenint, que és
Sanitarios (REGCESS) heu diiniciar els molt important dur a terme la gestio tant de peticié d'alta d'usuari al REPS
-indicant aquesta circumstancia- com paral-lelament dur a terme els tramits
oportuns per aconseguir el “codi d'autoritzacié autonomic”.

EEESI\IIBA\ElNCY Meés de 450 centres geriatrics

Mes de, 25.000 .reS|dents tramits corresponents per obtenir-lo a
jJa en son usuaris través de la web del Departament de
Salut. Alda Mumbru

advocada del Bufet Vallbé

info@dentalresidency.es




Com tramitar una defuncio

Busca atencié i assessorament personal especialitzat durant tot el
servei funerari les 24h / 365 dies, tant en serveis particulars com
en serveis de companyia d’assegurances.

Assessor Documentacio

Atencié en oficines o DNI del difunt i de qui
desplacament d’'un assessor tramita la defuncio,
alla on indiqui la familia. i certificat de defuncio.

Tanatori

Servei funerari al tanatori
escollit per la familia.

Trasllat

Trasllat del difunt al lloc
designat per la familia.

Atencio

Davant una defuncio, sempre
es pot trucar directament a
la funeraria o si ho prefereix,
contactar amb la seva
companyia d'asseguranca.

Queé és un servei funerari?

Tramitacio i recollida

La funeraria procedeix a recollir
i traslladar el difunt al tanatori
que desitgi la familia. Es decideix
el tanatori, horari de vetlla i de
cerimonia aixi com els productes
i serveis que configuren el servei

Vetlla

La sala de vetlla és aquella en la
que sacompanya a I'ésser estimat
durant un periode aproximat de 24
horesien la que es rep a familiars,
amistats i coneguts.

Cerimonia

L"acte de comiat pot ser religiés
0 laic. Es du a terme en les
mateixes installacions del tanatori
0 en una parroquia. Es un moment
d'homenatge aixi que es pot
personalitzar amb musica, imatges,
intervencions dels familiars i amics.

Destinacio final

Lloc de descans que dependra de
si es realitza una inhumacié o una
incineracio.

funerari. (féretre, flors, esqueles,
recordatoris, etc.)
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