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Editorial

acractiva nim. 65 - 2015

Lideratge i responsabilitat

Durant més de vint-i-cinc anys, ACRA sempre ha defensat els socis, la seva rad de ser com a
organitzacid. | protegint els seus interessos ha assegurat el present i el futur d'un sector que ha
anat creixent en importancia al nostre pais fins esdevenir un motor econdmic de primer ordre,
generador de cohesié social.

La nostra missié és molt clara i diu el seglient: “ACRA defensa els interessos generals de les
empreses i entitats associades en dialeg amb les administracions i els representants de la soci-
etat civil, des del respecte per la diversitat del sector, promovent el benestar de la gent gran i la
qualitat dels serveis prestats”. | aixo és el que fem i el que hem estat fent amb una gran intensi-
tat al llarg d'aquests darrers mesos.

La junta directiva ha acordat un sequit de mesures amb el Departament de Benestar Social i
Familia per enfortir la sostenibilitat del sector de la dependéncia. Sén vuit accions que s'han
d'anar implantant d'aqui a finals d'any i durant el 2016 i el 2017, un horitzé prou ampli com per
matisar i corregir tot alld que sigui pertinent.

Una d'aquestes mesures és la recuperacié del pagament de la placa vacant, que es comencara a
aplicar a partir de gener de 2016, un cop ja s'ha firmat la resolucié per part de la consellera. Per
tal de trobar un equilibri per a I'entitat proveidora i mantenir una adequada gestié de I'ingrés,
es pagaran els primers 15 dies de placa buida fins a un maxim del 85% del seu cost.

Des d’ACRA hem comptat que aquesta mesura suposara un impacte economic positiu de

“La junta d'ACRA ha 15,38 milions d'euros anuals, un import al que cal afegir 1,1 milions d'euros més provi-
acordat un sequit nents del modul del grau I. A partir del 2017, no es tindran en compte les persones usu-
de mesures amb el aries de grau | a I'hora de fixar el modul a rebre per les entitats.
Departament de Benestar
Social i Familia per enfortir Més enlla de les xifres, d'aquests 16,48 milions d'euros que ara revertiran en les em-
la sostenibilitat del sector preses i les entitats, és important destacar la importancia qualitativa d'uns acords que
de la dependéencia” s'han d'entendre com una recuperacié després d'anys marcats per un deteriorament de

les condicions econdmiques, que han situat moltes empreses a punt de tancar les seves
portes, sense comptar les que malauradament ho han fet.

Quantes vegades no hem parlat de I'enduriment de les valoracions de la dependéncia? | de

la baixada en les tarifes que causaven? De l'ajustament de la ratio de personal, i veure i no
entendre com aquells usuaris que temps enrere eren de grau lll i que era evident la seva gran
dependencia ara se'ls havia valorat com a grau [I? Doncs bé, hem actuat també per revertir
aquest punt i fer que a les llistes d'espera es prioritzin les persones de grau lll, una mesura que
millorara el preu del modul.

Segurament no hi és tot el que voldriem. En som conscients i sabem que queda molta feina per
fer. L'haurem de fer junts. Estem immersos en una época de canvis i tots plegats hem d'estar a
I'alcada de les circumstancies. Des d'ACRA ho tenim clar i és per aixd que hem actuat, com no
podia ser de cap altra manera, des de la responsabilitat i el realisme per fer possible un acord
positiu per a tothom: per a empreses i entitats, per a usuaris i per a I'administracié. Perqué tots
plegats formem part del sector, i en la mesura que trobem punts d'acord garantirem un marc
estable de convivéencia i de treball que faci viable la dependéncia a Catalunya i la situi com un
veritable pilar de I'estat del benestar. m

Cinta Pascual
Presidenta d/ACRA
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Enfortim la sostenibilitat
del sector de la dependencia

1

PAGAMENT DE LA PLACA VACANT

El Departament de Benestar Social i Familia recupera el pagament de la
placa vacant. Aquesta mesura s'ha habilitat mitjancant una resolucié de Ia
consellera i s'aplicara a partir de gener de 2016. Per tal de trobar un equilibri
per I'entitat proveidora i mantenir una adequada gestié de I'ingrés, es paga-
ran els primers 15 dies de placa buida.

Al mateix temps, el Departament es compromet a continuar donant suport
per agilitzar al maxim la gestié de la llista d'espera, amb la preparacié de les
capacitats economiques (CAPECON), de les primeres persones susceptibles
a ingressar.

Impacte econdmic anual: 15,38 milions d'euros

-

MODUL GRAU |

A partir de I'exercici 2017, les persones usuaries de grau | no seran tingudes en
compte a I'hora de fixar el modul a rebre per les entitats.
Impacte econdmic anual: 1,1 milions d'euros

c

PRIORITZACIO GRAU Il A LES LLISTES D'ESPERA

La gesti6 de les possibles llistes d'espera en els serveis residencials és com-
peténcia de I'administracio, la qual ha de garantir la igualtat d'oportunitats
en l'atencid i I'equitat territorial. En I'accés als serveis residencials del siste-
ma ha d'aplicar-se el criteri de prioritzacié establert per la normativa vigent
i, per tant, tenen dret a accedir-hi prioritariament les persones amb grau Ill
de dependencia i de grau Il en situacié d'urgéncia social. En aquest sentit,
el Departament ja esta treballant en la modificacié del sistema informatic
que requla el web de residéncies per tal de poder aplicar aguesta mesura al
més aviat possible, amb una previsié de posada en marxa durant el primer
trimestre de 2016.

.
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]

VALORACIO DE LA DEPENDENCIA
) Establiment d'un sistema de valoracié de dependéncia per urgéncia per tal
que el pas d'un recurs sanitari a un recurs social es faci amb agilitat

=

OCUPACIO DE PLACES PRIVADES AMB LES PEVS

Manteniment del model mixt d'atencié public-privat facilitant, mitjancant
la nova planificacié territorial, I'ocupacié de places privades amb la pres-
tacié economica vinculada. La planificacié territorial, que ja esta finalitza-

da, s'ha presentat al sector de manera immediata, un cop aprovada per la
Comissi6 Funcional del Consell General de Serveis Socials.

.-

I-I

PROGRAMA RESPIR A TOT CATALUNYA

El Departament esta analitzant i proposara un model de Respir que pugui
fer-se extensiu a tot el territori catala, amb I'objectiu de presentar-lo du-
rant aguest 2015, i posar-lo en marxa durant el 2016.

PERSONES AMB PATRIMONI | SENSE LIQUIDITAT

El Departament esta analitzant els mecanismes legals de millora d'accés al
servei de les persones grans amb patrimoni que no tenen liquiditat i, sent
conscients de la problematica que aquest fet provoca en aquests moments
en el sector, el Departament tractara amb urgéncia I'estudi d'aquesta pro-
blematica, per tal de poder presentar les conclusions en el decurs del pri-
mer trimestre de 2016.

[

PAGAMENT DE LA MOROSITAT

Ates que el punt 2 del document de sostenibilitat signat amb el sector defi-
neix la implementacié d'un protocol de morositat, el Departament de Ben-
estar Social i Familia es compromet a reconeixer el deute generat i el seu
pagament en funcié de les disponibilitats de tresoreria.
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ACRA i la Generalitat de Catalunya acorden vuit mesures
amb un impacte economic positiu per a les empreses de
16,48 milions d’euros anuals

CRA i el Departament de

Benestar i Familia de la
Generalitat de Catalunya van
arribar aquest juliol a un sequit
d'acords favorables pel sector
de la dependeéncia. Les mesures,
gue s'implantaran entre aquest
darrer trimestre i el 2017, tenen
un impacte economic positiu de
16,48 milions anuals gracies a
la recuperacioé del pagament de
la plaga vacant (en un 85%) i la
no inclusié dels usuaris de grau
I al'hora de fixar el modul a les
entitats.

LA INFLUENCIA D'ACRA

La firma d'aquests acords es si-
tua dins el marc de sostenibilitat
de la prorroga del document de
Mesures acordades amb el sec-
tor de la gent gran per assegu-
rar la sostenibilitat del sistema.
Alguns d'aquests acords formen
part del que ACRA va presentar
el passat maig als grups par-
lamentaris i al mateix Govern
mitjancant 'anomenat Decaleg
de mesures per a la millora de la
gestio i sobre el model encami-
nades a posar la persona en l'eix

També cal destacar la prioritzacioé de les persones
de grau III que estiguin a la llista d’espera

També cal destacar la prioritza-
cié de les persones de grau lll
gue estiguin a la llista d'espe-
ra. Aquesta mesura frenara la
baixada de tarifes i millorara el
preu del modul després d'uns
anys en qué l'enduriment de les
valoracions ha comportat una
baixada implicita de tarifes que,
al seu torn, ha provocat una
perdua acumulada pel sector de
52ME.

del sistema, un document que
també hem fet arribar als socis
i que va aparéixer ampliament
destacat en el nimero 64 de la
revista ACRActiva.m
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“L’atencio pal-liativa
és un dret fonamental”

PERFIL

Doctor en medicina, Xavier Gomez-Batiste (Barcelona, 1952) és especialista en medicina interna, oncologia i
expert en cures pal-liatives. Es el director de I’Observatori Qualy—Centre Col-laborador de la Organitzacié Mundial
de la Salut (OMS) per programes publics de cures pal-liatives a I'Institut Catala d’Oncologia (ICO) i el director

cientific del programa d’atenci6 integral a persones amb malalties avancades i els seus familiars de 'Obra Social

de “la Caixa”. També dirigeix la Catedra de Cures Pal-liatives de la Universitat de Vic, que esdevé pionera a tot

I'estat en la materia. Esta casat, és pare de dos fills i li agrada 1'opera.
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L'OMS el va nomenar
fa un any responsable
del programa
internacional de
cures pal-liatives, una
especialitat en la que
ha esdevingut pioner
i referent mundial.
T¢ un tracte amable

i atent, molt proper,
coherent amb un
discurs que proclama
competencia,
compromis,
compassio i
consciencia per
abordar I'etapa

final de la vida de

les persones amb
malalties croniques
complexes o
avancades.

L'OMS el va designar fa un any
com a referent de I'organitzacié
amb l'objectiu de dissenyar un
programa internacional en cures
pal-liatives. Quin balang¢ en fa?

El programa ha identificat la situ-
acié de cures pal-liatives al mon,
que és dramatica perqué només
el 30% de paisos tenen progra-
mes integrats, el 40% no tenen
practicament res, i el percentatge
restant esta en una situacié em-
brionaria. | només el 25% dels
pacients amb necessitats de me-
dicaments essencials pel dolor hi
tenen accés.

Hem desenvolupat cinc linies de
treball: convencer els governs que
estableixin les cures pal-liatives
com una prioritat; suport docent;
desenvolupar politiques especifi-
qgues d'accés als opioides; engegar
programes pilot, i demostrar que
els programes de cures pal-liatives
milloren la qualitat de vida dels
pacients, generen eficiencia dins
el sistema de salut i satisfaccié en
pacients i familiars.

Per qué és tan important I'atencié
pal-liativa?

La mortalitat de Catalunya és del
100% i sembla que no es modifi-
cara en molt de temps. Per tant,
ens morim, i hem d'acceptar-ho,
perd a més sabem que el 75% de

les persones que es moren cada
any, unes 45.000, ho fan per ma-
lalties croniques progressives. | el
gue hem vist Ultimament és que
les persones no tenen una Unica
malaltia cronica sind que en tenen
varies, el que anomenem multi-
morbilitat.

Hem calculat que 1'1,4% de la po-
blacié a Catalunya té malalties i
condicions croniques progressives,
un pronostic de vida limitat, apro-
ximadament de dos o tres anys. |
basicament parlem de gent gran
amb multimorbilitat. | el que hem
vist és que mesos abans de mo-
rir-se tenen una evolucié progres-
siva amb un gran impacte fisic,
molt impacte emocional sobre el
mateix pacient, la familia i I'equip. |
a més, generen una alta necessitat
i demanda de recursos. Sabem que
en els darrers sis mesos de vida
ens gastem el 70% del que ens
gastem en salut a la nostra vida.
Aquest cost ve determinat per

|"Gs de dispositiu d'aguts, ingres-
sos hospitalaris... i I'organitzacié
classica per atendre una persona,
posem per cas, amb diabetis,
hipertensio, obesitat, artrosi, in-
feccions urinaries per repeticié

i Ulceres a les cames i amb una
demencia incipient, una persona
cuidada al domicili per un familiar,
és una organitzacié fragmentada i



basada en les crisis i les urgencies,
no planificada i que no actua des
de la prevencié.

Patiment a banda, aguesta perso-
na té una necessitat a la deman-
da i ala necessitat de recursos
perque, si té una crisi, la seva
tendéncia natural és anar al servei
d'urgéencies, als recursos d'aguts,
etc. | si esta en una residéncia
també augmenta la seva depen-
déncia i necessitat d'intervencié.
Per tant, a Catalunya hi ha unes
150.000 persones amb necessi-
tats palliatives. S6n unes xifres
brutals. Parlem de persones grans
gue utilitzen tots els recursos del
sistema. | estem parlant de gent
gue pateix molt, de vegades inne-
cessariament.

Com hem d'atendre’ls?

En primer lloc, detectar-los abans

i de manera diferent. Que algu els
identifiqui precogcment de des qual-
sevol servei de salut i que faci tres
coses: una avaluacié multidimen-
sional, la planificacié de decisions
anticipades i organitzar I'atencio
en gestié de cas. Si aixd ho fem bé,
millora la qualitat de vida, la satis-
faccio i I'eficiencia del sistema.

Com es pot aplicar I'atencié pal-
liativa en un centre residencial?
La identificacié precog també es
pot fer en el sector residencial
perqué sabem que entre el 40 i el
70% dels usuaris tenen o tindran
necessitats d'atencié pal-liativa.
Identifiguem-los, fem una llista dels
gue tenen necessitat d'una atencié
palliativa i introduim una perspec-
tiva palliativa en la seva atencié
que tingui molt en compte la seva
qualitat de vida. Aix0 és la base del
programa NECPAL - MACA.

Quina diferencia hi ha entre les
persones envellides en una resi-
déncia de fa 20 anys i les actuals?
Fa vint anys, la decisié de I'atencid
residencial la prenia fonamental-
ment gent que estava sola o tenia
la necessitat d'estar en un ambit

compartit. Ara, en canvi, la majoria
de demandes d'accés al sector re-
sidencial sén de persones amb ma-
laltia cronica complexa i avancada.
Aix0 significa un canvi radical i
molt important en la composicié
dels usuaris del sector residencial,
de tipologia de pacients.

| estem preparats com a sector
per assumir aquest canvi?
Aquesta visio dels centres as-
sistencials amb gent dnicament
autdnoma és una imatge que no es
correspon amb el client actual, de
malaltia cronica avancada. Parlo
en general. Crec que hi ha hagut
dificultats organitzatives i forma-
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hi ha I'infrafinancament del pafs. |
aixo repercuteix.

En un context de sobre enve-
lliment i de dependéncia de la
poblacié que viura a Catalunya en
els propers 10 anys. Qué hem de
comencar a fer per tal que el final
de vida sigui millor?

El primer compromis és atendre bé
les situacions de malaltia avanca-
da i de final de vida, i per aixo cal
un gran component de formacio
dels professionals i d'adaptacio

de les organitzacions, amb bons
programes d'orientacié comunita-
ria, tant al domicili com al sector
residencial.

“A Catalunya hi ha unes 150.000 persones
amb necessitats pal-liatives. Son unes xifres
brutals, perque parlem de persones grans
que utilitzen tots els recursos del sistema”

tives perque si varia la composicioé
dels usuaris ens hem d'organitzar
d'una manera diferent. ACRA ha
fet molta feina en formacié amb
els seus professionals, en com
atendre persones amb malaltia
cronica complexa i avangada. |
aixd ho hem de combinar amb
més recursos professionals i orga-
nitzatius: des d'equips de suport
en centres al desenvolupament
d'unitats de més complexitat dins
el sector residencial.

Hi ha una dificultat que té a veure
amb els diners perqué el sector
residencial, sobretot el que té con-
certacié publica, esta infrafinancat
ja que les tarifes no cobreixen
aquest canvi de la complexitat dels
usuaris. | deixant de banda que
rep poc financament public, crec
qgue el rep d'una forma massa frag-
mentada i equivocada. La rigidesa
de la tarifa fa que sigui molt dificil
adaptar-se a un canvi de tipologia
d'usuaris. No només falta finan-
cament sind ductilitat. | després

També cal un canvi de perspecti-
va etica i social, amb la idea que
atendre persones en situacié de
vulnerabilitat és un indicador de

la dignitat d'una societat. Hem de
canviar la perspectiva de veure el
procés d'envellir, la cognicitat, la
dependénciai el final de la vida
com una cosa necessariament
negativa i poc olimpica i veure-la
com una oportunitat de suport i
d'expressar compassié amb la gent
que té dificultats. Els sistemes no
han de ser només efectius i efici-
ents, competents per atendre, siné
compassius. Hi ha d'haver una pro-
mocié social per entendre la mort
com una part natural de la vida i
d'ajudar les persones que tenen
un deteriorament progressiu d'una
manera compassiva i solidaria per-
qgué tenen necessitats. L'1,4% de la
poblacié té malalties avancades, i
una part molt important d'aques-
ta gent té necessitats no només
sanitaries sind socials: estan sols
0 viuen en un habitatge en con-
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dicions molt deficitaries, no tenen
recursos economics o dificultats

i conflictes familiars importants.
La combinacié de malaltia cronica
avancada i necessitats socials re-
guereix una bona atencio assisten-
cial sanitaria i social.

Quines competéncies ha de tenir un
professional de I'atencié pal-liativa?
En primer lloc, tenir una actitud

de respecte envers la persona. En
el model formatiu que proposem
hi ha quatre grans columnes: la
primera és la competéncia profes-
sional. Si ets infermera has de sa-
ber fer cures, i si ets un metge has
de saber diagnosticar i tractar. La
segona competéncia és la comuni-
cacio activa, com donar una mala

la familia. Tot aix0 ho adrecem a
través d'un programa de la Funda-
ci6 “la Caixa" que ha treballat molt
aquests principis d'atencié psicoso-
cial i espiritual i que ha implemen-
tat 43 equips a tot I'estat que han
ates a més de 170.000 persones.
En resum, el millor professional per
fer atencié pal-liativa ha de tenir
les quatre C: ser competent, com-
promes, compassiu i conscient.

Com es va interessar per la me-
dicina i més concretament per
aquesta especialitat?

El meu pare va ser metge de cap-
calera a Torellé durant 40 anys.
Per tant, ho he tingut més facil.
Recordo que visitava a casa i que
era un d'aquests metges humanis-

“Sabem que en els darrers sis mesos de vida
ens gastem el 70% del que ens gastem en

salut a la nostra vida”

noticia, com escoltar atentament.
La tercera és I'etica i la planificacié
de decisions anticipades o compar-
tides amb el pacient, la familia o
I'equip. Finalment, la competéncia
de gestié de cas.

Per damunt d'aix0 hi ha una com-
peténcia intangible, com abordem
les necessitats essencials en per-
sones en situacié de final de vida.
Com abordem l'espiritualitat, i no
només en un sentit religiés. També
hi ha la dignitat, les relacions claus,
|'afecte, I'autonomia. | I'esperanca,
no en el sentit de viure més temps
siné de viure millor durant el temps
que et queda.

El que et permet fer tot aix0 sén
els teus valors, els comportaments
de I'excel-léncia. | quins sén? I'em-
patia, la compassié entesa com

a empatia aplicada al patiment,
I'honestedat, la presencia, el com-
promis amb els pacients. Aquests
comportaments s'identifiqguen en
tres segons per part del pacient o

tes, amb estudis en Dret, Historia
de I'Art i Filosofia, i crec que la
meva vocacié de metge va sortir
d'aqui. | si combines la medicina de
familia amb I'oncologia el resultat
és una especialitzacié en cures pal-
liatives. Quan vaig comencar on-
cologia a Sant Pau vaig veure que
teniem moltes dificultats amb la
gualitat de vida dels pacients i que
era necessari desenvolupar aixo.

L'atencié pal-liativa és un dret?
Es un dret huma fonamental. Tots
tenim dret a una bona atenci6 sa-
nitaria, i més quan hi ha situacions
especialment vulnerables, i la ma-
laltia avanc¢ada al final de la vida
n'és una d'elles. A més, és Unica.
Pots tenir quatre pneumonies,
perd només et pots morir una ve-
gada. | amb Human Rights Watch
estem promovent que I'atencié pal-
liativa i I'accés als medicaments
essencials siguin reconeguts com
un dret huma fonamental. m

UN DRET RECONEGUT
A L'ESTATUT
D'AUTONOMIA

Batiste reconeix que
el fa sentir “molt
orgullés” que I'Esta-
tut d’Autonomia de
Catalunya reculli a
I'article 20 el dret a
viure amb dignitat
el procés de la mort.
Concretament, el
punt 1 de l'article

20 diu el segient:
“totes les persones
tenen dret a rebre un
tractament adequat
del dolor i cures pal-
liatives integrals i a
viure amb dignitat el

procés de Ilur mort”,
una prova més del
reconeixement que
el pais dispensa a
I'atencié pal-liativa.

El programa de cures
pal-liatives de Cata-
lunya va ser el pri-
mer que es va fer al
moén ara fa 25 anys i
va tenir un gran im-
pacte internacional,
a més de situar el
pais com un referent
internacional en
aquest camp.




el sector ACRA

Seixanta mil dependents
moderats s’incorporen a la
Llei de la Dependencia

El 70% d’aquests usuaris té 65 anys o més. ACRA demana que
el pressupost es destini a serveix i professionals acreditats

| desplegament de la Llei de la
Dependéncia es va completar
el passat 1de juliol amb I'entrada
de prop de 60.000 nous usuaris de
grau |, el 70% dels quals tenen 65
anys o més. ACRA ha reivindicat que
la dotacié pressupostaria de 18 mi-
lions d'euros anunciada pel Govern
es destini Unica i exclusivament a
serveis i professionals degudament

ACRA creu s'haura de fer un esforg

considerable si es vol garantir I'ac-
cés al sistema dels nous usuaris a
Catalunya que, amb el desplega-
ment final de la Llei de la Depen-
déncia, han de rebre una prestacié
com a dependents moderats o

de grau I. Segons la presidenta
d’ACRA, “estem preocupats perque
el sistema s'ha alentit, tal i com

Cinta Pascual: “La millor atenci6 possible
nomes la poden garantir els cuidadors
professionals i els centres autoritzats”

acreditats per I'administracié. “Quan
parlem de I'atencié a les persones
grans és imprescindible donar la
millor atencio possible, i aguesta no-
més la poden garantir els cuidadors
professionals i els centres autorit-
zats perqué tenen els coneixements i
I'experiencia necessaria”, ha explicat
la presidenta d'ACRA, Cinta Pascual.

Dispensador per al servei de:

- Llet SemiDesnatada

- Café Soluble Descafeinat

- Mescla de Cereals Solubles
- Aigua Calenta

C}fgePoﬁ

productos solubles

vendiser.;

vam preveure en el seu moment,
el que ha provocat problemes per
complir amb el termini que marca
la llei a I'hora d'atorgar un recurs,

i que esta fixat en sis mesos a
partir de la data de valoracié”. Des
d’ACRA tenim el convenciment que
cal reforgar el sistema i els circuits
corresponents”. m

=_

" Estalvii temps i diners a la seva cuina.

Segons la Llei de la Dependen-
cia, la dependencia moderada

o de grau | es déna quan una
persona necessita ajuda per fer
varies de les seves activitats
basiques diaries, com a minim
una vegada al dia, o té neces-
sitats d'ajuda intermitent o
limitada per a la seva autonomia
personal. Un dependent moderat
pot patir diverses patologies,
des d'una mobilitat escassa fins
a trobar-se en la fase inicial
d'una malaltia degenerativa
com I'Alzheimer. Els dependents
moderats a Catalunya tenen dret
a les prestacions seglients: cen-
tres d'atencié ditirna per a gent
gran, servei d'atencié domicilia-
ria i prestacié economica per a
cuidador no professional.

Avantatges:

‘Rapidesa en preparacio
-Temperatura constant

- Dosi programable

- Sense mermes

-:Servei de tasses o Gerres

- Adaptacio personalitzada al
seu espai i necessitats

- Maquines en diposit.

- Inclou S.A.T integral gratuit

»

Per a més informacio visiti la nostra web:

www.vendiser.com
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F

Convenis laborals

ACRA assisteix a les reunions

de la mesa negociadora del V//
Convenio marco estatal de servicios
de atencion a las personas dependi-
entes y desarrollo de la promocidn
de la autonomia personal que s'han
anat produint en els darrers mesos a
Madrid. En aguests moments, el bloc
patronal i el bloc sindical negocien

les funcions i els grups professionals,
gue no només tenen incidéncia en

el conveni estatal sin6 que afecten

a qualsevol altre conveni col-lectiu
posterior que es pugui firmar en un
ambit autondmic.

Per altra banda, s'ha constituit la
comissié paritaria sectorial del

IV Conveni col-lectiu d’empreses
d‘'atencid domiciliaria de Catalunya
20152018, que té com a objectiu
resoldre les sol-licituds d'interpre-
tacié que puguin sorgir a les em-
preses. Igualment, hi ha un grup de
salut laboral i igualtat, format de
manera paritaria per la part patro-
nal i sindical.

Ja han passat 10 anys des que varem
posar en marxa el nostre servei de
teleassistencia a Catalunya. 10 anys
que s’han traduit en la confianca
d’un gran nombre d’entitats
publiques i la satisfaccié de milers de
persones grans ateses. Avui ajudem
més de 158.000 persones usuaries.

'1 d’octubre, Dia internacional de
les persones d’edat, celebrem també
que fa 21 anys que ajudem a la gent
grania les persones dependents a
viure en el lloc que ells triin,amb

la seguretat de comptar amb un
servei que esta al seu costat les 24
hores del dia, els 365 dies I'any.

9
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Politica i dependencia
al 3r Esmorzar—Col-loqui

Fructifer intercanvi de preguntes i respostes entre els diputats i els socis.
Cinta Pascual explica els acords aconseguits amb la SISPAP per enfortir la

sostenibilitat del sector

| 3r esmorzar-col-loqui d'ACRA

es va celebrar el passat 8 de se-
tembre amb els representants dels
grups politics al Parlament de Cata-
lunya, els quals van exposar la seva
visié de la dependéncia i, al mateix
temps, van respondre les preguntes
d'una cinquantena de socis.

El periodista i premi nacional de
comunicacio 2015, Xavier Graset,
va moderar la intervencié d'Alba
Vergés (Junts pel Si), Eva Grana-
dos (PSC), Fernando Sanchez (PP),
Laura Massana (ICV), Jose Maria
Espejo Saavedra (Ciutadans) i Pilar
Corcoy (CUP), els quals van res-
pondre tres preguntes formulades
per ACRA al voltant dels reptes de
present i futur de la dependéencia
a Catalunya. En aquest sentit, tots
els partits es van mostrar dispo-
sats a incorporar alguns dels punts

inclosos en el Decaleg de mesures
per a la millora de la gestid i sobre
el model encaminades a posar la
persona en l'eix del sistema, van
matisar el seu suport a la col-
laboracidé publico - privada i van
donar suport a accelerar i implan-
tar la coordinacié socio sanitaria
per oferir una atencié integrada i
més eficient a les persones en situ-
acié de dependencia.

Des del public es va preguntar per
gestid, impagaments, pressupostos
i altres temes que han servit als
representants per comprovar que el
sector, a més d'estar ben informat,
genera ocupacid i cohesid social,
una riguesa que és imprescindible
que vagi acompanyada d'unes po-
litiques publigues que percebin la
dependéncia no com una despesa
siné com una inversio.

L'esmorzar-col-loqui és una inici-
ativa d’ACRA que compta amb el
suport del Grup Mémora. m

UN PACTE NACIONAL
PER LA DEPENDENCIA

La presidenta d’ACRA, Cin-
ta Pascual, va subratllar els
acords amb la Generalitat de
Catalunya, i va demanar als

representants politics un pacte
nacional per la dependéncia
que la situi al capdavant de les
politiques publiques.




el futur

de la dependencia

Neix una nova manera de cercar recursos i serveis assistencials, basada en la
tranquil-litat i confianca envers els usuaris i les entitats. El servei compta amb
la col-laboracid i I'aval d’ACRA

Qué és XARXAgran?

XARXAgran és un nou servei
d'assessorament i suport per a la
gent gran i les seves families que
necessiten un recurs assistencial.
Es tracta d'un cercador de serveis
gratuit i personalitzat que orienta
les persones de forma presencial,
per teléfon o a través d'un cercador
digital en una nova web creada de
forma especial per aquest projecte.

Com funciona XARXAgran?

Qui necessita un recurs assistencial
pot informar-se presencialment,
trucar per teléfon o cercar a la web

el que més s'ajusti a les seves ne-
cessitats (preu, ubicacio, servei...).
XARXAgran posa a disposici6 de
les persones grans i de les seves
families una treballadora social que
orienta sobre el tipus de recurs
més adequat a les seves necessi-
tats i caracteristiques. Finalment,
ofereix un Ilistat amb els serveis
gue més s'hi adaptin.

D'aquesta manera es poden ca-
nalitzar possibles usuaris cap als
centres o serveis adherits a XAR-
XAgran que tinguin places privades
disponibles. El procés es fa de

manera automatica i transparent,
mitjan¢ant un sistema de filtres.
Cada cop que es deriva un usuari
s'informa al responsable del servei
per correu electronic.

Qui pot utilitzar XARXAgran?
Qualsevol particular pot utilitzar
XARXAgran de forma gratuita, aixi
com les empreses i entitats associ-
ades a ACRA.

Quins avantatges té XARXAgran?
Pels usuaris

« Atencié gratuita i personalitzada

« Assessorament expert



MILLOR INFORMACIO =
OMPLIR PLACES?

Si ja us heu donat d'alta a
XARXAgran o esteu en procés
de formar-ne part és importan-
tissim que en el formulari d'in-
troduccié de dades inclogueu
un recull d'imatges en bona
qualitat del vostre centre o ser-
vei, aixi com un text descriptiu
que us distingeixi de la resta

i us defineixi amb claredat:
expligueu molt resumidament
qui sou, que feu i per que val

la pena que es contacti amb
vosaltres.

Estem convencuts que una
fitxa amb unes bones imatges
i un text atractiu que convidi

a visitar el centre o provar

el servei comptara amb més
oportunitats d'aconsequir
nous clients entre els usuaris
de XARXAgran. Quantes més
dades contingui cada formulari,
més completa sera la informa-
cié que els usuaris tindran de
vosaltres.

» Multi plataforma
» Tranquil-litat, sequretat i confianga

Per una empresa

» Permet arribar a nous publics
« Millora la imatge i el posiciona-
ment a Internet

= Contribueix a omplir les places
buides

Per qué ara XARXAgran?
XARXAgran neix amb la voluntat
de convertir-se en un referent
del sector de la dependéncia, una
nova manera de cercar recursos

i serveis assistencials. Davant els

XARXAGRAN EN DADES

389

serveis participants

17.420

places

45%

de socis que ja en formen part

reptes complexos que planteja la
dependéncia cal oferir una res-
posta que generi tranquil-litat i
confianca entre els usuaris i les
empreses, una eina innovadora per
prendre decisions intel-ligents en
moments dificils.

XARXAgran és una iniciativa de

la Union de entidades para la pro-
mocion de servicios sociales de
atencion a personas mayores y/o en
situacion de dependencia que comp-
ta amb la col-laboracié i aval d'ACRA
i el suport del Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad.
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XARXA
gran

Geriatric Bonavista

Un paradis vora el mar

(i i & =

Habitacions Caracteristiques Serveils assistencials Altres serveis

qpament

Ui

Galeria d'imatges

Detalls d'ubicacio

[




El cami a 'excel-léncia
de la Residencia Geriatrica
Montsacopa

Coneixem el projecte d’acreditacié de qualitat mitjangant els estandards
de la Joint Commission International

Molt bona acollida de la mis-
si6 empresarial celebrada
aquest octubre a la Residéncia
Geriatrica Montsacopa (Olot), que
va servir per coneixer la implan-
tacid i el desenvolupament d'un
projecte d'acreditacié de qualitat
mitjancant els estandards de la

Joint Commission International.
Davant de 34 socis d'’ACRA, el
director general del centre, Salva-
dor Vila, va explicar la implantacié
d'un projecte que ja porta deu
anys de recorregut i que ha situat
I'entitat en el cami de I'excel-léncia
mitjancant un sequit de protocols

Innovacio i compromis

per I'ACP a Can

| Centre Gerontologic IDEA Can

Serra (Sant Esteve Sesrovires)
va presentar el passat juliol el mo-
del d'Atencio6 Centrada en la Per-
sona (ACP) davant una quarantena

Serra

de socis, els quals van escoltar els
protagonistes d'aquest metode,
és a dir, I'equip de professionals i
també els usuaris i familiars que
van mostrar una gran satisfaccio

i procediments que han millorat
molt la sequretat del centre i, al
mateix temps, el benestar dels
usuaris. L'aplicacié dels estan-
dards de la Joint Comission Inter-
national ha minimitzat els riscos
laborals i s'ha implantat en totes
les arees de l'organitzacié. m

pels canvis introduits en el fun-
cionament de la residéncia i del
centre de dia, amb capacitat per a
cent i quaranta persones, respecti-
vament. m
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La Generalitat acredita ACRA com un agent de
suport a la internacionalitzacio empresarial

La Generalitat de Catalunya ha
acreditat ACRA com un Agent
de Suport a la Internacionalitzacio,
una entitat capacitada per a donar
suport a les empreses que volen
internacionalitzar-se. Aquesta figu-
ra es crea amb dos proposits prin-
cipals: d'una banda, facilitar a les
empreses que identifiquin les enti-
tats que els poden donar suport a

Una nova
mirada envers
els serveis
socials

Fernando Fantova va protagonit-
zar la jornada “Serveis Socials,
una mirada al futur", una aproxi-
macié comunitaria, tecnologica i
intergeneracional dels serveis soci-
als. El reconegut consultor social va
reconeixer que cal situar 'atencié a
la dependéencia com una de les “pri-
oritats"” dels serveis socials, a més
d'apostar per una major interrela-
cié amb les politiques vinculades a
|'habitatge i a la salut. La jornada,
organitzada per ACRA i la Fundacié
Pere Tarrés, es va celebrar a la seu
d'ACRA el passat setembre.m

la seva internacionalitzacié, i de I'al-
tra, establir eixos de col-laboracié
publicoprivada per al disseny de les
politiques d'internacionalitzacié de
I'economia catalana.

Les entitats acreditades partici-
paran en el nou Grup de Treball
d'Internacionalitzacié del Consell
Catala de I'Empresa per contribuir

Jornada de
compensacio
de dies festius

\
Exit de la jornada relativa a la

sentencia de l'audiéncia nacio-
nal relativa a la compensacio dels
dies festius, amb una quarantena
de socis que van congixer de pri-
mera ma el contingut de la resolu-
cié. L'advocada Elisabeth Navarro
va explicar que la senténcia deter-
mina gaudir d'un descans compen-
satori d'un dia laborable, per cada
festiu treballat dels 14 anuals i que
aquest dia no coincideixi amb el
del seu descans setmanal. Podeu
consultar el contingut de la jornada
a www.acra.catm

a la planificacié, sequiment, acom-
panyament i avaluacié de la politica
d'internacionalitzacié del Govern.
A més, els agents de suport a la
internacionalitzacié impulsaran el
treball en xarxa, la col-laboracié i
I'intercanvi de bones practiques. m

Terapia
de gossos

Bona acollida del curs de tera-
pia de gossos organitzat per
ACRA el passat juliol i que va servir
per coneixer les técniques i les
actituds adequades en les terapies
estimulatives amb animals. Les
sessions teoriques es van combinar
amb una de practica a la residencia
Mas Angli amb els usuaris del cen-
treila L/unai el Circus, els gossos
escollits per realitzar la formacié. m
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S’amplia el termini per acreditar
la qualificaci6 del personal

| Consell Territorial de Serveis

Socials i del Sistema per a
I'’Autonomia i Atencié a la Depen-
déncia ha aprovat recentment la
modificacié de la Resolucié de 2
de desembre de 2008 en la qual
es fixen els terminis per acredi-
tar la qualificacié dels auxiliars
d'atencié a persones en situacid
de dependeéncia.

« Es fixa un nou termini per a qué
el personal auxiliar acrediti la
seva qualificacid. La data limit és

el 31 de desembre de 2017 o, si hi
ha obert un procés d'acreditacio
de I'experiencia laboral, quan fi-
nalitzi aquest procés.

S'habilitara a les persones que
tinguin una edat igual o superior
a 55 anys a 31 de desembre de
2015 i que compleixin amb els
requisits seglients:

1- Que puguin acreditar una ex-
periéncia laboral de 3 anys, amb
un minim de 2.000 hores treba-
llades en els darrers 10 anys.

Concessio de la subvencio

de I'IRPF 2015

En relacié amb les subvencions
per a la realitzacié de progra-
mes de cooperacid i voluntariat
socials amb carrec a l'assignacié
tributaria de I'lRPF per a entitats
socials sense anim de lucre de
2015, el Ministerio de Sanidad, Ser-
vicios Sociales e Igualdad ha con-
cedit a ACRA, mitjancant la Unidn

de Entidades para la Promocion

de Servicios Sociales de Atencidn
a Personas Mayores y/o en situ-
acion de dependencia, un total

de 1.568.000 €, repartit entre 21
entitats associades pel programa
d'actuacié de promocié i adequacié
de centres i unitats d'atencio a les
persones grans. m

2 - Que no disposin de cap docu-
ment oficial que acrediti la seva
qualificacié.

L'habilitacié del personal auxiliar
de més de 55 anys que disposi dels
requisits esmentats, sera requlada
per la Generalitat de Catalunya.

En qualsevol cas, per a noves in-
corporacions professionals segueix
vigent que a 1de gener del 2016 les
persones que es contractin hauran
de disposar d'alguna de les titulaci-
ons valides abans esmentades. m

Participem als
premis
Respon.cat

CRA participa en la primera

edicié dels Premis Respon.
cat com a organitzacié col-
laboradora en virtut de la seva
representativitat i coneixement
de les empreses del sector de la
dependencia. Aquests premis,
gue volen recongixer les bones
practiques de les empreses en
Responsabilitat Social Empresarial
(RSE), tenen el suport de la Gene-
ralitat de Catalunya i del Consell
de Cambres de Comer¢ de Catalu-
nya. Respon.cat és un organisme
que vol implicar les empreses en
la promocié d'un salt qualitatiu i
guantitatiu de I'RSE a Catalunya.
Actualment compta amb 49 em-
preses i organitzacions capdavan-
teres al nostre pals. m



INAUGURACIO OFICIAL
DE LA CASA VAPOR GRAN

Mdtua Terrassa Sociosanitaria va
inaugurar el passat octubre una
nova residencia per a gent gran a
Terrassa amb capacitat per a 131
residents i 20 usuaris de centre de
dia. L'Honorable vicepresidenta de
la Generalitat de Catalunya i con-
sellera de Benestar i Familia, Neus
Munté, va presidir un acte que va
comptar amb |'assisténcia de nom-
broses autoritats i representants
del sector de la dependencia a
Catalunya.

Després del descobriment de la
placa, totes les autoritats van
realitzar una visita guiada per les

instal-lacions a través de la qual
van conegixer els emplacaments
de l'equipament com el centre de
dia, la biblioteca, el gimnas, la sala
d'estar, la terrassa i algunes habi-
tacions.

El nou equipament, Casa Vapor
Gran, esta situat al centre de
Terrassa, en un espai centric i
ben comunicat, i compta amb la
garantia de la Fundacié Vallpara-
dis MutuaTerrassa, que ofereix un
servei d'atencié contrastat al llarg
de 25 anys en centres d'arreu de
Catalunya. m
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NOU EXIT DE
PARTICIPACIO DE LA
JORNADA “NO JUBILIS
LA MEMORIA"

Per 11é any consecutiu la Fundacié Mutuam
Conviure va organitzar aquesta jornada el
passat juny amb I'objectiu de conscienciar
alagent grani a la societat en general de
la importancia que te la prevencio de la
perdua de memoria. Aquesta iniciativa, pre-
miada per ACRA al 2006 amb el Premi a la
millora en l'atencié a la gent gran, ha batut
aquest any records de participacié. 689
parelles competint al domino i 47 casals
en la modalitat de country, unes disciplines
gue mantenen la ment activa. m
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MUSICOTERAPIA EN DEMENCIA
A LA RESIDENCIA LAIA

40 ANYS
DEL GRUP VL

La Residéncia Geriatrica LAIA per I'"Associacié Musica i Difusid i

(Matardé) ha posat en marxa un amb una subvencié d'eBay Foun-

projecte de musicoterapia en dation Corporate Advised Fund,

demencia dissenyat i adaptat ha servit per estudiar entre els

especificament a persones usuaris del centre de quina ma-

grans institucionalitzades amb nera la musica pot influenciar en
El Grup VL celebra enguany el deteriorament cognitiu greu i les respostes conductuals i emo-
40e aniversari, i ho fa mante- diferent grau de dependencia. cionals en pacients afectats per
nint-se com el primer grup em- Aquest programa, desenvolupat deméncia.m

presarial en la gestié de serveis
per a persones en situacio de
dependéncia i/o risc social que es

\fa crear at.(;a:alulr?lye;. El irupc\j/L FIRA GENT GRAN
és una entitat col-laboradora de DE CALELLA

Fundacié Vella Terra que, conjun-

tament, han treballat al servei de

les persones grans des de fa qua- La Residencia Geriatrica Mar
tre decades, sempre enfocades a i Sol va participar activament
millorar la vida de les persones aquest setembre de la 3a fira de
gue atenen. El Grup VL gestiona la gent gran de Calella de Mar
sis residencies i centres de dia amb un estand expositor i infor-
de la SISPAP i 5 centres privats, matiu en que es van programar
gue sumen més de 1.500 perso- activitats obertes per a tothom
nes usuaries d'aguests serveis. m a carrec dels professionals del
centre. La Fira de la gent gran
és una iniciativa innovadora i
valuosa pel reconeixement i la
visibilitat que déna al col-lectiu
de lagent gran.m




LONADA SERVEIS PRESENTA ELS |
20 ANYS DEL SEU MODEL DE GESTIO

El grup L'Onada Serveis, juntament amb I'Associacid FISS, dues entitats
dedicades a la prestacié de serveis a la gent gran, van organitzar el
passat divendres 30 d'octubre la jornada “20 anys d'un model”, on es
van presentar les tecniques, eines i projectes que conformen el model
de gestid sobre el qual es treballa als centres residencials de L'Onada,
un model innovador basat en I'Atencié Centrada en la Persona (ACP),
on es valora a la persona independentment de la seva edat i el seu es-
tat de salut.

El Palau Macaya de Barcelona va ser el lloc escollit per celebrar aquest
acte, on es van reunir més de 150 persones, entre professionals i perso-
nalitats de diferents centres, entitats i institucions dels serveis socials
de referéncia a Catalunya
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FUNDACIO VELLA
TERRA ESTRENA UN
NOU CENTRE

El Molt Honorable President de la Generalitat
de Catalunya, Artur Mas, i I'Honorable Conse-
llera de Benestar Social i Familia, Neus Munté,
van inaugurar el passat juliol el nou centre
per a Discapacitat Intel-lectual i Trastorn de
Conducta de Mas Sauré, a Vallvidrera (Bar-
celona). El nou equipament disposa de 3.250
m2 per a un total 48 persones distribuits en 3
unitats de convivéncia de 16 habitacions indi-
viduals, amb menjador, sala d'estar i office. m

(I

Generaltat de Calaluma
Departament de Benestar Social
i Familia

15E ANIVERSARI
DE LA RESIDENCIA LAIA

La Residéncia Laia (Mataro) va celebrar el
15¢ aniversari el passat octubre amb diver-
sos actes que van implicar els usuaris, els
familiars i el personal del centre. Entre el
19 i el 25 d'octubre, hi va haver jornades de
portes obertes, tallers gratuits oberts a la
participacié de les persones grans de Mata-
ré i de la comarca, una enlairada de globus
plens de desitjos dels avis de la residencia,
seccio de discos dedicats amb els missat-
ges dels familiars, residents i personal. m

Nota de la redacci6:

Tots els socis d’ACRA que vulgueu destacar
algun acte important i significatiu del vostre
centre ens podeu fer arribar un text i algunes
fotos a comunicacio@acra.cat per tal que el
comite de redaccié pugui avaluar cada tema.
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Un espai on donem suport a les families i als professionals que cuiden d’elles
quan un dels seus membres es troba en el procés final de la vida.

Us oferim gratuitamentiamb un
equip professional especialitzat:

e |Informacio i orientacio
d’'un servei funerari

e Grups de suport i acompanyament
al dol

e Grups de suport a cuidadors/es
e Servei de suport telefonic al dol
e Xerrades i tallers

e Biblioteca especialitzada

A més a més, als Espais de Suport també
podra tramitar un servei funerari de forma
personalitzada i propera, podent escollir
qualsevol dels nostres Tanatoris.

Serveis Funeraris
de Barcelona

grup mémora



El Decret 205/2015

El nou Decret 205/2015 del régim
d'autoritzacié administrativa i de
comunicacio previa dels serveis so-
cials i del Registre d'Entitats, Serveis
i Establiments Socials regula I'actua-
litzacié de les condicions i els reque-
riments materials minims que han
de complir els centres de dia i les
residencies per a gent gran. Aguesta
normativa entrara en vigor el proper
17 de marg de 2016 i derogara I'Or-
dre de 15 de juliol de 1987.

L'annex 1del decret fixa les condici-
ons materials minimes que han de

complir els establiments on es pres-
ten aquests serveis. Es regula I'em-
plagament; accessos i recorreguts
interiors; caracteristiques generals
de I'edificacid; instal-lacions i serveis
complementaris (serveis higiénics,
cuina o bugaderia); aixi com les
condicions especifiques per a ca-
dascuna de les formes de prestacié.

Per exemple, concreta el nombre de
metres quadrats que han de tenir les
habitacions de les residéncies i pro-

hibeix que hi hagi dormitoris de més
de dos llits en el cas de les residenci-
es geriatrigues.

A més, el Decret també estableix el
procediment d'autoritzacié admi-
nistrativa i el regim de comunicacié
previa per a la prestacié de serveis
socials. L'autoritzacié administrativa
i la de modificacié pretenen garantir
que els serveis socials reuneixin les

condicions materials i funcionals
minimes que fixa la llei i afecten
aquells serveis que necessiten un
establiment on prestar-se.

En canvi, els serveis socials que no
necessiten un establiment per pres-
tar-se estan subjectes a un régim de
comunicacio previa, mitjancant el
qual es posa en coneixement de I'ad-

ministracié el fet d'iniciar, modificar
0 cessar un servei.

Serveis juridics d'ACRA

HE LLEGIT EL DECRET
1 NO COMPLEIXO

LA NORMATIVA.
M'AFECTA?

El nou Decret 205/2015 entra
en vigor el 17 de marg de 2016,
i aixo implica que si no es fan
modificacions en el servei o
I'establiment o aquestes es
produeixen (la seva sol-licitud)
abans de la data indicada, es
sequira aplicant I'ordre anterior
de 1987. Aquest normativa que-
dara derogada a partir del 17
de marg, pero continuara sent
d'aplicacié per a tots aquells
serveis que no facin canvis.

Més informacié a http://
www.acra.cat/ca/de-
cret-205-2015_187955



RECURSOS
ASSISTENCIALS
PER A GENT GRAN

(932417 841
xarxagran.cat

Un nou recurs al servei de les families que
han d’atendre situacions de dependéncia.

Una oportunitat pels operadors d’oferir els

seus serveis.

Un servei de:

Unioén de entidades
para la promocién

de servicios sociales C
de atencién a A
personas mayores y

o en situacion de p—
dependencia Catalanasde

Amb el suport de:



