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Editorial

acractiva nim. 58 - 3r trimestre de 2009

Una aplicacié massa excepcional

L'aprovacié de la Llei de Dependéncia (39/2006) i la consegient
universalitzacié dels serveis socials van generar unes expectatives
molt altes en el conjunt del sector de I'atencié a les persones grans,
pero la seva aplicacié esta generant noves problematigues gue ens
allunyen dels objectius que ens haviem marcat i que en massa ca-
sos esta portant al Iimit la situacié dels centres.

La mateixa llei estableix en el seu article 14.4 que “el beneficiari
podra, excepcionalment, rebre una prestacié econdmica per ser atés
per cuidadors no professionals, sempre que es donin condicions
adequades de convivéncia i d'habitabilitat de I'habitatge i aixi ho
estableixi el seu programa individual
d'atencié” pero, no obstant aixo, el
EI 80% de les ajudes 80% de les ajudes que es donen actu-
concedides actualment per a alment sén per als anomenats cuida-
I'atencioé de la dependéncia sén dors no professionals.
per als anomenats cuidadors no
professionals En aquest sentit, ACRA alerta que
I'aplicacié excepcional d'aguesta llei
ACRA defensa que l'atencié fa que augmenti el nombre de places
gue requereix una persona en desocupades als serveis assistencials
situaci6 de dependéencia exigeix catalans. Es tracta d'una situacié
professionalitat, coneixements, molt greu perqué a mitja termini po-
temps de dedicacié i control, dria produir una destruccié d'ocupa-
uns requisits dificils de complir ~ ci6 formal, legal, estable i que no es
per a aquest col-lectiu deslocalitza, perqué moltes empre-
ses del sector amb places buides, i

per tant amb menys feina, es veuran
abocades a acomiadar treballadors per garantir la seva viabilitat, o
bé a tancar definitivament les seves portes.

Igualment, un altre aspecte polemic derivat de I'aplicacié excep-
cional de la llei és la dificultat amb qué es troben els cuidadors
familiars per assolir la professionalitat, els coneixements, la dedi-
cacié i el control que requereix I'atencié a una persona en situacio
de dependéncia. Un fet rellevant si tenim en compte que, en canvi,
I'actual normativa obliga els serveis professionalitzats a uns alts
estandards de qualitat, tant en recursos materials com humans, i
gue existeixen serveis d'inspeccié que controlen la seva activitat

i que tenen cura del compliment d'aquests requisits, sense fer-ne
cap excepciéo m
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El 80% de les ajudes de la Llei de Dependencia es concedeixen

al cuidador informal, una figura que el mateix text recull

com a excepcional. Una de les causes d’aquesta aplicaci6 de

la normativa és I'increment de les places buides als serveis

assistencials catalans que, a mitja termini, es podria traduir en

una destrucci6 d’ocupacioé en el sector.

egons dades del Departa-
ment d'Accié Social i Ciu-
tadania (DASC), el 80%
de les ajudes de la Llei de
Dependeéncia (39/2006) es conce-
deixen a la figura del cuidador in-
formal que el mateix text legal re-
cull com a excepcional. No obstant
aixo, cal recordar que el redactat
legal fixa que I'Administracié ha de
prioritzar I'adjudicacié d'un servei
a totes les persones segons les
seves necessitats.
En cas de no poder donar aquest
servei, el text legal obliga I'Estat
a facilitar a aquesta persona una
prestacié econdmica vinculada al
servei que necessiti. Només quan
I'Administracié no pugui fer front
a les obligacions abans esmenta-
des i amb caracter excepcional,
la llei preveu que es pugui donar
una ajuda economica a la familia
de la persona dependent per tal
gue puguin tenir cura de les seves
demandes.

L'EXCEPCIO

Els articles 1.1, 4.1i 4.2 de la Llei
39/2006 estableixen un nou dret
subjectiu en I'ordenament juridic
de I'Estat i, per primer cop en
I'ambit dels serveis socials, es
regula i es garanteix I'atencié a
les persones en situacié de de-
pendéncia. Aix0, segons la nor-
mativa, s'aconsequeix mitjangant
I'accés d'aquest col-lectiu a un
cataleg de serveis i prestacions

a partir de la creacié del Sistema
per a I'Autonomia i Atencié a la
Dependencia (SAAD).

Aquest sistema recull cinc

classes de serveis (prevencié i
promocié de I'autonomia personal,
teleassisténcia, ajuda a domicili,
centres de dia i de nit i atencié

Llei 39/2006 estableix al seu
capitol II, seccié 1a, article 14,
punt 4: “El beneficiari podra,
excepcionalment, rebre una
prestacié economica per ser ates
per cuidadors no professionals,
sempre gque es donin condicions
adequades de convivéncia i

La Llei de Dependencia obliga els serveis
professionalitzats a uns alts estandards de
qualitat, tant en recursos materials com humans

residencial) i tres prestacions
(prestacié economica vinculada al
servei, prestacié economica per

a lI'atencié en I'entorn familiar i
prestacié economica d'assisténcia
personal). Amb relacié a la

figura del cuidador informal, la

d’'habitabilitat i aixi ho estableixi el
seu programa individual d'atencié
(PIA)". Aixi mateix, cal recordar
que el text legal déna preferéncia
als serveis professionalitzats
(article 14, punt 2) que considera
amb caracter “prioritari”.
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COM AFECTA L'ATENCIO?
L'excepcionalitat del cuidador
informal ve donada per les propi-
es caracteristiques de la figura i
de les condicions de la prestacié
del servei. En aquest sentit, I'es-
mentat text legal aclareix que
“podran assumir la condicié de
cuidadors no professionals d'una
persona en situacié de dependen-

tracié competent podra excepcio-
nalment permetre I'existéncia de
cures no professionals per part
d'una persona del seu entorn que,
adhuc no tenir el grau de paren-
tiu assenyalat en l'apartat ante-
rior, resideixi en el municipi de

la persona dependent 0 en un de
vel i ho hagi fet durant el periode
previ d'un any”.

La contraprestacié economica destinada
a aquesta figura segueix consolidant
una atencié caracteritzada meés per la
voluntarietat que per la professionalitat,
en detriment de la qualitat assistencial

cia el seu conjuge i els seus pa-
rents per consanguinitat, afinitat
o adopcid, fins al tercer grau de
parentiu”.

Tot i que la llei també indica que
“quan la persona en situacié de
dependéncia tingui el seu domi-
cili en un entorn caracteritzat
per la insuficiencia de recursos
publics o privats acreditats, la
despoblacié, o circumstancies
geografiques o d'altra naturalesa
gue impedeixin o dificultin altres
modalitats d'atencié, I'Adminis-

Tanmateix, tot i que el nou marc
legal inclou obligatoriament els
cuidadors informals en el camp
d'aplicacié del régim general de
la Sequretat Social i en situacié
assimilada a I'alta mitjangant la
subscripcié del conveni especial
regulat pel Reial Decret 615/2007,
el gran nombre de suposits pels
guals no és aplicable aquesta
obligatorietat (quan el cuidador
ja esta donat d'alta, quan rep la
prestacié d'atur, quan sigui jubi-
lat, incapacitat permanent o rebi




alguna altra pensié, quan tingui
65 anys o més, o també durant
els periodes en que gaudeixi
d'una excedencia laboral pel fet
d'atendre familiars), deixa molts
interrogants pel que fa al control
administratiu sobre I'is que es fa
d'aquesta prestacid.

A la practica, la realitat que des-
criu la informacié del DASC no
afavoreix la resolucié del proble-
ma de I'economia submergida en
el sector assistencial i, a més a
més, el fet que es donin aquestes
ajudes a les families no garanteix
gue les persones dependents re-
bin I'atencié que necessiten.

A part de les tasques que impli-
guen menys dificultat (com I'ajuda
en activitats de la llar, els despla-
caments, la higiene personal...),

el cuidador ha d'enfrontar-se a
altres tasques com, per exemple,
gestionar la conducta de la perso-
na quan esta agitada, afrontar les
situacions derivades d'un procés
de deméncia o organitzar el temps

dedicat a tenir-ne curai el temps
dedicat a ell mateix. Unes tasques
gue requereixen d'intervencié pro-
fessional.

Per exemple, i a diferéncia del
gue passa als serveis residencials
i d'ajuda a domicili on existeix
una distribucié setmanal de la
feina, les possibles situacions

de sobrecarrega i d'estrés del
cuidador principal no podran ser
equilibrades amb la intervencié
directa d'un altre cuidador. Un fet
gue va en contra tant de I'atencié
a la persona dependent com de la
salut del cuidador, que no té co-
berta la necessitat d'escapament
de I'atencié continuada.

COM AFECTA EL SECTOR?
Una altra de les conseqiiencies
d'aguesta aplicacié excepcional
de la Llei de Dependéncia és que
estan augmentant les places
buides als serveis assistencials
catalans. ACRA considera aixo
ultim un fet molt greu perqueé a
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mitja termini podria produir en el
sector una destruccié d'ocupacio
formal, legal, estable i que no es
deslocalitza.

La rad principal d'aquesta
situacié és que les empreses

amb places buides, i per tant
amb menys feina, es poden veure
amb la necessitat d'acomiadar
treballadors per poder continuar
amb la seva activitat.

Per capgirar aguesta complicada
situacid, ACRA defensa que torni
la figura del cuidador informal a
la seva condicié d'excepcionalitat,
gue les Administracions aportin
els recursos necessaris per a
una correcta aplicacié de la Llei
de Dependencia i que passin

a concedir prioritariament

els serveis d'atencié que

les persones en situacié de
dependéncia necessiten o, en

el seu defecte, les prestacions
economiques vinculades als
serveis que aquestes persones
reguereixin m
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MARIVi MUR, COORDINADORA TECNICA D'ATENCIO A LA GENT GRAN | DEPENDENCIA
DE LA SUBDIRECCIO GENERAL DE PROGRAMACIO | AVALUACIO DE L'ICASS

“El nou servei de centre
de dia ha de ser una opcio
de vida per al dependent”

Davant la complexa situacié que pateixen els centres de dia catalans,
I’Administracié treballa per desenvolupar-ne un nou model que en
garanteixi la sostenibilitat. La coordinadora tecnica d’atenci6 a la
gent gran de 'ICASS, Marivi Mur, ens avanga el futur immediat de

I’atenci6 ditirna a casa nostra.

Quina és la situacié dels centres
de dia catalans?

Els centres de dia com a servei
especialitzat és un recurs alterna-
tiu que té entre els seus objectius
facilitar que la persona gran pu-
gui mantenir-se a la seva llar i al
seu entorn familiar durant el ma-
xim de temps possible. Els serveis
socials sempre s'han anat ajus-
tant als canvis socials i a les ne-
cessitats de les persones. Actual-

pel que fa a grau de dependéncia
com per les diferents necessitats
de suport que puguin tenir. Aixi
mateix, el creixement de la xarxa
de serveis socials i els canvis en
les situacions de I'entorn de la
persona gran dependent també
influeixen en la situacioé dels cen-
tres. Estem davant d'una realitat
canviant que condiciona també
la realitat dels serveis dels cen-
tres de dia.

“El nou model de servei d’atencio6 ditirna
per a persones grans ha de ser un model
flexible i accessible, basat en els indicadors
de qualitat de vida de I'escala Gencat”

ment I'aplicacié de les dues noves
Ileis que sén de dret universal, la
Llei 12/2007 de serveis socials i la
Llei estatal 39/2006 de promocié
de I'autonomia personal i atencié
a la dependencia, aixi com els
darrers canvis socials, suposen
un escenari diferent de l'inicial en
el moment de la posada en marxa
i del desenvolupament dels cen-
tres de dia.

La realitat actual és que aquests
centres atenen persones en si-
tuacions molt més diverses, tant

Quines accions esta realitzant
I'Administracié pel que fa a
aquesta tipologia de servei?

Des de la Taula Téecnica de gent
gran, on estan representats tant les
patronals com els sindicats majori-
taris que convoca I'lCASS, un dels
compromisos adquirits ha estat

el de desenvolupar un nou model
d'atencié dilirna per a gent gran.

El primer semestre del 2009 es va
constituir una comissié de treball
on diferents técnics i experts repre-
sentants de la Taula Tecnica han




estat i estan treballant per poder
dissenyar aquest nou model.

Quina és la proposta de I'lCASS?
El nou model de servei d'atencié
dilirna per a persones grans ha
de ser un model flexible i acces-
sible, basat en els indicadors

de qualitat de vida de l'escala
Gencat.

Ha de ser un model amb un nou
enfocament multidimensional cen-
trat en la persona dependent, amb
I'objectiu d'aconseguir el maxim
d'autodeterminacio i de control de
la propia vida.

El nou servei ha de ser una

opcioé de vida per a la persona
dependent. Un servei d'atencié
especialitzada i personalitzada

en queé la intensitat del servei de-
pendra i estara d'acord amb el pla
individual d'atencié i el grau de
dependéncia, i en el qual és fona-
mental la participacié activa tant
de 'usuari com de la seva familia.
Per tant, és important treballar
per a necessitats individuals
ajustades a les caracteristiques
Uniques de les persones. Alhora
ha de ser un servei obert a la co-
munitat, que faciliti les relacions
amb I'entorn i que pugui oferir
serveis complementaris.

Aquest model se centra en quatre
linies de treball que recullen les
vuit dimensions de qualitat de vida
que sén: benestar emocional, rela-
cions interpersonals, benestar ma-
terial, desenvolupament personal,

© Imatge cedida per MUTUAM
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benestar fisic, autodeterminacid,
inclusié social i drets.

Molts centres actualment ja tenen
incorporades en la seva tasca di-
aria i en els seus plans funcionals
gran part d'aguestes dimensions
de qualitat de vida o bé estan tre-
ballant en aquesta direccié.

Sortira una convocatoria de — —
concert de places especifica per N |

als centres de dia? Quan? =-' -',_"":___—-_”___—H : "
Les convocatories de concertacié © Imatge cedida per MUTUAM

de serveis estan en relacié amb la T . . .
R El creixement de la xarxa de serveis socials
Programacio Territorial dels recur-

sos d'atencié social especialitzada 1 €1 canvis en les situacions de I'entorn de
i domiciliaria vigent i el desenvolu- ] persona gran dependent també influeixen

pament de la xarxa pdblica de ser- ey ] gjtuacid d’aquests centres”
veis i el seu calendari d'aplicacid.

Durant aquest any 2009 s'ha tret

una convocatoria de 1.500 places de serveis a la xarxa publica. Al de I'aplicacié de les dues lleis i el
de residéncia assistida que su- mateix temps s'esta fent una ava- resultat marcara les condicions per
posara un increment significatiu luacié de les necessitats a partir a properes convocatories m

ASSESSORIA GESLABOR 5.L.
ASSESSORS LABORALS D’ACRA

Més de 10 anys oferint serveis especialitzats per:
Residencies, Llars d'Avis i Centres de Dia.

Els nostres Serveis:
Confeccio de contractes de treball, nomines, TC1 i TC2.
Assisténcia a Inspeccid de Treball, SMAC, Jutjat Social.
Auditories Laborals.

Tots els serveis laborals necessaris per al bon funcionament del
seu Centre.

Preus especials per a socis

¢/ Balmes, 373 Pral. 3a 08022-BARCELOMNA Tel. 934340808 Fax, 934172233
e-mail
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Principals cites del darrer
quadrimestre de 'any

Com cada any, l'inici del curs sera el periode de més activitat a I’associacié.
Enguany, pero, a més dels esdeveniments amb més tradicio i repercussié com

els actes de lliurament dels guardons dels Premis ACRA i del concurs de postals
nadalenques Gent Gran, Gent Artista, hem de destacar la presentacié del Pla estrategic
d’ACRA 2009-2012.

CMES ) >> PROGRAMA

SETEMBRE ) > 15, reunié de la junta directiva d'ACRA.

» 22, dimarts d’ACRA: presentacié del llibre
Si entrenem, recordem.
» 29, dimarts d'ACRA: "AENOR introdueix els sistemes

L d'acreditacié del sector assistencial”. )

OCTUBRE ) » 6, dimarts d’ACRA: "AENOR explica com implantar sistemes

d'acreditacié del sector assistencial”.

> 9, presentacié del Pla estrategic d'ACRA 2009-2012.

> 16, data Iimit per a la recepcié dels treballs i de les
candidatures pels VII Premis ACRA.

» 20, reunié de la junta directiva d’ACRA.

»> 31, data Iimit per a la recepcid dels originals del VIII Concurs
de postals de Nadal Gent Gran, Gent Artista.

J

. J
la reﬂexié, la investigacié, NOVEMBRE ) »»12, lliurament VI Premis ACRA i commemoracié del h
L. s N 20¢ aniversari de |'associacio.
la participacio 1 | estrategia L »> 17, reuni de la junta directiva d’ACRA. )
centren 'atencio de la : :
DESEMBRE ) » 11, lliurament dels premis del VIII Concurs de postals de Nadal
nostra agenda durant els Gent Gran, Gent Artista.

15, i6 de la junta directiva d'ACRA.
darrers MESOS del 2009 L >> 15, reunio de la junta directiva )
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ACRA promou entre els seus
associats la donaci6 de material
per a tres hospitals africans

El projecte de cooperacié amb 1’Associacié per a la Integracio

i el Desenvolupament de Kantora vol portar material sanitari i

d’oficina als centres medics d’aquesta comarca gambiana.

es d'ACRA, associacid
sense anim de lucre
amb 20 anys d'historia
gue assumeix la seva
responsabilitat social en la defensa
de la millora de les condicions de
vida de totes les persones, convidem
tots els nostres associats a partici-
par en una campanya solidaria de
cooperacié amb la comarca gam-
biana de Kantora. Gambia és una
republica de I'Africa occidental que
destaca per la seva bellesa, aixi com
per ser el pais més petit d'Africa (48

tat la creacié de dos centres hospi-
talaris a la comarca de Kantora -un
a Garawol i un a Koina-i la implan-
tacié d'un sistema electric basat en
I'energia solar i en la potabilitzacid
d'aigua per a un tercer hospital pu-
blic situat a Fatoto, el qual amb els
anteriorment mencionats formen el
teixit sanitari de la comarca.

El cost econdmic que suposa la
construccid i el manteniment
d'aquests hospitals, juntament amb
el fet de mantenir el personal i co-
brir les necessitats més basiques

ACRA i ’Associaci6 per a la Integracio i el
Desenvolupament de Kantora hem engegat una
campanya solidaria amb els nostres associats

km d'amplaria) i, lamentablement,
un dels més pobres del continent.
Aquesta situacié ha provocat que
molts ciutadans gambians, espe-
cialment els originaris de la zona
més llunyana de la capital a la regié
d'Upper River Division, on es troba
la comarca de Kantora, hagin trobat
a Catalunya una nova llar, i hagin
deixat enrere en molts casos les se-
ves families i intentat ajudar el seu
pais i els seus éssers propers des de
la llunyania. En aquest sentit, I'any
1994 es va crear I'Associacié per a
la Integracid i el Desenvolupament
de Kantora, formada per diverses
organitzacions gambianes situades
a les comarques gironines.

En els darrers anys, els principals
projectes d'aquesta entitat han es-

dels malalts, fa molt dificil que
I'associacié pugui sufragar la com-
pra d'equipament medic, mobiliari
d'oficina, llits o el material d'Us diari
(benes, xeringues, etc.).

Per aquest motiu, ACRA i I'Associa-
cié per a la Integracié i el Desenvo-
lupament de Kantora hem engegat
una campanya solidaria amb els
nostres associats.

CAMPANYA 2009

Els hospitals de Kantora necessiten
qualsevol tipus de material que
pugueu donar, ja que tot i que les
donacions de mobiliari i llits els re-
sultarien especialment interessants,
també els manca material d'oficina i
d'infermeria que possiblement ha-
giu de renovar al vostre centre. Tot

el material donat tindra una segona
vida que ajudara molta gent.

Si voleu collaborar-hi podeu enviar
un correu electronic a I'atencié del
senyor Joaquin Novales a l'adreca
monlaboral@hotmail.com amb la re-
lacié de material que donareu, aixi
com la data i la franja horaria en
gue voleu que us el passin a recollir.
Es necessari que inclogueu I'adreca
del centre, un nimero de telefon i el
nom de la persona de contacte.

Per a més informacié o si teniu
gualsevol dubte, envieu un correu
electronic amb l'assumpte “Kan-
tora"” a I'atencioé d'Alfons Pich,
coordinador de projectes i desen-
volupament d'ACRA, a I'adreca
apich@acra.esm
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ASSEMBLEA GENERAL ORDINARIA | EXTRAORDINARIA DE SOCIS

Els assistents aproven els comptes
i la gestio de I'exercici 2008

L'Assemblea General Ordinaria i Extraordinaria de Socis d’ACRA
també va servir per renovar parcialment la Junta Directiva i aprovar
el pressupost i el programa de treball pel 2009.

a seu de Foment de
Treball a Barcelona va
acollir el passat 29 de
juny I'"Assemblea Gene-
ral Ordinaria i Extraordinaria de
Socis d'’ACRA convocada per exa-
minar i aprovar l'estat de comp-
tes de I'associacid, la memoria de
la gestio realitzada per la Junta
Directiva i les altes i baixes de
|'exercici 2008, aixi com per apro-
var el pressupost i el programa de
treball per I'any 2009. Igualment,
|'Assemblea va servir per renovar
parcialment els membres de la
Junta Directiva de conformitat
amb l'article 29.3 dels estatuts de
|'associacid.
El president d'ACRA, Viceng Vi-
cente, va obrir la sessié que va
comencgar amb la presentacié a
carrec del tresorer de I'associ-
acio, José Lépez, de I'estat de
comptes de I'any 2008, que com
la resta de punts de I'ordre del

dia es van aprovar per unanimi- Tot sequit, José Lépez va es va fer la primera renovacié
tat dels assistents. Igualment, presentar el pressupost de parcial dels seglients membres de
la directora general d’ACRA, I'associacié per I'any 2009 i el la Junta Directiva: vicepresidents

primer i tercer, secretari, vocals

primer, tercer, cinque i sete, que
Segons les previsions estatutaries de van ser reelegits per unanimitat
I’associaci6 es va fer la primera renovacié dels assistents.

parcial dels membres de la Junta Directiva Draltra banda, dins del torn de
precs i preguntes i a peticié de

|'associat REVIME, representat

Montse Llopis, va llegir la me- vicepresident primer, Francesc per Elisabet Massons, es va fer
moria de la gestid realitzada per Puig, va explicar el programa de una mencié especial a la difunta
la Junta Directiva, aixi com les treball per aquest any. Finalment, i  treballadora d’ACRA, Maite Mena,
altes i baixes de I'any 2008, que segons les previsions estatutaries tot recordant la seva bona tasca
previament s'havien lliurat als de I'Associacié Catalana de en el transcurs dels molts anys

assistents. Recursos Assistencials (ACRA), gue va estar amb nosaltres m
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Arrenquen els 7ns Premis ACRA i el VIII Concurs
de postals de Nadal ‘Gent Gran, Gent Artista’

Els dos certamens de I’associacié han comengat una nova edicio.

Les entitats interessades a participar-hi hauran de presentar els

seus treballs durant el mes d’octubre.

En el cas de la setena edicio

dels Premis ACRA, certamen

de referéncia al sector catala de
|'atencié a la gent gran, les entitats
interessades a presentar els seus
treballs a les categories de millora
en l'atencié a la gent gran i d'inno-
vacio en l'atencié a la gent gran,
aixi com les seves candidatures a
la categoria de millor aportacié

ATEA
0=

professional dins I'atencié a la gent

gran, tenen com a data limit el
proper 16 d'octubre. Els projectes
s'han d'enviar a la seu d'’ACRA.

Un any més, els Premis ACRA
reconeixeran la professionalitat

del sector i la seva aportacié a la
millora del benestar i la qualitat de
vida de la gent gran, tot fomentant
la qualitat de I'atencid, la innovacié
dels serveis i la participacio dels
professionals. Per participar-hi, a la
web d'’ACRA (www.acra.es) trobareu
les bases dels guardons.

Mentre que pel que fa al VIII Con-
curs Gent Gran, Gent Artista,

el termini de presentacio dels
originals finalitza el 31 d'octubre
del 2009 i les postals concursants
s'exposaran a la web d'ACRA a
partir del 10 de novembre. Durant

aquest periode els associats les
podran veure i fer la seva tria, que
servira de preseleccié per al jurat.
Creativitat, originalitat i il-lusié
son alguns dels valors que des
d'’ACRA volem emfatitzar amb
aquesta iniciativam

ACRA demana que es tornin a tramitar els
expedients de prestacio economica vinculada

ACRA ha presentat
un escrit davant

de 'ICASS en que
comunica que només
s’estan aprovant i
tramitant expedients
de reserva de servei
public (Document B).

En concret ACRA demana que
I'Administracié adopti les mesures
necessaries per tal que es tornin a
tramitar i aprovar, com més aviat
millor, els expedients de prestacié
economica vinculada, a fii efecte
d'evitar els greus perjudicis que
aquesta nova situacié esta causant
als usuaris i als propis centres i es-
tabliments de serveis socials.

Als nous usuaris els perjudica
perqué no permet la lliure eleccié
del centre, i als usuaris que ja
gaudeixen d'un servei social, per-

gué no els permet continuar en
un centre privat o col-laborador
(ocupant una plaga privada) i

els obliga a canviar de centre,

tot i que hi portin anys i estiguin
perfectament adaptats al seu
ambient.

Mentre que pel que fa als centres
també és perjudicial, perque encara
no hi ha un sistema d'acreditacié i
no poden optar per acreditar-se per
prestar els serveis derivats dels ex-
pedients de reserva de servei public
(Document B) m



Les valoracions a la baixa dels
PIA de continuitat no haurien
de tenir efectes retroactius

ACRA ha iniciat una accié davant

de I'Administracié després que els
associats hagin manifestat que quan
es tramiten els anomenats PIA de
continuitat dels expedients de De-
pendéncia (DP) s'estan modificant les
valoracions dels usuaris dels centres
i establiments assistencials, amb rela-
Cio a les valoracions que tenien abans
de la Llei de Dependéncia. Unes vari-
acions que a vegades son a la baixa,
com en els suposits dels majors de
95 anys que eren valorats com a alta
dependéncia en tots els casos.

ACRA considera que aquestes va-
riacions en els PIA de continuitat
estan comportant que, amb efectes
retroactius, es detreguin dels pa-
gaments als centres i establiments

assistencials quantitats ja compro-
meses o pagades en virtut de les
valoracions dels antics expedients
d'Acolliment Residencial (AR), que
durant tot aquest temps han hagut
de disposar de les ratios de personal
corresponents al nivell de dependén-
cia anteriors amb els corresponents
costos salarials que aixd comporta i
sense gue ara tinguin cap mitja per
rescabalar-se d'aquesta despesa.
ACRA ha demanat a I'lCASS que
adopti mesures per tal que les
variacions ocasionades per la
tramitacié dels PIA de continuitat
no tinguin efectes retroactius i no
es detrequin dels pagaments als
centres i establiments quantitats ja
compromeses 0 pagades m
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ACRA

enllesteix
el seu Pla
estrategic

La junta directiva d’ACRA ha aprovat
el seu Pla estrategic i d'acci6 pel peri-
ode 2009-2012. Es tracta del primer
cop en els 20 anys d'historia de I'as-
sociacié que s'ha consensuat, de ma-
nera participativa i buscant la impli-
cacié d'agents externs, un document
per marcar els principals eixos d'ac-
tuacié de 'organitzacid. Aquest text,
elaborat a partir del posicionament i
la proposta de Pla d'accié 2008-201,
era un dels compromisos a assolir
durant el present mandat de la nova
junta directiva. El pla, que ha comptat
amb la col-laboracié de la Fundacié
CIREM-Impuls, es presentara davant
dels associats el dia 9 d'octubre m

per a la

intervencio amb |

Gent Gran &
UL,

wWww._peretarres.org/formacio-gent-gran

Formacio

i

Nova programacio setembre’09 - juliol'10

Cursos breus prasencials

Formacid de qualitat, atli | gque respon a les teves necessitals reals com a professional o
voluntarl que treballes en intervencld amb gent gran:

- Dhwirsos 1alers de lboniques amb pinbura, paper i roba.

= Diversos lalars sobra ol teball de la meambeia, musicolerpia, activital lsica, reminiscincia, gastio de les
ETMOCions, processos de pdrdua | sofrimant.,

- Gurs par a Felabomck d'un Pla Individual &' Alencld Integead (PLAL).

- Curs per adquirr compedincies per 8 Nalaboracid denirevistes an el conbexi residencial.

Farmacis a-leaming

Consulta la programacad completa i mabricula’t a: informa't
WAW . peretarres.org/rormacio-gent-gran 93 410 16 02
Imstitul de Formacia
g. Carolines, 10 = 08012 Barcelcna
B FUNDACIO
PERE TARRES

Wit O P Ormdig
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ACRA proposa potenciar el model sociosanitari
a Espanya durant el congres de la FED

La segona edicié d’aquesta important cita del sector de I'atencid

a la dependencia va aplegar a Madrid 500 empresaris i representants
de ’Administracié de tot 'Estat els dies 4 i 5 de juny.

El'll Congrés de la Federacié
Empresarial d'Assisténcia a la
Dependencia (FED) va tancar les
seves portes el passat divendres 5
de juny després d'aplegar més de
500 empresaris d'arreu de I'Estat
al recinte firal d'IFEMA de Madrid.
ACRA i la FCAD van estar repre-
sentades pel seu president, Viceng
Vicente, que va participar a la taula
rodona Situacid i perspectives del
model d'atencié sociosanitaria el
darrer dia del congrés.

Durant la seva intervencid, Viceng
Vicente va advocar per la neces-
sitat de potenciar a tot I'Estat el
model sociosanitari que des de fa
anys ja funciona a Catalunya. Al
costat d'autoritats i representants
del sector assistencial espanyol, el
president d'ACRA va defensar que
“tothom té dret a 'assisténcia
sanitaria gratuita, independent-
ment que la nostra llar sigui el

propi domicili o un centre public

o privat".

ACRA considera que, com ja suc-
ceeix a altres paisos europeus, el
sistema public de salut ha de fer-se
carrec d'aquest cost sanitari per
als centres residencials. En aquest
sentit, Vicente va apuntar que
I'increment de I'esperanca de vida
fa que cada vegada sigui més com-
plexa I'atencid de les patologies
cronigues i que no es pugui centrar
exclusivament en la competéncia
dels centres residencials.

CAMPANYA 2009

El president d'’ACRA va explicar
que la coordinacié entre el siste-
ma sanitari i el social és essencial
perque ambdods presten serveis

a la mateixa persona. Finalment,
Viceng Vicente va demanar que el
sector assistencial espanyol apos-
ti pel model sociosanitari, ja que

una part considerable dels recur-
sos residencials actuals podrien
satisfer les necessitats d'atencio
sanitaria de mitjana i alta depen-
déncia si s'hi potenciés un servei
d'infermeria permanent i un ser-
vei medic diirn m

ACRA participa en la 17a Conferencia
Europea dels Serveis Socials

Una representacié d'ACRA va
assistir a la 17a Conferéncia Euro-
pea dels Serveis Socials, que va
tenir lloc a Praga del 22 al 24 de
juny del 2009 amb I'objectiu de
desenvolupar serveis socials de la
més alta qualitat i amb els millors
resultats per satisfer les necessi-
tats de tots els ciutadans, sobretot
les d'aquells en situacions de risc,
vulnerables o en desavantatge.
La conferéncia, organitzada cada

any per la Xarxa Social Europea
(European Social Network, ESN)
gue agrupa tant directors de ser-
veis socials, de salut, d'educacié
i d'ocupacié com membres asso-
ciats, va centrar-se en el debat
existent sobre en qué consisteix
un servei social de qualitat.
Enguany 'esdeveniment va
comptar amb la col-laboracié
de la presidéncia txeca de la
Unié Europea, el ministeri txec

de Treball i Assumptes Socials,
I'Ajuntament de Praga, la Unié de
Ciutats i Municipis de la Republica
Txeca, el Comité de les Regions,
el Consell Europeu de Municipis

i Regions i el Centre nordic per

al desenvolupament dels serveis
socials (NVC), patrocinat pel
consell de ministres nordics.

Esta previst que I'any 2010
aquesta conferencia s'organitzi

a Barcelonam



Confia

AENOR certifica la qualitat de milions de productes
i serveis que son presents diariament en la teva
vida. Des d’una rentadora fins a un bosc. Des de la
qualitat d’un producte fins a la sostenibilitat
mediambiental. Volem que la qualitat sigui la norma
basica del nostre mén. Cada vegada que vegis una
etiqueta d’AENOR veuras una companyia o entitat
que respon cent per cent a la teva confianca.

AENOR

69 AE NOR Asociacion Espanola de
Normalizacion y Certificacion ‘

Producto Gestion
Certificado Ambiental

i
Registrada
uneeN 503001 UnEEN 50 oo

AENOR: 902 102 201 - info@aenor.es - www.aenor.es A Catalunya: Calabria, 169, 5. 08015 BARCELONA * Tel. 932 292 929 * Fax 932 261 559 * dct@aenor.es
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Actualitat ACRA

LA RESIDENCIA D'AVIS LA TORRASSA AMB LA R+D+l

Aquest centre de I'Hospitalet de Llobregat ha presentat un poster de
contingut cientific al XIX World Congress of Gerontology and Geriatrics

La Residéncia d'Avis La Torrassa
va presentar un poster al XIX
World Congress of Gerontology
and Geriatrics, que va tenir

lloc a Paris durant el passat
mes de juliol. Aquest document
recull els primers resultats d'un
projecte d'investigacié sobre
els pacients en tractament
d'hemodialisi que aquest centre
de I'Hospitalet de Llobregat
esta realitzant juntament amb

sotmeses a tractament amb
hemodialisi, aixi com definir
I'existencia de patrons comuns
propis d'aquesta situacié m

la Universitat de Barcelona. Es
tracta del projecte Impacte de
la Llei de Dependéncia sobre
el col-lectiu de pacients en
tractament amb hemodialisi.
Elaboracié d'una guia d'atencid
al pacient, que ha rebut una
beca del Ministeri de Ciéncia

i Innovacio. Els objectius

d'aquest estudi sén coneixer i Ia torra ssa
analitzar el grau de dependéencia serveis a la dEPEndénCiﬂ
gue presenten les persones T e e e Eud | B At T R -t E P

ADSALUS ES LA PRIMERA EMPRESA DE L'ESTAT
A OBTENIR EL CERTIFICAT PER A SERVEIS
D'ATENCIO DOMICILIARIA D'AENOR

AdSalus, entitat especialitzada
en I'atencid integral a domicili
del Grup Constant, ha estat la
primera empresa a tot Espanya
a obtenir el certificat UNE
158301:2007 de serveis per a
la promocié de I'autonomia.
Prestacié del servei d'ajuda

“Es per aquest motiu que AdSalus
es va interessar des d'un principi
per la nova norma com a mostra
del compromis de I'entitat amb
els seus clients i de la seva
responsabilitat en el procés de
professionalitzacié i normalitzacié
del sector”. Durant I'entrega

del certificat el passat 17 de

juny, Eva Subird, directora de la
delegacio de Catalunya d’AENOR,
va manifestar que “la norma

ha nascut del consens técnic

de totes les parts interessades:
organitzacions, patronals,
associacions, federacié nacional,
sindicats, tercer sector...".

Aquest certificat obtingut per
AdSalus se suma a I'exit obtingut
en el procés de certificacié del
seu sistema de gestié d'acord
amb els requisits de la noma
UNE-EN ISO 9001:2008, que es va
entregar durant el mateix acte m

a domicili, d’"AENOR. Segons
Celia Sarramona, directora
d'AdSalus, “I'existencia mateixa
de la norma és una cosa que
per ella mateixa ja prestigia un
sector molt heterogeni i amb
grans mancances d'estandards
reconequts”.




ADESMA FUNDACIO AMPLIARA
EN QUARANTA-DUES PLACES

LA RESIDENCIA DE SANT ANTONI
DE PADUA

Adesma, ferma amb el compro-
mis que des de la seva fundacié
manté amb la ciutat de Lleida, ha
presentat un projecte d'ampliacié
de la residencia de Sant Antoni

de Padua que es desenvolupara
en els propers dos anys. Aquest
projecte, pressupostat en més
d'un milié i mig d'euros, suposara
I'ampliacié del centre en quaran-
ta-dues places i es desenvolupara
en col-laboracié amb iberCaja, que
aportara 120.000 euros.

Segons el president d'Adesma,
Alfred Roda, I'ampliacié de la re-
sidencia de Sant Antoni de Padua
arriba amb la voluntat de propor-
cionar un millor servei al barri

lleidata de 'avinguda del Segre/
placa Noguerola, que compta
amb un elevat percentatge de
poblacié de més de 65 anys.
Aquest centre disposa avui dia de
vuitanta-nou places, que es veu-
ran ampliades fins a les 131 quan
s'executin les obres m
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ES CONVOCA LA 9A
EDICIO DELS PREMIS
DE RECERCA FUNDACIO
MUTUAM CONVIURE

La 9a edicio dels guardons de la Fundacié Mutuam
Conviure vol premiar un projecte de recerca o
millora de la practica clinica, dins I'ambit de la
gerontologia clinica i I'atencié sociosanitaria que
s'hagi fet als centres pertanyents a la Fundacié
Mutuam Conviure, Mutuam i entitats vinculades.
La fundacié també premiara un projecte de recer-
ca dins I'ambit de la gerontologia clinica i I'atencid
sociosanitaria que s'hagi fet a Catalunya.

Amb aquests guardons, la

Fundacié Mutuam Conviure ,
continua el seu compromis éf o ,
amb la promocié de la recerca ! Emh:
relacionada amb la gerontologia

de recerca

i I'atencié sociosanitaria. Podeu 4
trobar les bases d'aquests premis e
a l'apartat “Noticies” de la web

d'’ACRA (www.acra.es) m

o

=3
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_Grosflllex

Asseu-te | relaxa’t
amb Grosfillex

Aquests productes poden veure'ls
tots els associats a

www.acragrosfillex.es

espana.contract@grosfillex.com T.934 740 119 F. 934 745 410
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Administracié subcutania
d'insulina o heparina a carrec
del personal gericultor (lI)

La Sala Social de I'Audiéncia Nacional ha dictat senténcia en el conflicte plantejat
pel sindicat UGT, que impugnava el V Conveni col-lectiu marc estatal de serveis
d'atencio a les persones dependents i desenvolupament de la promocié de
I'autonomia personal pel que fa a les funcions del personal gericultor i, més en
concret, a la possibilitat que aquest utilitzés la via subcutania per administrar

insulina i/o heparina.

n aquest sentit, 'Audiencia
E Nacional desestima la de-

manda d'UGT pels arguments
seguents:

1.

A diferencia del que succeia en
I'anterior conveni, en I'actual
(cinqué) si que queda clara-
ment delimitat que el personal
gericultor, en abséncia de I'ATS
/DUE, pot utilitzar la via subcu-
tania per administrar insulina

i heparina als usuaris, sempre
que la dosi i el sequiment del

tractament siqui realitzat per
personal meédic o d'infermeria.

Per tant, ara ja no hi ha cap buit
legal i la norma (el conveni) preveu
especificament aquesta funcié com
una feina d'aquests treballadors.

2. De la prova practicada a l'acte
de judici (pericial medica, testi-
fical i documental) es despren
que la injeccié subcutania, mal-
grat que es pugui considerar
una prova invasiva, no comporta
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riscos i qualsevol persona pot
administrar-la, i encara més / -
el personal gericultor que rep

formacié especifica en materia
d'administracié de medicaments,
inclosos insulina i heparina.

Amb tot, cal tenir en compte que
aquesta sentencia de I'Audiencia
Nacional es pot recérrer davant
la Sala Social del Tribunal Suprem
i que segurament el sindicat UGT
procedira a fer el recurs, tal com
ja ho va fer en I'anterior conflicte

sobre la mateixa materia en el car definitivament el conflicte.

qual I'Audiéncia Nacional també Us mantindrem informats puntual-
va donar larad a la patronal i ment de qualsevol novetat que hi
després el Tribunal Suprem, en hagi respecte d'aquest assumpte. Si
tramit de recurs, va capgirar el necessiteu alguna informacié com-
sentit de la senténcia. Per tant, plementaria, no dubteu a consultar el
segurament haurem d'esperar el nostre departament Laboral enviant
resultat del recurs abans de tan- un correu electronic a acra@acra.es

Ferrer &O]eda

Consultors en Assegurances Associats

Tamarit, 155-159. 08015 Barcelona - Tel. 93 280 - Fax 93 280 57 99
azquez, 27, 1°izqda. exteri 8001 Madr: .91 426 38 89 - Fax 91 426 38 04

ferrerojeda.com - ferrer
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NOUS SERVEIS

Oferim als associats la gestio
de la seva formacio bonificada

CRA ofereix al llarg de I'any

formacié subvencionada a

través de contractes pro-
grama signats amb el Consorci per
a la Formacié Continua a Catalunya,
pero fins ara en alguns casos no po-
dia arribar a satisfer les necessitats
de tots els associats, per haver-se
d'ajustar al pressupost assignat pel
Consorci.
Per aquest motiu, ACRA posa en
marxa un nou servei de formacié
adrecat als seus associats: la gestio
de la formacié bonificada. Com ja

coneixeu, les empreses disposen
d'un crédit anual per finangar la
formacié dels seus treballadors,
segons la quantia ingressada per

I'empresa l'any anterior en concepte
de quota de formacié professional.
En aquest sentit, a partir d'ara
ACRA ampliara els seus serveis i
oferira la possibilitat de gestionar el

credit de les empreses associades
per tal d'organitzar formacio tant
en obert com in company amb la fi-
nalitat d'oferir una formacié a mida,

tant en continguts com en durada.
Si voleu rebre més informacié sobre
aquest nou servei contacteu amb el
departament de formacié al teléfon
93 24178 41




Maltractaments
economico-financers

a la gent gran

La Federacié
d'Associacions
de Gent Gran
de Catalunya
(FATEC) aca-
ba d'editar el
llibre Investi-
gacio sobre
els maltrac-
taments
economico-
financers a les persones grans.
Aguesta obra, que compta amb un
proleg de la consellera d’Accié So-
cial i Ciutadania, Carme Capdevila,
recull els resultats d'un projecte
transnacional i intergeneracional
realitzat amb la participacié de la

FATEC, dintre del programa europeu
Daphne Il.

Es tracta d'un document Unic pel
seu contingut, ja que fins ara no es
disposava de dades fiables i con-
trastades sobre aquesta problema-
tica, que continua oculta per a gran
part de la societat.

Una problematica que, a causa de la
seva gravetat, és important que sigui
coneguda i serveixi per conscienciar
a Administracions i professionals que
puguin incidir en la seva resolucio,
com ara advocats, notaris, psicolegs
i sociolegs, jutges, fiscals, forces de
seqguretat, metges i personal sanitari,
aixi com totes les persones que tre-
ballen als serveis socials =
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El darrer llibre dirigit per la Fundacié Pere Tar-
rés dins de la Col-leccié d’Animacié Sociocul-
tural és una eina Util per entrenar la memoria
i potenciar les capacitats de les persones que
envelleixen de manera saludable. Si entrenem,

recordem, escrit per la professora de I'Institut
de Formacio de la Fundacié Pere Tarrés, Cris-
tina Vidal, s'estructura en

dues parts. A la primera es

contextualitza la memoria

i la seva incidencia en

el procés d'envelliment,

mentre que a la segona

s'exposen els passos

necessaris per planificar,

implementar i avaluar

un taller de memoria

Oferta 2009 per a empleats
[ lcamI|IaI’S (conjuge e fills) de

Centres Assistencials a Catalunya

Amplies cobertures i serveis

Amb Sanitas Multi podras triar el teu metge
de familia i els especialistes que més et

Sanitas Multi

Primes’ per persona i mes:

4229¢ /

0-44

Suplement! dental:

6,54€/mes

Copagaments lineal: 1,50€

4833¢ /

45-64

NGm. de polissa: 81420001

Molt a prop teu

A Sanitas, disposem de centres propis i exclusius per als nostres
clients, repartits per tot Espanya.

convinguin dins del nostre quadre medic. * Hospitals propis: Hospital La Moraleja i Hospital La Zarzuela.

eHabitacié individual amb Ilit per a .
acompanyant sense limits d'estada (excepte
per a hospitalitzacio psiquiatrica, UVI i UCI).

e Centres Medics Milenium: en aquests centres multiespecialitat,
hem reunit les principals especialitats mediques perque, quan hagis
de fer alguna consulta medica o prova diagnostica, ho facis de la
manera més comoda i rapida, estalviant-te desplacaments.

* Cobertura de psicologia inclosa.

e Sanitas 24 hores: telefon meédic datencié permanent e Centres Milenium Dental: el mateix concepte

que els nostres centres medics, pero en aquest
cas per proporcionar-te l'assisténcia bucodental
més completa.

e Cobertura d'urgencies en viatges a l'estranger.
¢ Segona opinioé medica.
e Tractament i mitjans diagnostics amb la tecnologia més avancada. )
e Centres concertats: Sanitas posa a la teva
disposicié més de 527 centres, alguns dels quals
amb una planta exclusiva per a clients de Sanitas
o un acord per oferir-te un tracte preferent.

* Medicina preventiva: programes de salut infantil, prevenci¢ de
cancer colorectal, diagnostic precoc de neoplasies de mames, etc.

e Cobertures familiars: estudi de diagnostic d'esterilitat i dinfertilitat.

Oficina Sanitas Les Corts Sanitas

934195300 935460106




Sistema d'informacié adaptat a qualsevol model de Centre
d'Atencid a la Dependéncia (Residéncies Assistides, Centres

Sociosanitaris, Centres de Dia, Serveis d'Atencidé Domicilidria...)

Abasta tets els processos identificatius, assistencials i
administratius, des de l‘in.gréa fins a I'alta dels usuaris/residents.
Implementacid senzilla i temps de posta en marxa molt reduits.
Sistema aiument intuitiu i de facil utilitzacid.
Desenvolupat en entorn web i amb tecnologies ‘Open Source’,

eliminant costos de base,
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