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Rosa Martínez, secretària d’Estat 
de Drets Socials, i Mayte Sancho, 
directora general de l’Imserso, 
van presentar ahir les principals 
dades, de març del 2025, sobre 
l’evolució del Sistema per a l’Au-
tonomia i Atenció a la Dependèn-
cia (SAAD). Segons les xifres, la 
llista d’espera s’ha reduït en 
18.832 persones i se situa en 
182.532 persones, cosa que supo-
sa un descens del 9,4% respecte al 
mateix mes de l’any anterior. 

Les xifres aportades pel Minis-
teri de Drets Socials, que dirigeix 
Pablo Bustinduy, les va contestar 
l’Associació de Directores i Ge-
rents de Serveis Socials afirmant 
que, a aquest ritme, es trigarien 11 
anys a aconseguir la plena atenció 
a totes les persones que esperen 
ajuda. Amb les dades del ministe-
ri, malgrat que la llista d’espera es 
redueix, el nombre de sol·licituds 
s’enfila fins a 2.195.095, ja que 
creix un 5,4% (112.026). 

A més, un dels grans proble-
mes és el del temps mitjà de reso-
lució de les sol·licituds i el repte és 
reduir-lo. La llei marca un màxim 
de 180 dies de gestió de procedi-
ment i el març del 2025 estava en 
338 (supera en 158 dies l’establert) 
i són 10 més que el 2024. A Catalu-
nya se situa en 264 dies. Andalusia 
és la comunitat que més triga a 
gestionar la sol·licitud de les aju-
des, amb 587 dies, seguida de les 
Canàries, amb 549 dies. En canvi, 
Ceuta (54) i Castella i Lleó (115) 

són les que les gestionen més de 
pressa. Drets Socials remarca que 
malgrat aquesta demora el temps 
mitjà de resolució de les sol·lici-
tuds al final del 2020 era de 457 
dies. És a dir, en poc més de quatre 
anys ha baixat en 109 dies. 

Si es parla de comunitats, Cas-
tella i Lleó continua sent la que té 
menys persones en llista d’espera 
(27), seguida de Ceuta (35) i les 
Cantàbria (225). En l’extrem con-
trari, Andalusia és la que té més 
persones esperant (44.561), se-
guida de Catalunya (42.970) i les 
Canàries (23.135). 

Transparència 

El nombre de persones que reben 
una prestació ascendeix fins a 
1.533.173 i creix en 108.851 perso-
nes (7,6%) enfront del març del 
2024. Sobre el perfil del sol·licitant 
que es repeteix més sovint és el 
d’una dona amb una edat superi-
or als 80 anys. Concretament, dels 
2.195.095 sol·licitants de la presta-
ció, el 62% (1.363.857) són dones i 
el 38% (831.238) són homes. Per 
edat, els més grans de 80 anys re-
presenten el grup més nombrós 
(1.147.883 persones). 

Presentar les dades del panel 
del SAAD és, va assenyalar Martí-
nez, un «exercici de transparèn-
cia» del sistema per prendre «de-
cisions adequades». «Com més es 
coneix una cosa, més es valora, 
més consciència se’n té i més ri-
gorós és el debat públic», va em-
fatitzar, per afegir que el sistema 
de dependència està en un «mo-
ment crucial» perquè el model de 
cures està immers en una sèrie de 

canvis amb serveis més persona-
litzats que permetin garantir la 
independència de les persones. 

Entre els percentatges desta-
cats de l’anàlisi elaborada per 
l’Institut de Gent Gran i Serveis 
Socials (Imserso) hi figuren que la 
llista d’espera ha disminuït un 

9,4% (18.832 persones des de fa 
un any) i també que el nombre de 
persones ateses arriba a xifres de 
rècord: ascendeix fins a 1.533.173 i 
creix en 108.851 persones (87,6%) 
en relació amb el març del 2024. 
«Encara queda molta feina per 
fer», va remarcar Martínez. 

La millora en l’evolució de les 
llistes d’espera, va ressaltar, és 
més significativa perquè es dona 
en un context d’augment de les 
sol·licituds per rebre atenció a tra-
vés del SAAD. L’últim any, el 
nombre de sol·licituds ha crescut 
un 5,4% (+112.026 sol·licituds), 
mentre que l’últim mes ho ha fet 
en un 0,7% (+14.935 sol·licituds). 
El nombre total de sol·licituds és 
de 2.195.095, xifra que es tradueix 
en el fet que la llista d’espera a es-
cala nacional suposa un 8,32% 
d’aquests requeriments. 

Aquestes xifres van ser refuta-
des per l’Associació de Directores 
i Gerents de Serveis Socials. Se-
gons els seus càlculs, quan el mi-
nisteri xifra en 182.532 les perso-
nes en llista d’espera s’equivoca. 
El resultat són, afirmen, 278.325. 
«Persones que, digui el que digui 
el ministeri, han demanat ser va-
lorades i ateses per la seva situació 
de dependència i esperen ser va-
lorades, que es faci el PIA o rebre 
de manera efectiva la prestació o 
servei a què tinguin dret», asse-
nyala aquesta associació. 

Rebaixar el triomfalisme 

«Recordarem al ministeri, amb 
les seves pròpies dades, per rebai-
xar tot triomfalisme, que des de 
començament d’any hi ha hagut 
8.004 morts en les llistes d’espera 
(3.960 a l’espera de valoració i 
4.044 a l’espera de prestació). Ca-
da 15 minuts es mor una persona 
en aquestes llistes d’espera», se-
gons indica l’entitat. 

La reducció de les persones que 
esperen rebre una prestació del 

338 dies, el temps mitjà d’espera per 
demanar l’ajuda de dependència

Andalusia (44.561), Catalunya (42.970) i les Canàries (23.135) són les comunitats amb més persones en llista d’espera, 
i Castella i Lleó, la que en té menys (27). La llei marca que el període màxim per resoldre les sol·licituds és de 180 dies.
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Castella i Lleó 0,1% 27

Ceuta 0,2% 35

Cantàbria 0,3% 225

La Rioja 0,4% 263

Melilla 0,5% 272

Navarra 0,6% 358

Aragó 0,6% 871

Galícia 1,1% 2.812

Cast.-la Manxa 1,6% 3.159

Astúries 2,0% 3.781

Extremadura 2,4% 3.931

Balears 2,5% 4.164

País Basc 2,6% 9.829

Múrcia 2,9% 12.200

Madrid 3,4% 13.304

C. Valenciana 4,0% 16.635

Canàries 4,2% 23.135

Catalunya 6,1% 42.970

Andalusia 8,8% 44.561

% llista d'espera sobre
població dependent

Persones en
llista d'espera
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