


LES ACTITUDS DINS LA NORMA DE GESTIÓ CENTRADA EN LA PERSONA DE SUMAR

LSUMAR està creant una norma de qualitat.

L'actitud és la manera com algú està disposat a comportar-se, per tant, pot ser apresa i modificada.



LA METODOLOGIA

- Formacions
- Reunions mensuals d'equip (atenció directa i indirecta)
- Mapeig als centres 

- Benvinguda. 
- PAM (Pla d’Acció i Millora) 

- Auditories interfase de la Norma de qualitat (avaluació actituds)
- Enquestes de satisfacció pròpies i validades des de la mirada ACP.  
- Avaluació anual de les competències.

Inici

Avaluació

Al llarg de l’any



AVALUACIÓ: ENQUESTES DE SATISFACCIÓ ACP
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