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MODEL D’ATENCIÓ 
PERSONALITZADA AL 

SERVEI DE 
TELEASSISTÈNCIA
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Model d’atenció personalitzada

Any d’implantació

2017
Persones ateses

375.000

Valoració 
inicial

6

Assignació i revisió 
pla d’atenció personalitzat

Valoració 
contínua

1. VALORACIÓ DE LA PERSONA USUÀRIA

NIVELL 
BÀSIC

NIVELL 
MITJÀ

NIVELL 
ALT

Seguiments

Prestacions complementàries

• Tecnologia complementària
• Campanyes d’envelliment actiu
• Programes d’atenció especial

2. PLA D’ATENCIÓ PERSONALITZAT

NIVELL 
ALT RISC
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Principals resultats de l’avaluació 

ENQUESTES A 
PERSONES USUÀRIES

Alt grau de satisfacció amb el servei 
i el pla d’atenció personalitzat

Satisfacció 

4,5
servei

Satisfacció 

95%
PAP

ENQUESTES A 
PROFESSIONALS

Valoració positiva de la 
personalització en l’atenció

Millora 
detecció 

situacions 
risc

Major accés 
a tecnologia 

complementària

Major 
atenció persones 

amb més 
necessitats

ANÀLISI DE DADES

Correcta segmentació: l’atenció i 
demandes de les persones usuàries 
augmenten en funció del nivell de 
suport

6,1
8,3

11,7

16,6

7,3

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Alto Riesgo Total

Mitja trucades entrants usuari/any (2019)

0,61 
1,10 

1,53 

2,77 

0,85 

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Alto Riesgo Total

Mitja emergències usuari/any (2019)


