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“Se acabo esta invisibilidad.
El sector debe empoderarse”

Cinta Pascual, presidenta de la Associacié Catalana de Recursos Assistencials
(ACRA) y expresidenta del Circulo Empresarial de Atencién a las Personas (CEAPSs)
acaba de presentar en el Ateneo de Madrid su libro Covid-19: la verdad silenciada.
Esta obra, de poco mas de 100 paginas, recopila sensaciones, ideas y reflexiones de
una de las personas mas influyentes del sector sociosanitario. “Es un reconocimien-
to a los profesionales, a quienes dedicamos tiempo y esfuerzo a este sector de los
cuidados”, asegura Pascual. Y lanza un mensaje claro: “Basta ya. Si vuelve a pasar
algo asi -pandemia del COVID-, no nos quedaremos callados. Ahora estamos mas
organizados, empoderados, somos mas activistas y lo seguiremos siendo”.

El titulo de su libro es directo y con-
tundente: Covid-19: la verdad silen-
ciada. ;Qué le llevé a elegir este ti-
tulo y qué mensaje quiere trasladar
con él?

Es muy sencillo. Durante la pande-
mia presidia CEAPs, ACRA y ademas
era directora general de un centro. Mis
funciones eran de gran responsabili-
dad, y me encontré con situaciones que
me hicieron pensar que, si decia todo
lo que realmente estaba escuchando
del sector, lo gque teniamos y lo que
no teniamos que hacer, posiblemente
desmotivaria a mucha gente. Decidi ca-
llarme algunas cosas. Pero, pasado un
tiempo, este silencio ya no me servia y
senti la necesidad de explicar al sector
exactamente cual era el mensaje.
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¢Qué le impulsoé a escribir este libro
ahora, cuatro anos después del es-
tallido de la pandemia? ;Sentia que
habia una deuda pendiente con el
sector o con la sociedad?

Sentia que lo necesitaba. Cuando
asisti como representante del sector
a reuniones o al funeral de Estado, ni
siquiera se utilizaba la denominacion
“residencias de personas mayores”, se
hablaba de “sociosanitarios”. No hubo
ni una sola persona del sector que
tomara la palabra, solo hablaron pro-
fesionales del ambito sanitario, enfer-
meras. Tuve la sensacion de que nos
escondian, como a lo largo de toda la
pandemia. Senti que no querian expli-
car por gué no habian montado una
estructura para estas personas ma-

yores, una estructura completa, como
creo que era su obligacion. Después,
quizas al cabo de un par de meses,
empezaron a espabilar e hicieron co-
sas, pero al principio, incluso el dia del
funeral de Estado, senti que seguia-
mos escondidos.

Eres una figura de referencia en el
ambito sociosanitario y de las re-
sidencias de mayores. Desde esa
experiencia, ¢qué aspectos clave
se han quedado fuera del relato
oficial de lo vivido en estos centros
durante la pandemia?

Como explico en el libro, hubo frases
muy significativas. Una especialmente
fue que “no sois esenciales”. Cuando
un cargamento de EPIs comprados



por el sector se quedd en El Prat por-
gue desde el Ministerio de Sanidad di-
jeron que no estdbamos en la lista de
esenciales, senti como si me clavaran
un cuchillo. En aguel momento, el 50%
de las personas que habian muerto,
habian muerto en nuestras manos, ha-
bian muerto en las manos de nuestras
trabajadoras, ¢y alguien se atrevia a
decir que no éramos esenciales? ;Qué
estaba pasando?

También recuerdo cuando en Médi-
cos Sin Fronteras me dijeron: “Esto es
como gestionar una guerra, y ahora
mismo estais solos”. A partir de ahi,
empece a lanzar mas de setecientos
mensajes en prensa durante la pan-
demia. Espero que hayan servido de
ayuda, sobre todo al sector, que sintio
que alguien les defendia. Al principio,
todos los mensajes que salian eran
negativos. Recuerdo que entré en un
centro y me contaron que les habian
dicho por la calle: “¢ Cuantas personas
habeéis matado hoy?”. En este sector
hay gente buena, de gran corazon,
con conceptos muy claros. Y senti
que teniamos que defenderlos, por-
que todos, gerentes incluidos, pensa-
bamos lo mismao.

¢Podria resumirnos qué verdades
considera que se han silenciado y
por qué cree que no han tenido la
visibilidad o el reconocimiento que
merecian?

Siempre explico lo mismo. Al prin-
cipio nos silenciaron, después nos
espabilamos. El Congreso fue un
antes y un después. Cuando sali de
alli, vi que nos habia escuchado mu-
cha gente. Que los periodistas por fin

Balanc

SOCIOSANITARIO

DE LA DEPENDENCIA Y LA DISCAPACIDAD

entendieron todo lo que pasaba, que
se enteraron de los méas de 700 do-
cumentos, intervenciones... En aquel
momento no eran tantos, pero eran
muchos. La gente supo exactamente
lo que ocurria. Es importantisimo que
se sepa por qué lo hice. Por una par-
te, estaba mi conciencia; necesitaba
sacar todo lo que llevaba dentro. Creo
que CEAPs, ACRA vy las patronales
hicieron todo lo posible, pero estaba-
mos solos. No era nuestra responsa-
bilidad, era de la Administracion. Y, sin
embargo, intentaban hacernos creer
gue era nuestra.

¢El libro estd pensado también
como una llamada a la accion o
como un documento para la memo-
ria histérica del sector?

Esta pensado para decir “basta ya”.
Si vuelve a pasar algo asi, no nos que-
daremos ca-
llados. Ahora
estamos mas
organizados,
empoderados,
SOmos  mas
activistas y lo seguiremos siendo. No
vale todo. Nosotros cuidamos a las
personas mas vulnerables, a sus fa-
milias, a quienes realmente necesitan
atencion. Los mayores son invisibles,
y los que los cuidamos, aun mas. Se
acabo esta invisibilidad. Siempre digo
que el sector debe empoderarse. De-
bemos preguntarnos: ;cuanto cues-
ta una plaza de residencia publica?
¢,4.500, 5.000, 5.500 euros? ¢Por qué
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Cinta Pascual acompanada por Rafael Sanchez-Ostiz, presidente de CEAPs y Pilar Ramos,

Tuve la sensacion de que nos
escondian, como a lo largo de
toda la pandemia

presidenta de AMADE.

en el sector concertado hay que pagar
apenas 2.0007 ;No son las mismas
plazas, muchas de ellas nuevas, pre-
ciosas? Creo que los gobiernos lo es-
tan haciendo mal con ese “café para
todos”. Hay que tener en cuenta don-
de estan las residencias, cémo estan,
y ajustar precios. Pero, sin duda, hay
gue ser mas activistas.

¢Qué le gustaria que los profesio-
nales sociosanitarios encuentren
en su libro? ;Qué mensaje les lan-
za?

Espero que la gente del sector, y
también personas mayores que ya
lo han leido, sientan que les hemos
defendido. He recibido agradeci-
mientos por dar voz a las personas
mayores, por defenderlas. Pretendia
hablar por nuestro sector, el de aten-
cion a las personas mayores, que
siempre ha sido
invisibilizado,
especialmente
durante los pri-
Meros  meses
de la pandemia.
Después nos organizamos, incluso
coordinandonos con Salud, pero se-
guimos siendo “la hermanita pobre
y acomplejada” del sistema. Espero
que nuestros auxiliares tengan claro
que los estamos defendiendo, que
no estan solos, y que estaremos ahi
siempre, con fuerza y con ganas. Es
un reconocimiento a nuestra gente, a
quienes dedicamos tiempo y esfuer-
Z0 a este sector.
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