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Objectius

Avaluar la qualitat
de I'atencié que

s’ofereix en els
recursos de gent
gran de SUMAR

Quantificar la
satisfaccio en els
serveis de
SUMAR

Identificar
I'impacte de la
implementacio del

model en els
nostres recursos

Detectar els punts
fortsi els punts a
millorar de cada

recurs i de
I'organitzacié
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Necessitat d’autorrealitzacio

Necessitat d’autoestima

LA
RIARAAngI_DOEﬁ Necessitats socials

Necessitat de seguretat

Necessitats fisiologiques o basiques
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Definir el
QUE i el COM
volem valorar
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Buscant I’eina adequada ...
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Recerca de
diferents
escales /

Instruments

\

J

-

\—

Valoraci6 de
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Definir el pla
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SAMP

Sistema d’Avaluacio
Multidimensional i Participatiu

Persones Ateses
Familiars

AN

N\

Direccio

Professionals

Quialitat residencial

Quialitat de
gestio

Qualitat
assistencial

Ambient fisic
Cures
Personal
Reciclatge del personal
Procediments
Apat i hores de menjar
Registre de casos
Documents




Escala
GENCAT

Defensa dels Drets

Benestar Emocional

Relacions Interpersonals

Inclusié Social

Autodeterminacié

Benestar Fisic

Benestar Material

Desenvolupament Personal




DCM

CODIS DE CATEGORIES DEL

COMPORTAMENT

CODI

PARAULA CLAU

5

InterAccio

Badeline / Limit

DesvinCulat

Dedicacié - Auto-cura

Expressiva

Ingesta

Record

Intel dectual

Activitat fisica

Kaminar

A== ED|0lw

Lleure

CODI PARAULA CLAU
N Dormir
0 Objectes
P Assisténcia fisica - Practica
R Religio
) Sexualitat
T Sensacions Sensorials
U Sense Resposta
v Vocacional
w Autoestimulacit Repetitiva
X Excrecid
Y Jo mateix
z Zero

Full de dades en blanc

Periode de
Temps:
Nombre total d’usuaris del servel

Nom del
participant

Nombre de membres del personal

|

Total do ME

Total do TF




SyCV-FSAR

Dedicaci6 dels Professionals

Activitats

A

Relacions Interpersonals

limentacio Intimitat

- L’Organitzacio

Confort




Avaluacio

ACP

[

Observacio6 de ]
’ATENCIO

DCM
The Care Observational Tool
RAISE

The Observational Measure of
Person-Centered Care for Spouses
of People with Dementia

[

Avaluacid de
FENTORN

— DCM-ENV

— The Dementia Design Audit Tool
— TESS-NH

— PEAP

- EAT

- HEAP




Avaluacio

ACP

Opinio de les PERSONES

Usuaris / aries

PC-PAL

PELI

TheEden Warmth
Surveys-Elder
Questionnaire

The Client-Centered
Care Questionnaire

Families

— Family Involvement in
Care

— Eden Warmth Surveys-
Family Questionnaire

Professionals

P-CAT

PDC

IC

PC-PAL

The Eden Warmth
Surveys-Employee
Questionnaire
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